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Reklamace pedálů
Vážený pane vedoucí,
na základě naší objednávky č. 727/2011, jejíž kopii přikládáme, jste nám dne 2. prosince t. r. dodali 3 ks jízdních kol Meridalized Matts HFS 800. Kola jsou osazena diskovými hydraulickými brzdami Sramano 575 a vidlicemi Suntora Epicon RLD, jak jsme požadovali. 
Překvapilo nás však, že všechna kola jsou vybavena pouze obyčejnými pedály Shadow Nostra, přestože v objednávce jsme výslovně požadovali nášlapné pedály SPD M 520. Žádáme Vás proto o zaslání objednaného typu pedálů s tím, že jejich výměnu provede náš servisní technik.
Věříme, že naši reklamaci urychleně vyřídíte.

S pozdravem

Karel Svorada
manažer nákupu
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