Z á h l a v í  d o p i s u
Označení odesílatele s adresou a poštovním směrovacím číslem


Doporučeně

(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:

ZE DNE:




NAŠE ZN.:
176/2012-Ko
VKUSDEKOR, s. r. o.


Ing. Pavel Zubatý
VYŘIZUJE:
Jiráčková
vedoucí reklamačního oddělení
TEL.:
281 988 923
Želivského 17
FAX:
281 988 924
130 00 PRAHA 3


E-MAIL:
domovsenioru@iol.cz

(
(
DATUM:
2012-02-24
Reklamace bytového textilu a doplňků
Vážený pane vedoucí,
podle objednávky č. 29/2012 ze dne 10. února t. r. jste nám měli dodat 120 m textilu na závěsy, 120 m záclonoviny a 125 ks polštářků o rozměrech 50 cm × 40 cm na sedací soupravy. 
Při přejímce zboží jsme však zjistili, že polštářky mají rozměry 80 cm × 60 cm. Sepsali jsme Protokol o vadách č. 4/2012, který přikládáme. Polštářky požadovaných rozměrů zašlete do týdne, po jejich obdržení Vám polštářky větších rozměrů zašleme obratem zpět.
Věříme, že naši reklamaci brzy vyřídíte.
S pozdravem

PhDr. Marie Kočí

ředitelka
Příloha


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
176/2012-Ko

ZE DNE:
2012-02-24



NAŠE ZN.:
313/2012-Sy
Domov pro seniory



PhDr. Marie Kočí

VYŘIZUJE:
Konopásková
ředitelka

TEL.:
221 509 364
nám. Svobody 1746

FAX:
221 509 365
250 82 ÚVALY


E-MAIL:
vkusdekor@seznam.cz


(
(
DATUM:
2012-02-27
Odpověď na reklamaci

Vážená paní ředitelko,

omlouváme se za chybné rozměry polštářků v dodávce bytového textilu a doplňků. Polštářky správných rozměrů obratem zašleme.

Jako omluvu Vám nabízíme zdarma 2 ubrusy na stoly do jídelny, napíšete-li nám jejich rozměry e‑mailem. Pošleme je obratem spolu s polštářky, které jste si objednali. 

Věříme, že naši omluvu akceptujete a že budeme i nadále spolupracovat.

S pozdravem

Ing. Karel Syrový

vedoucí expedičního oddělení


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
169/2012-Br
GEOUNIVERS, s. r. o.



Ing. Jaroslav Žižka

VYŘIZUJE:
Švecová
vedoucí expedičního oddělení

TEL.:
218 632 987
Žirovnická 1956/12

FAX:
218 632 988
100 00 PRAHA 10


E-MAIL:
lorrytrans@lorrytrans.cz


(
(
DATUM:
2012-02-15

Urgence dodávky GPS navigací
Vážený pane vedoucí,

podle objednávky č. 167/2012 ze dne 1. února 2012 jste nám měli dodat 35 ks GPS navigací do 15. února t. r., ale bohužel jsme do dnešního dne zásilku neobdrželi.

GPS navigace dodejte obratem, protože je nutně potřebujeme pro své zaměstnance, kteří rozvážejí zboží po celé České republice a také na Slovensko.

S pozdravem

Ing. Miroslav Brzdílek

majitel

Kopie objednávky


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
169/2012-Br

ZE DNE:
2012-02-15



NAŠE ZN.:
237/2012-Ži
LORRYTRANS, s. r. o.



Ing. Miroslav Brzdílek

VYŘIZUJE:
Matušíková
majitel

TEL.:
272 780 146
Statenická 15

FAX:
272 780 147
252 64 VELKÉ PŘÍLEPY


E-MAIL:
info@geounivers.cz


(
(
DATUM:
2012-02-17
Odpověď na urgenci

Vážený pane inženýre,

velice se omlouváme za nesplnění termínu dodávky GPS navigací, které způsobilo onemocnění našeho zaměstnance. Obratem Vám je zašleme. 

Věříme, že toto nedopatření nenaruší naše dosavadní dobré obchodní vztahy a že budeme i nadále spolupracovat.

S pozdravem

Ing. Jaroslav Žižka

vedoucí expedičního oddělení


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
521/2012-Pu
Šmíd & syn



Ing. Josef Šmíd, majitel

VYŘIZUJE:
Viternová
Kodaňská 25

TEL.:
281 922 908
100 00 PRAHA 10

FAX:
281 922 909



E-MAIL:
storegar@storegar.com


(
(
DATUM:
2012-03-02

Upomínka úhrady nájemného

Vážený pane inženýre,

při kontrole výpisu z našeho účtu jsme zjistili, že jste dosud neuhradili částku 15.000 Kč za pronájem skladu za první čtvrtletí t. r.

Částka byla splatná v posledním týdnu měsíce února, a proto očekáváme, že dlužnou částku uhradíte nejpozději do 9. března t. r. na náš účet č. 21-1289436570/0100 u KB.

Jestliže jste uvedenou částku již uhradili, sdělte nám datum platby a považujte naši upomínku za bezpředmětnou.

S pozdravem

Ing. Petr Pučálek

vedoucí účtárny


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
521/2012-Pu

ZE DNE:
2012-03-02



NAŠE ZN.:
38/2012-Šm
STOREGARAGE, s. r. o.



Ing. Petr Pučálek

VYŘIZUJE:
Slabá
vedoucí účtárny

TEL.:
271 741 332
Ve Žlábku 1889

FAX:
271 741 333
193 00 PRAHA 9


E-MAIL:
smid@smid.cz


(
(
DATUM:
2012-03-04
Odpověď na upomínku

Vážený pane vedoucí,

omlouváme se, že jsme fakturovanou částku ve výši 15.000 Kč za pronájem skladu na 1. čtvrtletí dosud neuhradili.

Svoji chybu jsme napravili a dlužnou částku dnes uhradili na Váš účet. Ujišťujeme Vás, že následující čtvrtletní splátky už budeme zasílat včas. 

S pozdravem

Ing. Josef Šmíd

majitel

BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

