
Mistrovství ČR 2015 – psaní na klávesnici
Práva a povinnosti zasílatele v naší republice jsou definovány 


obchodním zákoníkem. Podle něj se zasílatel zavazuje příkazci, že
 

mu vlastním jménem na jeho účet obstará přepravu věci z určitého
 

místa do jiného. Příkazce se naproti tomu zavazuje zaplatit za to
 

zasílateli odměnu. Zasílatel má řadu povinností. Má povinnost


vykonávat svoje činnosti s odbornou péčí a dbát, aby kvalitně,
 

hospodárně a pečlivě uspokojoval zájmy svého příkazce. Má dále
 

povinnost řádně pečovat o věci, které mu byly svěřeny. Dnes se
 

ovšem jeho působnost zaměřuje i na poskytování celé řady dalších
 

odborných služeb. Jsou to někdy služby, které ani bezprostředně
 

nesouvisí s obstaráváním přepravy věcí. Jedná se často například
 

o poskytování poradenství v oblasti všech druhů přepravy. Dále ve
 

vyhodnocování nabídek z hlediska volby vhodné dopravní cesty a
 

dopravního prostředku. Může jít o pomoc při vybírání výhodných
 

dodacích a dopravních podmínek nebo o sjednávání mimotarifních


podmínek ve všech odvětvích dopravy či o vytvoření optimálních
 

konkurenčních podmínek ve prospěch zadavatele příkazu. Dnes již
 

dávno minula doba, kdy bylo možno kvalitní zasílatelské služby
 

považovat jenom za vedlejší činnost nebo za služby zbytečného
 

prostředníka, jež pouze zvyšují náklady na obchodní transakci.


Je sice pravda, že na trhu stále působí řada zasílatelů, kteří se
 

ve své činnosti omezují na objednávky příkazce. V tomto případě
 

se sice ještě mohou úspěšně uplatnit jako zprostředkovatelé,
 

kteří dokážou využívat přehled, který mají o aktuální nabídce
 

dopravních služeb na trhu, ale praxe potvrzuje, že jsou velmi


zranitelní a jsou v konkurenčních poměrech vystaveni riziku, že
 

na trhu nenajdou uplatnění. Naštěstí se to dnes už týká stále
 

omezenějšího počtu zasílatelů, protože většina jich rejstřík
 

svých služeb soustavně rozšiřuje, a tak svoji profesionalitu vždy
 

náležitě uplatní. Rozsáhlejší spektrum činnosti podporují zájmové


zasílatelské organizace. Ty mají snahu prezentovat zasílatele
 

jako architekta dopravy, od něhož se neočekává pouhé obstarání
 

přepravy, ale zprostředkování celé řada dalších činností, které
 

souvisejí nedílně s realizací každé zahraničněobchodní transakce.
 

Obchodníkům se doporučuje, aby podstatně více využívali služeb


zasílatelů nejen při vlastním obstarávání dopravy, ale rovněž při
 

poradenských službách před uzavíráním kupních smluv a také před
 

rozhodováním o sjednávání dodacích podmínek. Právem se poukazuje
 

na významný podíl, který zaujímá doprava ve všech transakcích i
 

na možnost značného zlepšení ekonomického postavení prodejce či


kupce vhodnou volbou dopravní cesty a dopravního prostředku.
 

Postavení a poslání zasílatele je možno přesně určit. Organizuje
 

dopravu zboží pro nejrůznější odvětví ekonomiky, a to na základě
 

logistických principů a z nich vyplývající podstatné minimalizace
 

přepravních nákladů a rizik. Využívá rozvětvené mezinárodní sítě


vlastních filiálek a korespondentů, což mu umožní efektivně volit
 

nejvhodnější dopravní cesty a prostředky. Pomáhá svému příkazci
 

při platebním styku a při bezpečném inkasu, dále při vyřizování
 

reklamací a poskytování právní pomoci. Vytváří nové dopravní
 

trasy a spoje v rámci jednoho nebo více dopravních oborů a stará


se o veškeré náležitosti a formality spojené s přepravní službou
 

a její realizací. Přitom může účinně uplatnit svou způsobilost
 

vystavovat různé dokumenty, které jsou důležitými a nezbytnými
 

instrumenty užívanými v realizaci zahraničněobchodních transakcí
 

v zájmu hladkého průběhu platebního styku. Od doby, kdy skončila


v našem státě éra monopolního postavení jediného zasílatele, už
 

zaznamenal vývoj zasílatelské činnosti obrovské změny. Dnes na
 

našem trhu působí vedle velkých organizací i takoví zasílatelé,
 

kteří se specializují na organizování sběrné služby nebo také na
 

obstarávání silniční, říční, letecké, železniční, námořní či
 

kombinované a multimodální přepravy. Další samostatnou kategorii
 

pak představují ti, kdo se zabývají výstavnictvím, veletržní
 

činností, celním odbavováním na hranicích, obstaráváním kurýrních
 

a expresních služeb, dále přepravou zvláštních nebo nebezpečných
 

nákladů nebo budováním terminálů a logistických center. Tím však


jejich možnosti pro uplatnění nejsou zdaleka vyčerpány. Náročné
 

tržní prostředí, jakému je vystaven obchodník a které ho nutí
 

soustavně prověřovat dosavadní výrobní, prodejní a distribuční
 

metody a snižovat vlastní náklady ve výrobě, prodeji či nákupu,
 

vede současně k vytváření obdobného tlaku na zasílatele. Dnes je
 

pro podnikatele působícího v oblasti zahraničního obchodu, který
 

si právě nemůže dovolit zaměstnávat dopravní specialisty, stále
 

obtížnější dobře se orientovat v rozmanitosti a velké složitosti
 

současného dopravního trhu. Těžko může ocenit výhody a nevýhody
 

četných nabídek, jež se mu na trhu nabízejí. V řadě případů je


situace ještě komplikována povahou zásilek a zvláštními požadavky
 

na jejich včasné a přesné dodání v důsledku rozvoje koordinačních
 

a integračních vztahů ve výrobě. Obchodník má případně zvláštní
 

požadavky i na doprovodné služby a jiné specifické potřeby, které
 

se vztahují jak na přepravu, tak i na akce jí předcházející a na


ni navazující. To vše obchodníka nutí k rozhodnutí zajistit si
 

spolupráci partnera, který by byl profesionálem ve znalostech a
 

ovládání současných možností nabízených na dopravním trhu a který
 

by také byl připraven tyto svoje znalosti a schopnosti uplatnit
 

v obchodníkově zájmu. A právě takovým partnerem je zasílatel.


Představuje článek spojující dopravce a obchodníka, přičemž jeho
 

činnost je zaměřena především na působení ve prospěch obchodníka.
 

Je povinen hájit jeho zájmy a náležitě vynaložit odbornou péči
 

tak, aby je spolehlivě zajistil. Současná rozsáhlá diverzifikace
 

a velká pestrost dopravního trhu, na němž se pohybuje množství


dopravců a jejich agentů, staví obchodníka do situace, kdy stále
 

více potřebuje služby zasílatele. Ten se díky svému každodennímu
 

působení na tomto trhu nejlépe orientuje, a to jak pokud jde o
 

posouzení kvality nabízených dopravních služeb, tak i z hlediska
 

právních předpisů, technologie dopravy, pojištění a zajištění


bezpečnosti. Má nejlepší předpoklady pro správnou volbu té které
 

dopravní cesty a dopravního prostředku. Dosavadní zkušenosti a
 

ankety bohužel ukazují, že mnozí naši exportéři a importéři si
 

nejsou vědomi výhody správné volby dopravní cesty a dopravního
 

prostředku, a tak nabízené možnosti v tomto směru stále velkoryse


přenechávají svým zahraničním konkurentům. Ti toho samozřejmě
 

náležitě využívají a často si takto podstatně zlepší hospodářský
 

výsledek své transakce. Bylo by proto zajisté velice žádoucí, aby
 

si naši obchodníci více uvědomovali všechny výhody, které by jim
 

poskytlo využívání nejrůznějších služeb zkušeného zasílatele.


Dalo by jim to možnost využít nejvhodnějších způsobů nejen ve
 

fázi vlastního obstarávání přepravy, ale především také před
 

sjednáváním podmínek kupní smlouvy. Není žádné pochyby o tom, že
 

správné celkové posouzení výhodnosti zvolené dopravní cesty a
 

dopravního prostředku v daném případě a za určitých aktuálních


podmínek je náročné. Jistě nelze dost dobře předpokládat, že náš
 

obchodník zabývající se exportem nebo importem bude současně také
 

okamžitě schopen dostatečně se orientovat v aktuálních možnostech
 

nabízených právě na dopravním trhu. Tyto možnosti navíc nejsou
 

stálé, ale soustavně se mění. Zde se rozhodně vyplatí konzultace


s opravdu zkušeným profesionálem. Tím je právě zasílatel, který
 

dobře zná současné možnosti dopravního trhu a je vždy připraven
 

tyto svoje znalosti, zkušenosti a schopnosti uplatnit v zájmu
 

příkazce. Rozhodně je nutno zcela odmítnout časté námitky, že
 

zahraniční zasílatel nebo dopravce zná vždy daleko výhodnější


možnosti při obstarávání služeb a zajištění podmínek pro přepravu
 

zboží. Je totiž dostatek příkladů dobré konkurenceschopnosti
 

našich podnikatelů v této oblasti. Jejich nezanedbatelnou výhodou
 

je, že navíc nejlépe znají specifické podmínky spojené s vývozem
 

a dovozem v našich končinách. Mají tedy přednost před kterýmkoli


zahraničním zasílatelem nebo dopravcem. V současnosti je na místě
 

upozornění, že by bylo dobré, kdyby se naši zasilatelé seznámili
 

s technickými předpisy a normami platnými na společném trhu. Je
 

to aktuální požadavek v souvislosti s předpokladem, že se naše
 

republika stane členem Evropské unie. Vedle toho, že vstup bude


vyžadovat harmonizaci českého právního řádu s právním řádem Unie,
 

půjde i o aplikaci těch technických norem a předpisů, jejichž
 

osvojení pak poslouží jako průkaz shody o dosažené kvalitě. Jak
 

známo, plnou odpovědnost za jakost výrobků a služeb nese společně
 

výrobce a dodavatel. Systémy jakosti musí odpovídat mezinárodním


požadavkům. Jedna z norem se zaměřuje na náležité uspokojení
 

nároků zákazníka, na prevenci neshod ve všech etapách, a proto
 

také nachází u zasílatelů, jako dodavatelů služeb, stále širší
 

uplatnění. Na kvalitu poskytovaných služeb a na celkovou práci
 

zasílatele se tak samozřejmě kladou velice náročné požadavky.
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