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Propagace elektronického obchodu

1 Uvod

Rozvoj informacnich technologii v poslednich letech znamena také velky rozmach elektronického
obchodovani ve vSech vyspélych zemich. Stéle vice spole¢nosti vyuziva internet a elektronické
obchodovani jako jeden z prodejnich kandlud, ¢asto i jako vyhradni.

Obrat prodeju pres internet dosahl v Ceské republice vroce 2013 vice nez 70 miliard korun.
Meziro€né se jednd o 15-20% nardst, ktery m4 jiz fadu let obdobné rychlou rostouci tendenci a je
srovnatelny také v jinych vyspélych zemich svéta. Na konci roku 2013 existovalo v Ceské republice
pfiblizné 35 tisic internetovych obchodl a stale pfibyvaji nové, at jiz pouze jako dalSi projekty
stavajicich firem, anebo jsou zakladany nové spole¢nosti vyhradné za ucelem provozovani e-shopu
a prodeje pres internet bez vyuzivani kamennych prodejen, skladl a dalSiho tradiéniho zazemi.

Internetové obchody dnes obchoduji prakticky s kazdou komoditou, od potravin a zbozi kazdodenni
spotfeby, prfes knihy, obuv a oble€eni, spotfebni elektroniku az po nakupy strojirenskych
a technologickych zafizeni za miliony korun ¢&i eur.

Zfejmé nejlepSi databézi aktivnich internetovych obchodid na €eském internetu nalezneme ve
firemnim katalogu Firmy.cz, ktery provozuje spole¢nost Seznam.cz, a.s.

Mnoho lidi, ktefi uvazuji o vytvofeni vlastniho internetového obchodu, se bohuzel mylné domniva, ze
budou mit okamzité stovky &i tisice objednadvek mési¢né a nebudou jiz nikdy muset ,normalné*
pracovat. Casto se pusti do tvorby takového obchodu, ktery je bohuZel jiz predem preduréen
k nezdaru, nebot méa pouze minimalni Sanci uspét v sou¢asné tvrdé konkurenci. Majitelé e-shopu jsou
pak zklamani a pfichadzeji mnohdy o nemalé finanéni prostfedky. Neuvédomuji si totiz, Ze pouhé
vytvorfeni internetového obchodu neni zarukou Uspéchu, a to ani v pfipadé, kdy si jej nechaji vytvofrit
od renomovanych programatorskych spole€nosti za mnoho set tisic korun a nasledné zaplati masivni
reklamni kampané v rozhlase, televizi nebo na strdnkach prednich ¢eskych server( a portald. AvSak
stéle i dnes se muze zcela novy internetovy obchod stat velmi GspéSnym a pro toho, kdo si jej zalozi
pouze jako pfivydélek ke svému zaméstnani, z néj mize byt jeho Zivotni Sance a zdroj velkych pfFijmu.
Pro planovany e-shop je tfeba mit zpracovany velmi dobry plan podnikani, véetné reélné a jasné
pfedstavy o propagaci a marketingu.

O Uspéchu ¢&i netspéchu internetového obchodu rozhoduje mnoho faktord, které si fada zacinajicich
e-obchodnikd neuvédomuje a ¢asto az diky Spatnym zkuSenostem z praxe zjisti, na co si méli dat
pozor a ¢emu se mé&li vyvarovat.

Fungovani internetovych obchodu sleduji nejen z pozice uzivatele a zdkaznika, ale jiz také deset let
diky své praci v oblasti internetového marketingu. Proto jsem si zvolil za téma své diplomové prace
Propagaci elektronického obchodu.
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2 Podnikani

Pfi vysloveni pojmu podnikdni nam vétSinou probéhne hlavou definice tohoto pojmu z dnes jiz
neplatného zakona €. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku:

Zakon €. 513/1991 Sh., obchodni zakonik

§ 2 Podnikani

(1) Podnikani se rozumi soustavna cinnost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem
a na vlastni odpovédnost za Ucelem dosazeni zisku.

Od 1. 1. 2014 se s definici podnikani setkame v § 420 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.:

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik

§ 420

(1) Kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydéleénou c¢innost Zivhostenskym nebo

obdobnym zpdsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku, je povazovan se

zretelem k této ¢innosti za podnikatele.

(2) Pro ucely ochrany spotfebitele a pro Ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také kazda osoba,

kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou d¢innosti & pA

samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet

podnikatele.

§421

(1) zZa podnikatele se povaZuje osoba zapsana v obchodnim rejstfiku. Za jakych podminek se osoby

zapisuji do obchodniho rejstfiku, stanovi jiny zédkon.

(2) M4 se za to, Ze podnikatelem je osoba, kterd mé k podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni

podle jiného zékona.

§ 422

Podnikatel, ktery nemé obchodni firmu, pravné jednd pfAi svém podnikani pod vlastnim jménem;
pfipoji-li k nému dodatky charakterizujici blize jeho osobu nebo obchodni zavod, nesmi byt klamavé.

Ve starSi i nové definici se objevuje pét zakladnich znakd, které podnikani definuiji:
m  Soustavna ¢innost

Samostatna €innost

Vlastnim jménem / Na vlastni 0 ¢et

Na vlastni odpov édnost

DosaZeni zisku

VySe uvedené znaky podnikani musi pochopitelné splfovat také ten, kdo provozuje své podnikani na
internetu, tedy jednou zforem a zpusobu, jakou muaze v dneSni dobé podnikatel své aktivity
uskutec€hovat.

Podivame-li se, kdo jsou provozovatelé internetovych obchodl v Ceské republice, jedna se zejména
o fyzické osoby podnikajici dle Zzivnostenského zakona, nebo razné pravni formy obchodnich
korporaci dle zakona o obchodnich korporacich, z téchto nejcastéji spolecnosti s ru¢enim omezenym
(s.r.o.).

Z4kon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

§1

(1) Obchodnimi korporacemi jsou obchodni spolecnosti (déle jen ,spole¢nost”) a druzstva.

(2) Spolec¢nostmi jsou verfejna obchodni spoleénost a komanditni spolecnost (dale jen "osobni
spolec¢nost"), spolecnost s ru¢enim omezenym a akciova spolecnost (dale jen "kapitalové spolecnost”)
a evropska spoleénost a evropské hospodarské zajmové sdruzeni.
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(3) Druzstvy jsou druzstvo a evropska druzstevni spolecnost.

(4) Evropska spolecnost, evropské hospodarské zdjmové sdruzeni a evropska druzstevni spole¢nost
se Adi ustanovenimi tohoto zakona v rozsahu, v jakém to pfipoustéji pfimo pouzitelné predpisy
Evropské unie upravujici evropskou spolecnost, evropské hospodarské zijmové sdruzeni nebo
evropskou druZstevni spolec¢nost.

Zakladni podminkou pro legalni provozovani internetového obchodu je nutnost byt podnikatelem,
ktery ma k takovéto Cinnosti potfebna opravnéni. Pro provozovani vétSiny e-shopu staéi vlastnictvi
Zivnostenského listu na volnou Zivnost:

Z&kon €. 455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani

§25

(1) Zivnost volna je Zivnost opravriujici k vykonu ¢innosti, pro jejichZ provozovani tento zakon
nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné zpdsobilosti. K ziskani zivnostenského opravnéni pro
zivnost volnou musi byt splnény vSeobecné podminky (8 6 odst. 1).

(2) Zivnost volna a obory ¢innosti, které nélezi do zivnosti volné, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 k tomuto
zakonu.

V rémci uvedené pfilohy €. 4, zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani se jedna o €innost
¢. 48. Velkoobchod a maloobchod.

K provozovani e-shopu v nejjednodussi varianté — podnikani fyzické osoby — obvykle sta¢i mit
zivnostensky list, tedy splnit zdkonem stanovené podminky pro jeho ziskani a zaplatit pfislusSny
spravni poplatek ve vySi 1.000 K¢ a muzete zacit.

Ne vzdy je vS8ak mozné nebo zadouci provozovat internetovy obchod jako fyzicka osoba, a proto se
fada podnikateld rozhodne napfiklad pro zalozeni spole €nosti s ru €éenim omezenym. NejéastéjSimi
divody byva spolec¢né podnikani vice osob, ochrana vlastniho majetku, lepSi jméno pfi komunikaci
s dodavateli i odbérateli, oddéleni aktivit internetového obchodu od jinych aktivit provozovatele a fada
dalSich.

ZaloZit novou spolec¢nost s ru¢enim omezenym, véetné vyfizeni vSech potfebnych formalit trva
v soucasné dobé pfiblizné tfi tydny az jeden mésic. To mize byt pro nékoho pfilis dlouha dobu, a tak
je mozné pro urychleni tohoto procesu pofidit tzv. ready-made spole¢nost, neboli spole¢nost, ktera jiz
byla vytvofena v minulosti a za ¢astku pfiblizné 20 az 25 tisic K& bude pfevedena na nového zdjemce
béhem nékolika dni a je mozné pod touto novou spolecnosti zacit podnikat velmi rychle.

Registrace k DPH neni povinna a mnoho internetovych obchodd provozuji neplatci dané z pfidané
hodnoty. VétSina provozovateld se vSak stdva dobrovolnymi platci, aby mohla uplatiiovat DPH na
vstupu pfi pofizovani zbozi, které déle prodava svym zékaznikim.

2.1.1 Pravni uprava elektronického obchodovani

Z pravniho hlediska jsou obchody uzavirané prostfednictvim e-shopl povazovany za uzavirani
spotfebitelskych smluv distanénim zplsobem. Tato forma smiuv je upravena v zakoné ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anském zakoniku (NOZ) v paragrafech 1820 a nésl. ustanovenich tohoto zdkona, které uvadim
v Priloze €. 1 této prace.

2.1.2 Obchodni podminky

Dalsi dllezity pravni aspekt kazdého internetového obchodu jsou obchodni podminky, které by mél
mit kazdy e-shop zvefejnéné, apfi uskuteChovani vSech objednavek s nimi museji zakaznici
souhlasit. Obchodni podminky mdze mit kazdy obchod vlastni, ale je dilezité drzet se zakonnych
povinnosti. Proto je vhodné se pfi tvorbé obchodnich podminek obrétit na zkuSené pravniky nebo
vyuzit vzorové obchodni podminky, které jsou dostupné napfiklad na webovych strankach Asociace
pro elektronickou komunikaci (APEK). Tyto vzorové obchodni podminky uvadim v Pfiloze ¢&. 2.
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213 Zpusoby platby

V oblasti vyuzivani internetu i elektronického obchodovani je Ceska republika na velmi vysoké arovni,
ale ma sva specifika. Jednou z téchto €eskych specialit je zplsob, jakym lidé plati za doru¢ené zasilky
z internetovych obchodu. Zatimco v zemich zapadni Evropy plati pfiblizné 80 % lidi za své objednavky
pomoci platebnich karet, v Ceské republice vyuZiva tuto metodu jen mala &ast zakazniki a stéle
mnoho Cechtl vyuZiva placeni za doruéené zboZi na dobirku, co? je metoda, ktera je v zahraniéi
spie vyjimeg&nou. Jeji oblibenost souvisi s nedivérou Cechli v bezpegnost pouZivani platebnich karet
na internetu a pocit jistoty, ze skute¢né obdrzeli zasilku, za kterou zaplati az v okamziku fyzického
prevzeti balicku od dorucovatele.

Velmi oblibené jsou u nas také platby v hotovosti provadéné pfi osobnich odb érech zbozi, at' jiz
pfimo v provozovnach obchodnika nebo na specializovanych vydejnich mistech, ktera jsou mimo
provozovny e-shopl. Mezi nejznaméjsi vydejny zbozi patfi Heureka Point, UloZenka ¢i Zasilkovna.

21.4 Doprava zbozi k zakaznikovi

Nedilnou soucésti kazdého internetového obchodu je zajiSténi dopravy a distribuce prodavaného
zbozi. Tento krok byva bohuzel nékdy ze strany e-shopl velmi podcefiovan nebo je Spatné nastaven
a obchodnik tak zbyte&né& pFichazi o zakazniky. Castou chybou je napfiklad neimérné vysoka cena za
dopravu, ktera zbozi prodrazi natolik, Ze jiz neni pro zdkaznika atraktivni objednavat si jej z internetu
nebo od konkrétniho obchodnika.

Pro dopravu zboZi k zdkaznikovi se u nas nejéastéji vyuziva sluzeb Ceské posty, a.s., a kuryrnich
spole¢nosti jako jsou PPL, Geis, DPD, UPS, In Time, Just In Time, a,|.

Obvykla cena za doruceni jedné zasilky byva v rozmezi 60 az 120 K¢, v zavislosti na podminkéach,
které ma konkrétni obchodnik sjednané s pfepravcem. Nadrozmérné ¢i tézké zasilky (pracky,
pneumatiky, autobaterie atd.) mivaji drazsi pfepravu a néktefi prodejci cenu dopravy dotuji, aby byly
vice konkurenceschopni a ziskali penize z prodeje zbozi.

Neékteré internetové obchody vyuzivaji také vlastni prepravni sluzbu, ktera zbozi doru¢i zdkaznikdm i
o vikendu, zajisti instalaci a montaz zbozi, pfipadné dalSi sluzby, kterymi se e-shop maze odliSit od
své konkurence. Pokud internetovy obchod nabizi podobné doplikové sluzby, maze uspét i s vySSimi
cenami produktd, nez konkurenéni obchody, které se snazi byt nejlevnéjsi.
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3 Elektronicky obchod

Elektronické obchodovani, neboli e-commerce je takova forma realizace obchodnich transakci, pfi
které jsou vyuzivany podstatnou mérou elektronické komunikaéni prostfedky, zejména internet a jeho
webova €ast — internetoveé stranky.

Elektronické obchodovani Ize ¢lenit napfiklad podle toho, kdo jsou Uc&astnici téchto obchodd.
NejcastéjSimi druhy e-commerce jsou:

m  B2C - Business to Customer (obchodnik/podnikatel prodavéa zakaznikovi)

m  B2B - Business to Business (obchody mezi obchodniky/podnikateli navzajem)

m  B2G - Business to Government (obchody mezi obchodniky a statni spravou)

Dale existuji rizné modifikace téchto vztah( a vztahy specialni, kterymi se vSak nebudeme zabyvat,
protoze pro naSe potfeby nejsou v tuto chvili podstatné.

Internet je rozsahla pocitacova sit spojujici pomoci sady protokold zvanych IP (Internet Protocol)
mensi sité do velké celosvétové sité, kterou v soucasné dobé vyuzivaji miliardy lidi jako levny
a pohodiny zdroj informaci, zabavy i jako nastroj pro praci, obchodovani ¢i zplisob komunikace.

Internetové, neboli webové (www) stranky pfedstavuji zakladni stavebni kamen internetu a jsou tim,
co uzivatelé po zadani domény-adresy do svého internetového prohlizece uvidi.

Internetové stranky v soucasné dobé obsahuji stale vice multimedialniho obsahu (obrazky, zvukové
soubory, videosoubory aj.), ktery si mohou uzivatelé prohlizet na svém pocitaci pfipojenému Kk siti
internet, anebo jej mohou do svého zafizeni (pocita¢, mobilni telefon, tablet atd.) stahnout a pouzivat
i bez aktivniho pfipojeni k internetu.

3.2.1 Doména

Kazdé internetové stranky bézi na vlastni IP adrese, ktera je napfiklad 111.222.111.222, resp.
2005:1db1:0:0:0:0:1555:25ac.1 Bylo by pochopitelné velmi obtizné a komplikované predavat si adresu
internetové stranky v takovémto tvaru, proto se pouzivaji domény tvofici adresu internetové stranky
v podobé, ktera je mnohem Iépe zapamatovatelna i pro bézného uzivatele.

Doména mé nékolik arovni. NejvySSi doména je uvedena zcela vpravo a je to napfiklad .cz v pfipadé
¢eskych adres, .sk v pfipadé slovenskych adres nebo .edu v pfipadé vzdélavacich zafizeni a instituci.
Druh& droven domény je obvykle ndzvem spole¢nosti nebo webovych stranek, napfiklad ,Seznam*
nebo ,Centrum“ doplnéné o narodni doménu .cz, a vtakovéto podobé si uZivatelé nazev stranek
sdéluji a snadno pamatuji (www.seznam.cz apod.).

Pro uspésny internetovy projekt, napfiklad internetovy obchod, je ndzev domény velmi dllezity. Kratky
avystizny nazev si uzivatelé dobfe zapamatuji a snadno si na né vzpomenou — pfedni Ceské
internetové obchody jsou toho jasnym dikazem, kdo z n&s by neznal www.alza.cz, www.mall.cz,
www.kasa.cz, www.czc.cz, www.lekarna.cz?

1 Prvni adresa je ve star§im 32bitovém formatu IPv4, druha je v novéjSim IPv6, ktery je 128bitovy a byl zaveden nebot adresy
IPv4 jiz byly vyéerpané a stale pribyvaji adresy nové.
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3.2.2 Webhosting

Kazdé internetové stranky potfebuji ke svému provozu urcity prostor na pevném disku serveru
pfipojeného do internetu, odkud se tyto internetové stranky po zadani jejich adresy nactou a zobrazi.
Pro bezproblémovy chod a provoz internetovych stranek, zejména takovych jako je internetovy
obchod, ktery obsahuje Casto tisice podstranek, desitky tisic fotografii a obrazkd a dalSich dat, je
nutné mit zabezpeceny rychly, spolehlivy a bezpeény webhosting, ktery umozni pfistup na internetové
stranky 24 hodin denné, ¢asto i pro velké mnozZstvi uzivatelt soucasné.

V soucasné nabidce poskytovateld webhostingu existuji zna¢né rozdilné podminky a ceny. Je velmi
dalezité vybrat pro internetové stranky takového poskytovatele webhostingovych sluzeb, ktery bude
poskytovat pozadované sluzby a podporovat také pfipadna technicka specifika daného feSeni
internetového projektu.

Specifickou formou internetovych stranek a nejcastéjSi formou elektronického obchodovani jsou
internetové obchody (e-shopy), které by se daly oznacit jako katalog vyrobkd nabizenych
obchodnikem dostupny odkudkoli na svété v kteroukoli denni dobu pomoci libovolného zafizeni
pfipojeného k internetu.

Je tak mozné objednat zbozi na dalku bez nutnosti navstivit prodejnu €i sklad prodejce. Obvykla forma
objednani probiha prostfednictvim vloZeni zbozi do virtualniho koSiku, vyplnéni Gdaji o objednateli,
zvoleni metody platby a dopravy, a odeslani objednavky.

Vzristajici oblibu této metody nakupovani dokazuiji i rostouci obraty internetovych obchodd v Ceské
republice i zahraniéi (viz vySe v Gvodu této prace).

Internetové obchody (e-shopy) pfedstavuji nejcastéji pouzivanou formu elektronickych obchodl (e

commerce), ajsou také nejpouzivanéjSim druhem elektronického podnikani vabec (e business).
Hierarchicky je to mozné znézornit nasledujicim zplsobem:

/ Elektronicke podnikani | e-business \

/ Elektronické obchodovani | e-commerce \

Internetovy obchod | e-shop

N >/

Obrazek 1 — Hierarchické za Fazeni internetového obchodu v elektronickém podnika ni

Existuje nékolik zakladnich feSeni, jak dnes byvaji internetové obchody feSeny ajak za jejich
vytvofeni a provoz jeho budouci majitel bude platit. Tato feSeni se poté mohou déale rdzné modifikovat
a Gasto umoznuji prechod z levnéjSi/nizsi verze na drazsi/vyssi.
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3.4.1 E-shop zdarma

Nékteré spole¢nosti vytvarejici internetové obchody, umozriuji pro zacinajici e podnikatele vytvofit si
svUj prvni e-shop na zkouSku zdarma. Pro tvdrce internetovych obchodu to predstavuje Gginny nastroj
pfi ziskavani novych zékazniky.

ZnameéjSimi poskytovateli téchto e-shopl jsou napfiklad spoleénosti Shoptet s.r.o. (www.shoptet.cz)
nebo Webnode AG (www.webnode.cz) aj.

Jedna se obvykle o velmi omezena feSeni, co se ty¢e funkci (omezeni se tyka napfiklad poctu
produktd, které zde mohou byt viozeny; grafickych moznosti, kdy uzivatelé voli pouze jeden z nékolika
malo vzhledd obchodu apod.), pfipadné délky uzivani e-shopu zdarma (napf. 30 dni zdarma na
zkouSku, a pak je nutné prejit na placenou verzi apod.).

Typickymi uzivateli jsou napfiklad lidé, ktefi néco sami vyrabi (vytvareji Sperky z koralkd, vySivaji, tvofi
ze dreva ¢i kovu apod.) nebo maji jen velmi omezeny sortiment produktl (pfivezou péar kust zbozi na
zkousku z Ciny nebo jiné zemé a chtéji vyzkouset, jaka bude poptavka a jak bude business s timto
zbozim fungovat).

Toto feSeni je vhodné také pro uzivatele, ktefi si nejprve chtéji internetovy obchod od konkrétni
spole¢nosti otestovat, a poté mohou snadno prejit na placenou verzi. Texty a produkty, které vliozi do
verze zdarma, zde zlstanou a neni potfeba je presunovat jinam. Nékdy je také mozny export jiz
vloZeného obsahu do databaze, kterou je poté mozné importovat i do feSeni od jiného vyvojare.

3.4.2 Pronajem e-shopu

Pronajem internetového obchodu znamena, Ze se jeho poskytovatel nikdy nestane vlastnikem
technického feSeni a nema pliny pfistup ke zdrojovému kédu webovych stranek, nemuize se svobodné
rozhodnout a napfiklad po nékolika letech se svym obchodem jen tak snadno odejit kjinému
poskytovateli. Na druhou stranu mé vSak velmi rychle zprovoznéné feSeni obsahujici moduly, které by
jinak staly mnoho tisic korun, za drobny poplatek v ramci svého mési¢niho pausalu. Diky moZnostem
rozSifeni muze snadno doplfiovat dalSi moduly dle svych aktuélnich potfeb a pfani, a protoze tvarci
téchto internetovych obchodd byvaji obvykle vétSi softwarové spolecnosti, nebyva pro né problém
sledovat nejnovéjsi trendy a reagovat na né rychleji nez mali tvirci. Castéji také provadsji Gpravy
audrzbu jadra, na kterém tyto e-shopy funguji a diky tomu mivaji uzivatelé neustale aktudlni
administraci i fadu dalSich véci ve svém obchodé, aniz by museli oni sami kontaktovat spole¢nost,
ktera tyto obchody vytvafi.

Cena prongjmu se obvykle pohybuje od nékolika set do nékolika tisic korun mési¢né a je ovlivnéna
pfedevS§im pozadovanymi moduly internetového obchodu, napojenim na Ucetni software, CRM
systémy a import/export produktl do/z obchodu; pfipadné rozhoduje pocet produktl, ktery bude
v obchodé prodavan. Vliv mize mit také navstévnost e-shopu, kterd muze ovlivnit nutnost umisténi na
vykonnéjSi server s lepsi dostupnosti pro tisice uzivatel(l sou¢asné ve stejnou chvili.

V Priloze je ukazka ceniku od spole¢nosti Shoptet s.r.0., kde je pfehledné znazornéno, které moduly
jsou zafazeny do jednotlivych cenovych verzi pronajatého obchodu.

3.4.3 E-shop na miru

Tretim typem FeSeni je vytvo Feni internetového obchodu na miru.  Tento zplsob je obvykle vhodny
pro pokrocilé uzivatele a e-obchodniky, ktefi védi, co prfesné od svého internetového obchodu
ocekéavaji, nebo pro uzivatele se specifickymi pozadavky, které jim neni schopen pronajaty obchod
nabidnout. Hlavnimi divody byvaji napojeni e-shopu na speciélni zdrojova data, CRM systém nebo
pozadavek na netradi¢ni grafické zpracovani, které neni schopna zprostfedkovat ani individualni
grafika pronajimatele.
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Dobry duavod pro¢ zvolit e-shop na miru, je také jejich lepSi moznost optimalizace pro vyhledavace,
nebot’ individualni feSeni umozni nékteré Gpravy a zmeény, které jinak mozné nejsou a odliSi tak tento
obchod pro vyhledavace od pronajatého feSeni.

Cena e-shopu na miru se obvykle pohybuje v desitkach az stovkach tisic korun.

Nejvétsi internetové obchody mivaji své vlastni programatory, ktefi na e-shopu neustale pracuji
a zlepSuji je. Naklady na takové obchody byvaji v milionech korun.

Pro internetové obchody, stejné jako pro jiné formy obchodovani, plati zasady, které je tfeba
dodrzovat, aby byl projekt UspéSny a ziskovy. Pro Uspésny e-shop plati zejména (nemusi byt vzdy
splnény vSechny podminky sou¢asné, podstatna je jejich kombinace):
m  Minimalizace néklad G na provoz — internetovy obchod mé& vyhodu, Ze jej Ize, alespon
z pocéatku, provozovat se skute€né velmi nizkymi provoznimi naklady.
m  Produkty, po kterych je poptavka - je tfeba dobfe zvolit produkty, které budeme prodavat,
aby o né byl zajem a e-shop nenabizel neprodejné zbozi.

m  Dobré ceny produkt G — diky srovnavacim zbozi jako je Heureka.cz nebo Zbozi.cz je dnes
velmi rychlé a jednoduché porovnat nabidky desitek internetovych obchodl nabizejicich stejny
produkt a snad nikdo nebude kupovat u nejdrazsiho prodejce.

m  Unikatni produkt bez konkurence — je vyhodné, kdyz produkt nenabizi soucasné stovky
prodejcu, ale jen jeden ¢&i velmi malo internetovych obchodd.
m  Produkty s vysokou marzi — v nékterych oborech jsou v dnesni dobé velmi nizké marze, které

u obchodnika nakoupili, jsou pro néj vzdy nejvyhodnéjsi a navic udélaji dobrou reklamu mezi
dalSimi potencialnimi zakazniky.

m  PrisluSenstvi, rozsi feni, dopln éni a upgrade produkt G — pokud obchodnik dokaZe dobre
pracovat se stavajicimi zédkazniky, muze jim nabidnout dalSi produkty, rozSifeni a vylepSeni
stavajicich produktt apod.

m  Dobfe zpracovana strategie propagace a marketingu — s milionovymi rozpocéty dokaze udélat
velké kampané kazdy, ale propagace e-shopu a jeho marketing je spiSe o efektivnim vyuziti
a planovani kampani s malym rozpoctem.

Internetovy obchod muiZze obsahovat velké mnozstvi funkci. Nékteré z nich by se daly oznadit za
zakladni funkce a jsou nezbytné pro bézny chod internetového obchodu. Tyto funkce byvaji obvykle
béznou soucésti kazdého e-shopu a neni nutné za né platit specialni pfiplatky, je vSak vhodné si
pohlidat, aby ityto zakladni funkce splfiovaly specifické podminky, které od nich muze provozovatel
obchodu pozadovat.

Pokro ¢ilé a rozsi Fujici funkce byvaji obvykle zpoplatnény samostatné. Tyto funkce nejsou ¢asto na
zacéatku potfeba, ale je duleZzité si ovéfit, zda bude tvlrce internetového obchodu schopen tyto funkce
doplnit pozdéji.

Ukazka jednotlivych funkci-modulll internetového obchodu od vybrané spole€nosti je umisténa
v Pfiloze €. 3. Zakladni moduly byvaji obvykle obsazeny v nejlevnéjsi varianté pronajmu nebo jsou
soucasti zakladni verze e-shopu vytvofeného na miru. Pokrocilé funkce jsou zpoplatnény u pronajmu
samostatné a pfi vytvareni e-shopu na miru obvykle kazda z nich stoji nékolik tisic az desitek tisic
korun.
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4 Marketing

Marketing internetového obchodu je velmi podobny jako marketing jakékoli jiné formy podnikani, ma
vSak sva specifika, ktera souviseji s formou, jakou jsou elektronické obchody provozovany. Pfi
pohledu na dvé nejzndméjsi marketingové koncepce marketingového mixu 4P a 4C uvidime na prvni
pohled, v ¢em jsou odliSné pravé obchody uskute¢riované prostrednictvim e-shop.

4.1.1 Koncepce 4P

Autorem myslenky marketingového mixu 4P byl Neil H. Borden, na kterého navazal E. J. McCarthy.
Tato koncepce je vytvofena z pohledu podnikatele — jeho marketingu a prodeje, obsahuje tyto Gtyfi
prvky:

m  Product — Produkt

m  Price —Cena

= Promotion — Propagace

m  Place - Misto

Velkou vyhodou internetového obchodu je moznost nabizet mnohem vice Produktd (Product), nez ve
standardni kamenné prodejné ¢i skladu, Cena (Price) zde miZze byt niZsi, nez je tomu ve standardnich
prodejnach, nebot Ize snizit naklady v oblasti mezd, skladovani apod. Hlavni rozdil mezi béznymi
a internetovymi obchody je vSak vramci Mista (Place), kde je obchodovano ataké Propagace
(Promotion), ale vSechny tyto prvky marketingového mixu je tfeba efektivné vyuZivat u jakéhokoli
podnikatele, véetné e-shop.

4.1.2 Koncepce 4C

NejcastéjSi alternativou ke koncepci 4P je Marketingovy mix 4C, ktery je zjednoduSené feceno
pohledem z pozice zékaznika, oproti pohledu z pozice firmy v ramci koncepce 4P.

Zakladni mySlenkou 4C je pfemysleni o tom, co skutec¢né potiebuje a chce zakaznik, na rozdil od
pohledu z pozice co chce vyrabét ¢i prodavat podnikatel. V ramci koncepce 4C jsou také mnohem
vice vyuzivany sluzby a komunikace zakaznika podnikatele, coz ma také blize k pojeti modernich
internetovych obchodu.

m  Customer value - Uzitna hodnota pro zdkaznika

m  Cost — Néaklady (vzniklé zadkaznikovi)

= Communication — Komunikace

m  Convenience — Pohodli/ dostupnost feSeni

S rozvojem a rozSifenim internetu a internetovych obchodu je jasné, Ze vice nez 50 let stara koncepce
4P vyrazné zaostava za modernéjSi koncepci 4C, ktera stavi na prvni misto zakaznika a jeho potreby.
Internetové obchody maji fadu vyhod proti béznym obchodim, a pokud konkrétni prodejce dokaze
téchto vyhod dobfe vyuzit, midze byt jeho e-shop velmi UspéSny i za pfedpokladu, Ze neni nejlevné;si,
nejvétsi nebo nema miliony na reklamu.

V nasledujicich kapitolach o internetovém marketingu a reklamé na internetu i v off line prostfedi pro
internetovy obchod pfedstavim v sou¢asné dobé nejcastéji vyuzivané formy propagace internetovych
obchodd se zaméfenim na jejich vykonnost a efektivitu. Nebudu se pfili§ zabyvat celoploSnymi
reklamami, které jsou spiSe na image a vhodné pro velké spole¢nosti s velkymi rozpocty. Metody
propagace, které budu predstavovat, jsou pouzitelné i pro maly, zacinajici e-shop s rozpoctem v Ffadu
jednotek ¢&i desitek tisic korun.

Marketing 9



Propagace elektronického obchodu

Mnoho firem si za desitky ¢i stovky tisic korun necha vytvofit internetovy obchod, ktery obsahuje velké
mnozstvi funkci a doplnikd, majitelé ¢i zaméstnanci stravi obrovské mnozstvi hodin plnénim produktd
a dalSiho obsahu, a v okamziku dokonéeni a spusténi si mysli, ze je to konec prace a nyni uz budou
chodit objednavky a sypat se penize.

Bohuzel tomu tak v naprosté vétsSiné pripadt pochopitelné neni — dokon&eni a spusténi internetového
obchodu neni konec, ale teprve zacatek dlouhé anarocné cesty. Je velmi dualezité, aby byl
provozovatelé pfipraveni na to, ze v okamziku kdy sv(j internetovy obchod spusti, je pfed nimi jesté
mnoho prace k tomu, aby jim e-shop zacal vydélavat. Musi byt také pfipraveni na dalSi investice, diky
kterym se o jejich projektu dozvi a pfijdou na web potencialni zakaznici.

Pokud by provozovatelé e-shopu disponovali neomezenymi finanénimi zdroji, mohou si samoziejmeé
zaplatit celoploSnou inzerci v tisténych médiich, reklamu v rozhlase, televizni reklamu, ,zabrat* Gvodni
stranky nejnavsStévovanéjSich stranek c&eského internetu, jakymi jsou Seznam.cz, Centrum.cz,
iDNES.cz apod., a dostanou na své stranky béhem pér dni stovky tisic uzivateld. Neomezené zdroje
vSak zfejmeé nikdo ze zacinajicich provozovatell internetového obchodu nem4, a proto je pro kazdého
velmi ddlezité investovat efektivn & ase zamérenim na vykonnost, tedy zvolit takové metody
propagace, které zajisti maximalni mozny pocet objednavek za minimalni cenu.

Na rozdil od jinych médii ma internet obrovskou vyhodou v tom, ze prakticky vSe, co se zde déje,
mulze byt detailné spocitdno a zméfeno. VZdy je tfeba stanovit si cile (konverze), kterych ma
internetovy projekt dosahnout. V pfipadé e-shopu je hlavni cil jednozna¢né uskute¢nénéa objednavka.

Dalsimi cili mohou byt napfiklad registrace uzivatell (ziskani kontaktniho e-mailu na potencialni
zakazniky, které je mozné oslovit pozdéji), navsStéva stranky se seznamem kamennych pobocek
a prodejen, stazeni ceniku ¢&i katalogu firmy, kontakt pomoci e mailu, poptavkového formulare,
telefonu atd.

4.3.1 Google Analytics

Celosvétové nejrozSifenéjSim nastrojem pro méfeni navst évnosti a sledovani efektivnosti
webovych stranek je Google Analytics od spole¢nosti Google, Inc.

Jednou z jeho nejvétSich vyhod je zcela jisté jeho bezplatné vyuZiti a rozhrani, které je dostupné
v mnoha svétovych jazycich, véetné cestiny.
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Priizkumnik
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Obrazek 2 — P fehled zdroj & navst évnosti (zdroj: Google Analytics)

Méreni navstévnosti a Uspésnosti pomoci Google Analytics vyuzivaji miliony internetovych stranek na
celém svété a existuje cela fada odborné literatury, kterd poradi, jak jej pouzivat. Zakladni funkce
nejsou prilis slozité, ale pro pokrogilejSi praci je obvykle dobré vyuzit sluzby odbornikd, ktefi firmam
poradi s nastavenim a pouzivanim.

Pro e-shopy je velmi dllezité to, Ze Google Analytics dokaze mj. méfit transakce a hodnoty téchto
transakci, tedy trzby internetového obchodu aje mozné velmi dobfe rozlisit, které formy a metody
propagace byly u¢inné a efektivni, a kde se vynalozené prostfedky nevyplatily.

Search Engine Optimization, neboli Optimalizace pro vyhledavace je velmi ¢asto pouzivany pojem,
ktery v sobé zahrnuje celou fadu technik a metod, diky kterym se internetové stranky (nejen
internetové obchody), dostavaji na lepSi pozice ve vysledcich pfirozeného-fulltextového hledani ve
vyhledavacich.

V Ceské republice je nejpouzivangjsim vyhledavatem Seznam.cz (cca 55% podil na vyhledavani),
dale Google (cca 40% podil) a ostatni vyhledavace tvofi pouze nékolik mélo procent z podilu
vyhledavani.2 Nékteré znamé ceské portaly (napfiklad Centrum.cz nebo Atlas.cz), které dfive
vyuzivaly vlastni vyhledavaci technologii, pfeSly na vyuZzivani vyhledavae Google, jehoz vysledky
jsou nejrelevantnéjsi, a zobrazuji na svych strankach tyto vysledky doplnéné o vilastni reklamy
a odkazy na své sluzby.

S vyjimkou nékolika malo dalSich zemi svéta (napfiklad rusky Yandex), byva v zahrani¢i obvykle
naprosto dominantnim vyhledavatem Google (pfes 90% podil), kterému sekunduji s jednotkami
procent ostatni vyhledavace jako Bing ¢i Yahoo.

Po zadani klicového slova do vyhledavace se fadi jednotlivé weby a vyhledavac se snazi poskytnout
uzivatelim co nejrelevantnéjsi vysledky za pouziti specialnich algoritmd. Tyto algoritmy ovliviiuje cela
fada kritérii, které vyhledavace pfisné taji, ale obecné jsou znamy dvé zakladni ¢asti, které vysledky
ovliviuji, jsou jimi tzv.:

2 Tato ¢isla ovérena autorem prace v Google Analytics nékolika konkrétnich e-shopd a podilu jednotlivych vyhledavaci na
jejich navstévnosti z fulltextového-prirozeného vyhledavani.
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4.4.1 ON-page faktory

Mezi on-page faktory patfi zejména URL adresy webovych stranek, spravné uziti nadpisl, vyplnéna
klicovéa slova a popisky, dobfe napsané unikatni texty, popisky obrazku atd.

S pomoci kvalitniho administracniho rozhrani mohou byt on-page faktory webovych stranek pomérné
dobfe nastavovany i samotnym provozovatelem internetového obchodu nebo jeho zaméstnanci, ktefi
maji do této administrace pfistup.

4.4.2 OFF-page faktory

Nejcastéjsi formou off-page faktord jsou tzv. zpétné odkazy, které davaji vyhledavaci najevo, Ze je
dany web zajimavy, protoZe na né&j odkazuji jiné stranky.

Obvyklou metodou, jak ziskat rychle zpétné odkazy byvaji registrace do firemnich katalogu a dalSich
web(, kde je mozné ziskat zpétné odkazy mnohdy zdarma. Dfive bylo pro vyhledavace stézejni
predevSim mnozstvi takto ziskanych &i koupenych zpétnych odkazl, ale v souCasné dobé se snazi
vyhledavace hodnotit zejména kvalitu téchto zpétnych odkazi a upfednostnuji ¢asto kvalitu nad
kvantitou.

e

Optimalizace pro vyhledavace je ,béh na dlouhou trat* a dle oboru plisobnosti e-shopu velmi zavisi na
tom, jak dlouho bude trvat, nez se vlibec podafi propracovat se s novym internetovym obchodem na
prvni stranku pfi zadani vyhledavaciho dotazu uzivatele.

Prvni stranka je velmi dllezit4, nebot pouze zhruba 20 % uzivateld pokracuje ve vyhledavani ina
druhé a dalSich strankach vysledkud vyhledavani.

4.4.3 Analyza kliéovych slov

Pro kazdy internetovy obchod je dobré udélat nejprve analyzu kliCovych slov — stanovit si, na jaka
klicova slova, ktera nejlépe charakterizuji nasS obor podnikani a prodavané produkty, je tfeba
doséhnout dobrého umisténi ve vyhledavacich. Klicova slova jsou dilezita nejen pro SEO, ale také
pro PPC reklamni kampané, viz dalsi kapitola.

Velmi dulezita jsou tzv. long tail klicova slova, coz jsou obvykle delSi — dvouslovné az pétislovné
vyrazy, na ktera jiz nebyva takova konkurence, ale vysledky z téchto slov jsou pro uzivatele velmi
relevantni. Napfiklad prodejce jizdnich kol, ktery prodavé pouze péar znacek, nemusi optimalizovat na
obecné klicové slovo ,jizdni kola“, ale mél by se zaméfit na konkrétni modely kol, napfiklad ,GT
Avalanche 3.0" nebo ,Author Solution 29 2015".

Takovychto vyraz( existuji v kazdém oboru tisice adiky nim je mozné ziskat ivyrazné veétsi
navstévnost, nez kdybychom se zameérili pouze na hlavni kli¢ové slovo ¢&i slova.

Obvykle plati, Ze uzivatel, ktery hled& tato long tail slova, vi Iépe, co hled4, a proto z téchto slov byvaji
Castéji uskutecnéné objednavky, pokud uzivatel na strdnce nalezne skute¢né to, co hledal, nevybira
totiz jen jizdni kolo, ale jiz pfimo dany model od konkrétni znacky.

4.4.4 PR c¢lanky

Velmi dobrym zpidsobem budovani zpétnych odkazi a povédomi o e-shopu muaze byt také nakup
a vytvareni PR ¢lanka, které budou umistény na riiznych serverech na internetu.

Na nékterych strankach je mozné vlastni PR ¢lanky umistovat zdarma, jinde byvaji placené, anebo se
vytvéafi po dohodé s provozovatelem serveru takové ¢lanky, které server potfebuje na dané téma a je
pro obé strany vyhodné, kdyz internetovy obchod zpracuje pomérné kvalitni ¢lanek a do néj umisti jen
nepatrnou reklamu pro sebe.
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4.4.5 Linkbuilding

Zpétné odkazy a propagace e-shopu je mozna napfiklad také v rdznych diskuznich férech a na
dalSich webovych strankach s vhodnou cilovou skupinou, kde lidé diskutuji o fadé raznych témat
avhodné vlozeny odkaz ¢&i zminka o internetovém obchodu nebude pusobit pFiliS vtiravym
a nevhodnym zplsobem.

Pay Per Click reklamni kampané jsou v dneSni dobé jednou z nejrozsi fenéjSich forem reklamy na
internetu. Jak jiz napovida jejich nazev, inzerujici firmy plati za klik na svou reklamu (obvykle
textovou) uZivatelem a jeho pfistup na své webové stranky.

Hlavnimi vyhodami PPC reklamnich kampani je rychlost jejich spusténi (je mozné zacit inzerovat jiz
béhem nékolika hodin &i dni) a pomérné nizké naklady (cena za pfivedeného navstévnika stranek se

Zvo

pohybuije jiz od desitek haléfu, pochopitelné v zavislosti na konkurenci ve zvoleném oboru).

4.5.1 Google AdWords a Sklik.cz

spoleénosti Google, Inc., a Sklik.cz od spole¢nosti Seznam.cz, a.s., jsou vhodnym zakladem pro
propagaci témeér kazdé spole¢nosti a kazdého e-shopu na internetu.

Diky témto dvéma reklamnim systému je moZné oslovit cca 90 % uZivatel G hledajicich na €eském
internetu. Reklamy od Google se zobrazuji také ve vyhledavani na dalSich serverech, které vyuzivaji
vyhledavaci technologii Google, napf. na Centrum.cz.

Na nasledujicich dvou obrazcich je znazornéno, kde se pfi vyhledani klicového slova na
www.google.cz awww.seznam.cz zobrazi PPC reklamni kampané Google AdWords a Sklik
(vyzna¢eno rdzovym podbarvenim), akde jsou na strance zobrazeny vysledky pfirozeného-
fulltextového vyhledavani (Zluté podbarveni), které jsou dosazeny prostfednictvim optimalizace pro
vyhledavace (viz pfedchozi kapitola).
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Obrazek 3 — Reklamy AdWords a vysledky p  Firozeného vyhledavani (zdroj: Google.cz)
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Obrazek 4 — Reklamy Sklik a vysledky p  firozeného vyhledavani (zdroj: Seznam.cz)

Vyhledava¢ Google vyuziva mirné jinA demografickd struktura uzivateld nez Seznam.cz,
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proto je

reklamni systém AdWords v nékterych oborech U¢innéjsi a ziskovéjSi nez Sklik, a nékdy je tomu
naopak. Je proto vhodné vyzkouSet oba tyto systémy a postupné kampané optimalizovat tak, aby
béZela co nejefektivnéjSi a nejucinngjSi PPC kampan, ktera bude internetovému obchodu privadét

takové navstévniky, ktefi se poté stanou zékazniky a budou generovat objednavky.

V PPC reklamnich kampanich, stejné jako v pfipadé jinych forem propagace a reklamy, a to nejen na
internetu, ale i v ,off-line svété“, je velmi dlilezité testovat a zkouSet.

4.6.1 Reklamni sit’ Google

v v

Spole¢nost Google provozuje celosvétové nejrozSifenégjsi reklamni systém, ktery se zobrazuje na
milionech internetovych stranek s rdznou tématikou — reklamni obsahova sit Google AdSense.
Reklamy v této siti mohou byt textové (vypadaji stejné jako reklamy ve vyhledavani, viz vySe) anebo
mohou mit podobu banner G, kterd obvykle uzZivatele zaujme vice neZ text ajsou tak lepSi pro

budovani povédomi o znacce ¢&i produktech spole¢nosti.

Marketing
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Reklamy GOOGLE

Rychlovky

B Eron John se vraci do Prahy, plijede
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Veni, vidi, video Hitparady

B Lt Wayne - | Am Not A Human Bel

Reklamy
= GOOGLE

Reklamv Koule.cz na Facebooku
GOOGLE [
0 ™

Obrazek 5 — Reklamy v obsahové siti Google (zdroj:  Koule.cz)

Bannerové reklamni kampané nebyvaji sice obvykle tak vykonné (z hlediska objednavek
uskuteénénych ihned po navstévé e-shopu), jako textové reklamy ve vyhledavani na Google AdWords
nebo Skliku, ale jedna se o pomérné levny zpusob, jak se mohou reklamy zobrazovat na znamych &i
oborové zacilenych serverech s vysokou navstévnosti, oslovit ty spravné uzivatele a navic budovat
povédomi o znacce ¢&i produktu.

4.6.2 Obsahova sit’ Sklik

Cesky PPC systém Sklik nabizi také svou vlastni sit partnerskych stranek. Nejznaméjsi servery v této
siti jsou predevsSim dalSi servery, které patfi spolecnosti Seznam.cz, a.s., jako jsou Novinky.cz Ci
Super.cz, a dale tisice menSich serveru s rliznou tématikou.
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Obrazek 6 — Reklamy v obsahové siti Sklik (zdroj: N ovinky.cz)

4.6.3 Remarketing / Retargeting

Velmi G¢innou formou reklamy, kterou umozniuji PPC reklamni systémy je Remarketing

a Retargeting. Diky témto reklamnim kampanim je mozné oslovit pouze ty uzivatele, ktefi jiz byli na
webovych strankach, napfiklad na strankach e-shopu, v minulosti.

Uzivatelé jsou pfi své prvni navstévé oznaceni pomoci cookies ve svém prohlize€i a nasledné se jim
zobrazuji reklamy na serverech, které patfi do reklamnich a obsahovych siti bez ohledu na téma
daného serveru, takZze se reklamy (textové ¢i bannerové) daného inzerenta zobrazuji téméf porad
a vSude. Vhodnéjsi byvaji bannerové — grafické reklamy, které uzivatelim snadno pfipomenou, Ze vas
web jiz navstivili diky zvolené barevné kombinaci, logu internetového obchodu apod.

Z hlediska vykonu byva tato forma reklam skutec¢né velmi efektivni obzvlaSté v pfipadé tzv.
dynamického remarketingu,  ktery umozfiuje zobrazit uzivateli pfimo konkrétni produkt nebo
podstranku webu (zajezd hotel atd) kterou v e- shopu navstivil.

Obréazek 7 — Dynamicky remarketing — hotely Booking.  com (zdroj: Edna.cz)
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4.6.4 Facebook Ads

PPC reklamni systém nejvétsi socialni sité svéta Facebook.com je jednou zvelmi zajimavych
moznosti, kterou Ize vyuzit pfi propagaci internetového obchodu.

Aktualizovat informace
TFobrazit zéznemy o akilvitich -

Daldi ~

Timeline

informace  Fotky  Ptelé

Fotky + Vynvoltamum | Phastviseo | o

Vaiefotky  Alba  Neomnateno

-ﬂ
Dané, uéetnictvi, m2dy 5.r.
B m i nis

Obrazek 8 — Facebook Ads (zdroj: Facebook.com)

Na rozdil od reklamnich systému Google ¢&i Sklik, kde se cili pomoci kli¢ovych slov &i vybranych
serverd a stranek z reklamnich a obsahovych siti, vyuzivd Facebook k zacileni na uzivatele jejich
demografické Udaje, které o sobé uzivatelé sami uvadéji (napfiklad vék, pohlavi, rodinny stav,
vzdélani atd.). Dale je mozné cilit na fanouSky konkrétnich stranek, které jsou blizké oboru naseho
internetového obchodu, nebo vyuzit doporu¢eni Facebooku, ktery monitoruje aktivitu uZivatel(
a dokaze tak prifadit uZivatele ke vhodnym skupinam, napfiklad zdravy Zivotni styl, investovani,
automobily, rockova hudba atd.

4.6.5 Dalsi reklamni systémy na bazi PPC

Model vznikly z PPC reklamnich systému je velmi popularni afada serverd areklamnich systému
postupné na tento zplGsob placené inzerce ¢i jeho modifikace pfechazeji.

Voito UioitoLVE (% Daruikresi Piilisit Reaistrace gl Cenikckredity | Nahritsoubory # | B

e

Winss Kizso
KE 338.00 K& 476.00
Podprsenka Caprice Podsrsenia
Comela Ful.. Gorsenia K156
Tasca..

AR Kopirovat do Oblibenjcn | [ Sdilej Parametry .4 B o Lis Al
Square Garden Bluray 1030p
X264,

Babbie Wiliams - Live ALThe
Royal Albert Hal Bluray
7200

= Stannout

Obrazek 9 — Reklamy z RTB systému AdForm (zdroj: Ul 0z.to)
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Jednim ze zajimavych pfikladu jsou rGzné Affiliate a RTB (Real Time Bidding) systémy, které jsou
modifikacemi tradiénich PPC systémU a byvaji zpoplatnény napfiklad az z uskuteénéné objednavky
v e-shopu. Tomuto modelu se Fika také CPA, neboli Cost Per Action, platba za akci/konverzi.
Uzivatelé mnohdy vubec netusi, ale setkavaji se stémito systémy na znamych strankach jako

také RTB systém AdForm, viz obrazek vyse.

Placené zapisy v rliznych katalozich firem mély pomérné velky vyznam pfed nékolika lety, kdy lidé byli
zvykli pouzivat rizné katalogové vyhledavace firem ve svém okoli, ale v sou¢asné dobé je zfejmé

v

Seznam.cz, a.s., ale i jeho vyznam stéle klesa.

Ostatni firemni katalogy maji vétSinou naprosto minimalni navstévnost (najisto.cz, edb.cz atd.)
a vyplati se na nich byt pouze ve formé neplacenych z4pisu, kterymi firma zisk& zpétny odkaz a je zde
dohledatelnd, ale placenou reklamu na nich neni v dneSni dobé vhodné vibec zvazovat a zahrnovat
do rozpocty.

Nové vznikly e-shop muGze reklamni zapis na Firmy.cz vyuzit v placené formé na jeden rok zdarma,
pokud se ve spravny okamzik rozhodne zaregistrovat. Seznam totiz ¢asto miva akci, kdy novym
firmam, které zacinaji pouzivat PPC reklamni systém Sklik, a zaplati zde kredit ve vysi 10 tisic K¢,
poskytne firemni zapis na jeden rok zdarma. Je to zajimava moznost, jak si vyzkouSet placenou verzi
firemniho zapisu a po roce se diky naméfenym datim v Google Analytics muze rozhodnout, zda to
mélo smysl a bude e-shop pokracovat v placené verzi firemniho zapisu nebo si zde ponecha pouze
neplaceny zapis.

4.8.1 Facebook

Celosvétové nejrozsirensjsi socialni sit Facebook ma v souasné dobé v Ceské republice jiz 4,2
miliond uzivateld (osobnich profilG) a na Slovensku pfiblizné 2,2 milionu uzivateld, pfiéemz cca 53 %
v obou zemich tvofi Zzeny3.

NejrychlejSi cestou, jak tyto uzivatele oslovit, je PPC reklamni kampan (viz vySe), ale ze zkuSenosti se
jedna o méné efektivni a a¢innou formu PPC reklamy, kterou je zapotfebi spoustét a spravovat velmi
obezfetné s ohledem na jeji vysledky.

DalSi moznosti, jak byt na Facebooku vidét ,zdarma“ je kvalitné zpracovany profil, ktery bude
zajimavy a poutavy, bude pravideln & aktualizovany a bude narUstat pocet jeho fanouskd, se kterymi
bude e-shop ¢asto komunikovat. Fanousci budou jako prvni informovani o rdznych akcich
a novinkach, budou moci soutézit, ziskavat slevové kupony na nakup atd.

4.8.2 YouTube

Velmi zajimavym nastrojem, ktery v souéasné dobé jesté stale neni pfili§ vyuZivan firmami v Ceské
republice je YouTube. Kromé vyuZiti jeho reklamnich ploch (viz vySe Reklamni sit Google
a Remarketing) je mozné velmi dobfe vyuzit na YouTube obrovské mnozstvi pfichozich uzivateld,
ktefi zde travi mnoho ¢asu pfi sledovani videi.

Pokud bychom chtéli vyuzit potencial YouTube, madme na vybér ze dvou cest:

3 Udaje jsou aktuélni k 25. 4. 2015 a pochéazeji pfimo ze Spravce reklam v rozhrani Facebook.com.
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m  Placené video-reklamy, které se mohou zobrazovat napfiklad pfed spusténim né&jakého jiného
videa nebo pfi vyhledani uzivatelu.

m  Viralni marketing - vtipna, zabavna, kuridézni, pfip. vzdélavaci videa mohou byt velmi dobrym
nastrojem, jak tisice uzivateld mohou zdarma zhlédnout video, které bude obsahovat tfeba jen
skrytou informaci o tom, kdo je jeho autorem.

4.8.3 Twitter, Google+

Ve svété se t&3i znagné oblibé také Twitter a Google+, ale v Ceské republice ani na Slovensku se
zatim pfili§ nepouzivaji. Pro internetovy obchod je vS8ak vhodné alespon zaloZit a pfichystat v téchto
socialnich sitich svdj profil, propojit jej s webovymi strankami ¢i facebokovym profilem e-shopu a byt
zde ,zaregistrovan“, aby nas mohli najit ti, kdo tyto sité vyuzivaji, a ziskali jsme tak hodnotny zpétny
odkaz zdarma.

Zejména Google+ profily nabyvaji na stale vétSim vyznamu diky podpofe, €asto az nepfimérené,
vyhledavace Google pro razné vlastni sluzby.

- -

4.8.4 Linkedin, Tripadvisor, Instagram, Foursquare a jiné socialni

site
Na svété existuji stovky socialnich siti, at jiz specializovanych na konkrétni skupinu uzivatel( (pro
cestovatele TripAdvisor.com) nebo odborniky (LinkedIn) apod., je proto vhodné dobfe prozkoumat

moznosti pro konkrétni e-shop i v méné znamych sociélnich sitich, kde je zatim konkurence jinych
firem z Ceské republiky obvykle velmi mala.

4.9.1 Heureka.cz a Zbozi.cz

Velkym hitem poslednich let jsou srovnavace cen — servery, kde je mozné porovnat nabidku stovek
internetovych obchodd na jednom misté bez nutnosti kazdy z nich zvlast navstivit.

v

cela fada mensSich, ¢asto napojenych na nékterych z téchto dvou hlavnich a data v nich jsou pouze
upravena do jiné grafické podoby.

Srovnavace zbozi funguji na automatizovaném principu. Po registraci a splnéni podminek srovnavace
je v pravidelném intervalu odesilan soubor (XML feed) s produkty internetového obchodu, ve kterém
jsou obsazena veSkerad potfebnad data o produktu vcetné odkaz( na obrazky produktu, které se
nacitaji pfimo z databaze e-shopu.

XML soubory jsou posilany obvykle zcela automaticky, ¢asto i nékolikrat denné, a tak mohou byt velmi

pfesné, co se tyCe aktudlnich cen zbozi ¢i skladovych zasob daného zboZi v konkrétnim internetovém
obchodu.

4.9.2 Google Nakupy

Od bfezna 2013 je v Ceské republice moZné vyuZivat také sluzbu Google Shopping, neboli Nakupy
Google, které maji velky potencial predevSim diky pfimému napojeni na vysledky vyhledavani na
Google.cz, kde se zobrazuji produkty s obrazkem mezi PPC reklamami Google AdWords
a pfirozenym vyhledavanim.
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Obrazek 10 — Zobrazeni reklam Google Nakupy na goog le.cz

Vyuziti slevovych portald je jednou z dalSich moznosti, jak Ize podpofit internetovy obchod a jeho
prodej. Je vSak potfeba vhodné zvolit produkty, které bude e-shop timto zpusobem nabizet

a nespadnout do zacarovaného kruhu, vnémz se ocitaji néktefi prodejci, protoze jiz nedokazi
prodavat zbozi za bézné — nezlevnéné — ceny.

Obvykle vSak Ize v sortimentu e-shopu nalézt nebo pfidat néjaky produkt, ktery je mozné na nékterém
ze slevovych portald nabidnout a zviditelnit se tak. Je vSak tfeba dodrzet pomérné pfisné podminky,
které zde byvaji (slevy na produktu musi byt min. 30 % oproti béZnym cenadm v nabidce, a navic se
plati cca 20—30% provize portalu4).

SpiSe nez pro zisk je dobré slevové portaly vyuzit na propagaci znacky a pfivedeni novych
navstévnika, ktefi zanechaji svlj e-mailovy kontakt, a mizeme je oslovovat pozdéji jiz bez nutnosti
platit za zprostfedkovani danému slevovému portalu.

Na internetu je velké mnoZstvi zplsobl, jak se Ize zviditelnit a propagovat svij obchod nebo produkty,
mimo jiné to Ize napfiklad pomoci:

4.11.1 Diskuzni fora

Velmi zajimavym mistem, kde mulze e-shop ziskavat nové potencidlni navstévniky a nasledné
zakazniky, jsou rtzné diskuzni stranky. Je vhodné minimalné sledovat, zda se na téchto strankach
objevuji néjaké komentére na e-shop a jeho praci, reagovat na né, anebo zde pfimo cilené promovat
(oficialné nebo pod skrytymi identitami) a podporovat dobré jméno spolecnosti a castecné také
budovat zpétné odkazy na e-shop.

4.11.2 Aukro.cz, Bazos.cz, Sbazar.cz aj. bazary a aukce

Velké mnozstvi lidi navStévuje stranky, na kterych se prodava pouzité zbozi. Toho si je védoma fada
internetovych obchodd, atak mnohdy nabizeji své nové zbozi ina téchto serverech, a asto se
muazeme v nabidce serverd jako je Aukro.cz setkat s kompletnimi sortimenty internetovych obchodd,

které se zde registruji bud oficialné jako firma, anebo se tvafi jako fyzicka osoba, ktera postupné
prodava par kusl zbozi z nabidky.

4 Dle obchodnich podminek portald jako je Slevomat.cz, Vykupto.cz, BerSlevu.cz, Pepa.cz, HyperSlevy.cz, které jsem
provéroval pro svého klienta v zari 2014.

Marketing 20



Propagace elektronického obchodu

Vzdy je vyrazné levn &jSi udrzet si stavajiciho zakaznika, ktery je spokojeny, loajalni a vraci se
k opakovanym nakupum, nez ziskavani nového zékaznika. Toto pravidlo plati pro bézné obchody
a pro obchody internetové snad jeSté vice, nebot Zijeme v dobé, kdy je velmi snadné arychlé

internetu nalezneme.

Proto ma pro kazdy e-shop velky vyznam pracovat se stavajicimi zakazniky a kontakty, a snazit se je
pfimét k opakovanym ¢i pravidelnym nakupim. NejcastéjSimi zpusoby, jak pracovat a komunikovat se
svymi zakazniky predstavuji socialni sité a moznost rozesilani hromadnych e-mailovych zprav
prostfednictvim e-mail marketingu.

4.12.1 Stavajici zakaznici

Vzhledem k tomu, Ze kazdy zakaznik internetového obchodu vypliuje pfi odesilani své objednavky
jako povinnou polozku svou e-mailovou adresu, mame takto k dispozici dokonalou databazi naSich
stavajicich zakaznikld (ne kazdy nas zakaznik je na Facebooku nebo si naSi stranku pfida do svych
oblibenych FB stranek). Je proto velmi dllezité vyuzivat e-mailovy marketing pro opétovné osloveni
nasich stavajicich zakazniku.

Rozumny interval pro zasilani e-mailovych zprav naSim zékaznikim je dle mého nézoru pfiblizné
dvakrat mési¢né. Castgjsi oslovovani maZe byt pro zékazniky nepfijemné atito se pak mohou
odhlaSovat z odebirani newsletterd. E-maily pro stavajici zakazniky mohou byt personalizované —
pokud zakaznik napfiklad pravidelné odebira konkrétni produkt, mize byt e-mailova zprava pro
takového zékaznika upravena tak, aby v ni byly pfedevSim tyto produkty a jejich pfisluSenstvi i
doplriky.

4.12.2 Novi zakaznici

Dobrym tipem, jak ziskat kvalitni e-mailové adresy, je mit na svych webovych strankach jednoduchy
formulér ,Zanechte nam svou e-mailovou adresu pro zasilani novinek, soutézi a akci.“. Motivaci pro
tyto nové uzivatele mize byt napfiklad moznost ziskat slevu na ndkup nebo néjaky darek zdarma.

Takto ziskand nova e-mailova adresa je pro internetovy obchod dalSim dualezitym cilem (po
snazit o ziskani co nejvysSiho poctu téchto e-maild na potencidlni zakazniky, ktefi web navstivili
a evidentné tak maji zajem o jeho nabidku.

Dale je mozné ziskat e-mailové adresy z placenych databazi, nebo si zaplatit rozesilku svého
newsletteru specializovanou firmou, ktera ma takové databaze k dispozici (je vSak tfeba si dat dobry
pozor na to, aby e-shop neporusil zakony a nespamoval, jak to nékteré firmy bohuzel stale v sou¢asné
dobé délaji).

Kazdy internetovy obchod by mél alespon ¢aste¢né myslet na svij marketing také v prostfedi mimo
internet a obrazovku pocitace. Neni pochopitelné v silach a finanénich moznostech kazdého e-shopu
délat také reklamy pomoci billboardd, rozhlasovych a televiznich spotu, letackul, tiskovych reklam
apod., ale kazdy e-shop by mél mit uz na zacatku své pusobnosti alespon zakladni corporate identity,
tedy firemni styl, kterym bude vystupovat a budovat svou image. Mnohdy jsou to zdanlivé drobnosti,
ale tyto drobnosti dotvéafeji celkové vnimani e-shopu ze strany uzivateld a potenciélnich zdkaznikd.

Pokud ma e-shop vétSi ambice a m& rozumnou pfilezitost, je uréité vhodné vyzkouSet také rdzné
formy propagace mimo internet. Diky riznym, mnohdy velmi jednoduchym, nastrojum je mozné zméfit
i takovéto marketingové aktivity, které dfive firmy vibec neméfily. Je mozné napfiklad do letacku nebo
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jiné reklamy uvést specidlni telefonni €islo, které bude uréeno pouze k této reklamé a bude tak mozné
snadno monitorovat, kdo na né&j zavola a napfiklad udéla objednavku telefonicky. Obdobné je mozné
udélat specialni doménu, ktera bude uvedena v off-line reklamé, po jejim napséani do prohlize¢e se
uzivatel automaticky pfesméruje na hlavni doménu e-shopu a bude opét méfitelné, kolik lidi a s jakym
vysledkem tuto doménu vyuzilo. V rozhlasovém spotu muze napfiklad zaznit slevovy kod, ktery lidé
zadaji pfi dokonceni objednavky, a bude jasné, Ze jej ziskali diky této reklamé, pfipadné jim slevovy
kod sdélil nékdo, kdo tuto reklamu slySel atd.
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Priloha - Cenik pronajmu

Nasledujici pfehled predstavuje zkraceny cenik rozSifeni — modull spole¢nosti Shoptet s.r.o0. (zdroj:
http://www.shoptet.cz/cenik-modulu/).

Nazev modulu Odkup Pronajem Free Lite Business
Google.cz zdarma zdarma Ano Ano Ano
Heureka.cz zdarma zdarma Ano Ano Ano
HledejCeny.cz zdarma zdarma Ano Ano Ano
Zé&kladni SEO zdarma zdarma Ano Ano Ano
Sklik.cz zdarma zdarma Ano Ano Ano
Srovname.cz zdarma zdarma Ano Ano Ano
Aukro.cz 1490 K¢& 100 K¢& Ano Ano
E-shop na Facebooku 1490 K¢& 100 K¢& Ano Ano
Anketa 490 K& 50 K¢ Ano Ano
Smartsupp.cz 490 K& 50 K¢ Ano Ano
Sociélni sité 490 K& 50 K¢ Ano Ano
Zopim.com chat 490 K& 50 K¢ Ano Ano
RozSifena objednavka 490 K¢ 50 K¢& Ano
Mnozstevni slevy 1490 K¢ 100 K¢ Ano
Pokrocilé SEO 2990 K¢ 200 K¢

Slevové kupoény 2 990 K¢ 200 K¢

Darky k objednavce 1490 K¢ 100 K¢

Vérnostni slevy 1490 K¢ 100 K¢

MailChimp.com 1490 K¢& 100 K¢&

Hromadné rozesilani emaild | 1 490 K¢& 100 K¢&

Objemové slevy 1490 K¢& 100 K¢&

Provizni systém 2990 K¢& 200 K¢&

Velkoobchod 4 490 K& 300 K&

Néazev modulu Odkup Pronajem Free Lite Business
Varianty zboZi zdarma zdarma Ano Ano Ano
Ulozenka.cz zdarma zdarma Ano Ano Ano
Zbozi.cz zdarma zdarma Ano Ano Ano




Akéni cena zbozi 490 K¢& 50 K¢& Ano Ano
Export pro PPL 490 K¢ 50 K& Ano Ano
Filtry vyrobcu a znacek 490 K¢ 50 K& Ano
Parametrické filtry 1490 K¢ 100 K¢ Ano
Hodnoceni zboZi 1490 K¢ 100 K¢& Ano
Souvisejici soubory 1490 K¢ 100 K¢ Ano
Souvisejici zbozi 1490 K¢ 100 K¢ Ano
Zésilkovna.cz 1490 K¢ 100 K¢& Ano
Alternativni zboZzi 1490 K¢ 100 K¢&

Pokladna 5990 K¢ 400 K¢&

Diskuse k produktim 1490 K& 100 K&

Balik na postu 1490 K& 100 K&

Skladové hospodarstvi 1490 K& 100 K&

Néazev modulu Odkup Pronajem Free Lite Business
UZivatelé administrace zdarma zdarma Ano Ano Ano
Balikobot.cz zdarma zdarma Ano Ano Ano
Nové udalosti zdarma zdarma Ano Ano Ano
Statistiky zdarma zdarma Ano Ano Ano
Fakturace 1490 K¢& 100 K¢& Ano
Cizi mény 2990 K¢& 200 K¢&

Slovnik pojmu 2990 K¢& 200 K¢&




