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PFispévek se zabyva moznostmi pouzivani
manipulaCnich rétorickych technik
v kazdodenni praktické ¢innosti ucitele.

V prispévku otevirdm otdzky etické
korektnosti pouzivani manipulacnich
technik pri vyuce i dalSich ¢innostech
ucitele.

V prispévku je popsano mozné pouziti
konkrétni manipulacni rétorické techniky
pri vyuce.



Slova jsou malo
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Manipulativni techniky



kazdodenni manipulace

+ rétorické souboje - od antického
Recka do dnednich dni

* souboj o nejlepsi, nejsikovnéjsi,
nejrafinovanéjsi manipulaci ostatnich
* boj Zzeny o muze své kamarddky,
mobbing kolegy proti druhému,
podnikatel vytlacujici konkurenci

u zdkaznika



» tiché souboje, mimo recnické pulty,
tiché taktiky denniho Zivota

» .spoleCnost je protkana cilenymi
manipulacemi”

- plsobeni masovych médii
- pusobeni reklamy
+ vystupovani politikd



- ¢asto se zlobime, ze délame néco, co
vlastné nechceme

- prokazujeme kolegovi laskavost (i kdyz
jsme presvedcem Ze si ji nezaslouzi)

- pracujeme prescas (i kdyz jsme meli
naplanovanou lepsi Cinnost a $éf si to
nezaslouzi

- vymenime si s kolegou dovolenou (i kdyZz
mdme svoji uz zaplacenou)

» podlehli jsme (Istivé) pratelské
manipulaci



» sami se také pokousime o prosazeni
vlasthich cilt

- hezky se oblékneme, kdyz jdeme na
rande (na dulezitou schuzku)

- jsme mili k fomu, od koho néco
potrebujeme
- prezentujeme se pozitivné, kdyz se
uchazime o zaméstnani
* manipulujeme druhé (vlastné denne,
kdyZ s nékym komunikujeme)



Rétoricka manipulace

» cilend a védoma manipulace vybranych
osob s pouzitim manipulativnich
technik podle predem vytvoreného
planu.

» vyzaduje uvédomit si obvyklé zplsoby
jednani a prozkoumat formy
vzajemného styku (nad kterymi jinak
vibec nepremyslime)



» Kazdy z nds chce mit v zivoté néjakeé
vyhody, mit prevahu nad ostatnimi,
dosahovat vysnénych cill

ALE
k fomu se musi kazdy rozhodnout sam

* Nékdy chceme byt jizlivi, podli, zli na
nekoho, kdo si to (pod/e naseho
ndzoru) zaslouzi



* Ne vsechny manipulativni techniky
jsou ve svém zdkladu zlé - jde spise
o v3edni podlustky, malé triky.

* Ne vzdy je mozno byt v Zivoté férovy
- kdo je napaden neférovym ¢lovékem,
tomu bude jeho vlastni férovy postup
mdlo platny.



Etika manipulaci

+ jen ten, ktery bez vdhani umi pouzit
ddle uvedené formy chovani, ovldda
umeni bezskrupulozni manipulace

» ddle uvedené formy chovani jsou
nutné k prosazeni nasich cild vyuzitim
manipulativnich technik




formy chovani potrebné k manipulacim:

» podpora agresivity

- vyuzivani divérivosti

* radost z utrpeni druhych

» zdkerné postupy

* |hani

+ vyuzivdni lidi jako ndstroju bez vlastni
vile



prijeti mozné trestnosti jedndni
obchdzeni a nerespektovani svobodné
vile lidi

zneuzivani duvéry

predstirani ndklonnosti



» kazdy z nds si musi sam rozmyslef,
zda se hodla takovym zptisobem
chovat

* manipulativni technika, ktera pouzije
vSech deseti forem chovani, je sotva
eticky obhajitelna

» takova technika by neméla byt
pouzivdny lidmi, kteri chtéji zménit
svet k lepsimul



Popis technik

» cile techniky - ¢eho chci dosdhnout?
* prehled - o¢ jde? (automatismy,
klicové podnéty, chovani, ...)

* hlubsi védomosti - co bych mél o této

technice védét?, obsah a plsobeni
techniky




» jak technika funguje - jak techniku
pouzit

- vyvér vhodné cilové osoby!ll

- postupy, aktivni kroky

- kontrola d¢innosti

+ stupen etické nekorektnosti (O az 10)

- deset forem chovani podezrelych
a v zdsadé neetickych

- stupen urcuje pocet pouzitych forem



faze rétorické manipulace

- fdaze pldnovani
- chci manipulovat?, jsem toho schopen?
- vybér cilové osoby - ,obéti"
- stanoveni manipulativni techniky

» tréninkova fdze

- ne kazdou techniku Ize pouzit hned
.nhaostro”

- cvi¢nd obét’ - testovani techniky



+ fdaze vlastniho pouziti
- uZ mame natrénovdno, ptijde ndm to
snadno
» kontrolni fdaze
- reagovala ,0bét™ podle predpokladu?
- bylo zvolena spravna technika?
- dosdhl jsem svého cile?



prehled technik

» technika aktualizace (1)

- technika asociaci (1)

* technika atraktivity (4)

* technika autority (3)

* technika bad guy / good guy (4)
» technika disonance (3)

+ technika drbu (5)



» technika fixace (1)

» technika hypnozy (10)

» technika charismatu (3)

» technika imunizace (2)

» technika intrik (5)

» technika jazykové manipulace (3)
- kazatelska technika (O)

* technika klaky (3)

» technika kontrastu (0)



- technika lhani (4)

- technika lichoceni (0)

- technika obétniho beranka (5)
» technika obrazu nepritele (7)
* technika povércivosti (1)

» technika pratelstvi (4)

* technika reciprocity (1)

+ technika Fizeni dojmu (1)

» skupinova technika (2)



* technika snt (3)

» technika soucitu (1)

- technika Spatnych argumentt (5)
- technika zavislosti (6)

* technika zkazy (7)



RETORICKA MANIPULACE
V PRAXT UCITELE



» v kazdodenni ucitelské praxi
pouzivdme autoritu, charisma,
pratelstvi, skupinové techniky,
kazatelské techniky

- vyuzivame techniky asociaci, fixace,
jazykové manipulace, lichoceni, rizeni
dojmu

* nemeéli bychom se vsak dostat az

k pouziti obrazu nepritele nebo
techniky zkazy (7')



+ vetsinu technik pouzivame nevedome,
Z neznalosti ‘rechmky plsobeni

* nekdy je vyuzivame jako soucast
pedagogickych metod, metodickych
postupu

+ znalosti technik retoricke manipulace
muzeme zvysit U¢innost a efekt
plsobeni

- priklad jedné techniky



technika autority



cile
+ primét druhého, aby jednal proti svym
Z4jmum (abysTe tim ziskali prospéch)

* mit druhého pod kontrolou (abyste na
nej mohli uplathovat vliv, abyste
profesné postoupili / udélali kariéru)

+ dostat druheho pod tlak (abyste

dosdhli toho, Ze néco rekne nebo
udela)

* uplatnit moc (abyste pojistili ziskane
vyhody)



dosazeni cilt

» tim, Ze vyuzijete nauceného
podrizeného chovani

zvlastni predpoklady

» ovliviiovand osoba by méla vykazovat
tendenci k podrizenosti



co je autorita?

auctoritas = zplnomocnéni, vaznost,
vliv, vérohodnost

casto spojovan s moci

autorita je pri ovliviovani lidi
dcinnejsi

moc - prosazovdna donucenim
autorita - donuceni nepotrebuje



co zpusobuje autorita?

. autoritativni vliv nezna hranic

» vyuzitim této tendence chovani lze
ovliviovat nemaly pocet lidi

.Milgramiv experiment”

» 65 7% pokusnych osob bylo tak
poslusnych, Ze byli pripraveni zabit
(aniz by vlddla vyjimecna situace)




jak funguje technika

1. krok: vybér vhodné cilové osoby
2. krok: ziskani autority

3. krok: (vy)uziti autority

4. krok: kontrola d¢innosti



1. vybér vhodné cilové osoby

+ vétsina lidi si mysli, Ze nejsou tak
poslusni, aby patrili do skupiny 65 %
* ke snizeni rizika dspéchu pouziti
techniky je vhodné vybrat spravnou
cilovou osobu - maji v sobé
mechanismus poslusnosti



pozorujme

» jak se kdo chova, prijdou-li prikazy od
sefa

* kdo se vyjadruje kriticky
v pritomnosti séfa a kdo za jeho zady

+ kdo plni séfovy prikazy zvlast’
dikladné a peclive

+ kdo zari, je-li chvdlen
» kdo je skliceny bez pochvaly $éfa



cilova osoba

» vyhnéte se samostatné myslicim
osobdm

* hejsou vhodni
- odbojni jedinci
- volnomyslenkari
- samotadri a socidlné nekompatibilni osoby
- osoby, které se nezapojuji do aktivit

+ udélejte si test vybranych osob



2. ziskani autority

k ovliviiovdni potrebujete, aby vam
cilové osoby prisoudili autoritu:

+ Uredni

* 0sobni

- funkéni (odborna)



Uredni autorita

autoritativni postaveni vyplyva

z vykonu jistého dradu, postaveni

je zaloZena na vire podrizenych

v legitimitu vasi pozice

napr. doktor, soudce, policista, séf
firmy

cilové osoby se neptaji na kvalifikaci,
staci jim ..odznaky moci"



osobni autorita

» spociva ve vlastnostech ocenovanych
okolim

» analyzovat socialni okoli, které
vlastnosti ocenuje

» vykazovat tyto vlastnosti
(i kdyZ je nemadte)
+ (plati i vuc¢i détem)




funkéni (odborna) autorita

» vyzaduje prislusné odborné znalosti,
kvalifikaci

» pokud chybi - cestou je dalsi
vzdélavani a zvysovani kvalifikace



3. (vy)uziti autority

» pokud naplfiujete jednu z forem
autority, oteviraji se moznosti pro
manipulace

» ziskanou autoritu je nutné udrzovat



eliminovat oponenty
* hestrpte zadny odpor!
» musite udrzovat ziskanou autoritu
» nesmite nechat kritiku bez povsimnuti
» kritika (i konstruktivni) je
v pritomnosti podrizenych Gtokem na
vasi autoritu

» véasnou reakci na oponenta posilujete
Svo|i pozicl



prikazovat manipulativne

» faktory podporujici poslusnost
- zdvorilost (zdvorile, ale s odstupem)
- vyzd4ddni slibu - commitment (vyzadujte
od svych zaméstnhancl zdvazky)

- zodpoveédnost pouze za jednotlivé dseky
akce (zaméstnanci nechtéji a nemaji mit
prehled o celku)

- neoduvodrovat narizeni (zduvodnéni
obsahuje argumenty pro diskusi)



4. kontrola ucinnosti

Uspéchu jste dosdhli
» pokud jste cilové osoby dovedli
k fomu, aby uznali vasi autoritu

+ pokud jste s existujici autoritou
primeli cilové osoby udélat, co se vam
hodi



eticka nekorektnost

stupen 3
Uspésné vyuziti techniky vyzaduje
prehodnoceni téchto forem chovani:
+ vyuzit duvérivosti
» postupovat zdkerné
+ |hat



Literatura

BECK, Gloria. Zakdzand rétorika :
30 mampu/ah vnich technik. Prekl.
Mgr. Magdaléna Pomikdlkova. 1. vyd.
Praha : Grada Publishing, a. s., 2007. 268 s.
ISBN 978-80-247-1743-2

HIERHOLD, Emil. Rétorika a prezentace
Jak s jistotou prezentfovat a pusobive
predndset. Prekl. Ing. Petr Kunst, CSc..
1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2005.
408 s. ISBN 80-247-0782-9.



kontakt:

RNDr. Viladimir Kostka

prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy
reditel Ustavu celoZivotniho vzdélavani

Vysoka skola technicka a ekonomicka
v Ceskych Budéjovicich

e-mail: kostka@vstecb.cz



