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anhotace

Prispévek se zabyva problematikou poZadavku
na vystupovani a chovdni ucitele jako
soucasti kvalifika¢niho standardu.

Prispévek se snazi otevrit diskusi o stanoveni
narokU na vystupovani a chovani uCitele,
diskusi o mire ovliviiovdni chovdni Zzaku
prikladem ucitell, az po vliv
vysokoskolskych pedagogll ha vystupovani
budoucich uéitell resp. na chovani zakd.




» uCitel je (ma byt) prikladem (vzorem)
- pro zdky
- pro rodicCe
- pro verejnost

+ je stdle vidét - vyuka etikety

nemeli bychom ho na to takeé
pripravit???




VYSTUPOVANI UCITELE




Uvod

» zabyvdme se odbornou pripravou
uCitele
+ diskutujeme o tom, jaké kompetence
ma ucitel mit
+ hleddme cesty a zplsoby, jak ucitele
spravne pripravit
ALE




zak napodobuje

» vybira si vzory

» sleduje chovani vybraného vzoru

» snazi se podobat svému vzoru

* chova se stejné, jako zvoleny vzor

- vychova probihd v interakci U¢astniku




Zavazek pro ucitele

z4ci sleduji

» Vasge chovani vuci jinym lidem

» Vase vyjadrovani

- Vasge chovani u jidla a zpusoby pri
jidle

* Vase oblékdni




stezujeme si

na zhorsené chovani déeti

na to, Ze se déti neumi chovat
na to, ze jsou nevzdélavatelné
(i nevychovatelné?)

na to, ze ...

nemuzeme si vSak za to sami???




Zakladni situace

* vzdjemné vztahy mezi lidmi

» zdraveni, podavani ruky

» oslovovani

- chize po chodbé, na ulici, ...

» chovani v dopravnich prostredcich
- oblékani

- telefonovani (mobilem)




Hlavni pravidla,

ve kterych jsme stdle videt




spoleCensky vyznamnéjsi

Zena - muz
starsi - mladsi

1.

2.

3. nadrizeny - podrizeny

4. slavnd, vyznamnd, vSseobecné znama
osobnost

vyznamnéjsimu prokazujeme dctu, Cest
.pravidlo trvalosti




» Spolecensky vyznamnéjsi podava
ruku jako prvni.

. Zena, spole&ensky vyznamneéjsi,
usedd jako prvni.

» Spolecensky vyznamnéjsi dama
vstoupi do dveri jako prvni.

* Muz nikdy nenecha Zzenu zvedat
spadly predmét.




Cestnéjsi misto

patri vzdy vyznamneéjsimu
vzdy po pravé ruce, na pravé
strane

ale/




» spoleCensky cit

» pravidlo .pravé ruky" neprosazujeme
vzdy
- nevyhodné
- nebezpecnéjsi (chodnik u silnice, ...

- konec rady v hledisti
- jiné riziko i hrozba




Kdo zdravi prvni

* prvni zdravi méné vyznamny
vyznamné jsiho
* vyznamnejsi na pozdrav odpovida

* Pozdravit je slusnost, odpovedet
povinnost!




Podani ruky

* ruku nabizi vyznamnéjsi méne
vyznamnému

» podani ruky neni povinnosti |

+ Spolecensky vyznamnéjsi si sam
rozhodne, s kym si rukou potrese
a s kym nikoliv.




Kdo se predstavuje

* Predstavuje se muz zene.
Predstavujeme muze Zené.

» Predstavuje se mladsi starsimu.
Predstavujeme mladsiho starsimu.

* Predstavujeme sluzebné nize
postaveného sluzebné vyse
postavenému.




Oslovovani

V nasem kulturnim prostredi
nhezndmého muze oslovujeme
.pane”, nezndmou zenu ,pani".

VZdy se vyplati pripojit jméno.




Oslovujeme vzdy tak,
jak si to dotycna

osoba preje.




W o/

Duvérnéjsi vykani

- Tam, kde se to hodi a Ize o¢ekavat
souhlas a porozuméni oslovené osoby,
mUZeme prejit i pri vykdni
k divérnéjsi variante.

- ,Jano, prosim Vds, muzete .."




Nabidka tykéni

» Zena habizi tykdni muzi

» starsi mladsimu

+ sluzebné vys postaveny nize
postavenému




Jdeme po chodniku

+ i chlze po chodniku md sva pravidla
* Muz a zena - ¢estné misto
* bezpecnost!

+ destnik ve dvojici drzi muz (i kdyz
nejsou v néjakem osobnim vztahu) -
ale chranit musi hlavné zenu!

* v takovem pripadé muz nabidne Zene
ramé




V doprave

* nejprve se vystupuje, pak nastupuje
* uvolnéni mista

* hovor a telefonovani

* pomoc se zavazadly

* ohleduplnost a tolerance




Business dress

» firemni poZadavky na oblékadni

* muzi - oblek v Iété svétlejsi, v zimé
tmavsi - Sedy, hnédy, modry, zeleny -
ne Cerny (ten je na vecer)

» vzdy boty - nikdy sanddly (u¢eny pro
volny Cas)




+ casual day - bez klientd, jen vnitrni

agenda

- kosile bez kravaty, tricko s limeckem,
kalhoty, mokasiny, semisové boty

- nikdy sanddly ani sportovni obuv




+ Zeny - nejCastéji kostym (i kalhotovy)
» Saty spise pouzdrové, ale ne prilis
obepinajici, strizlivy dekolt,
primérend délka

* boty na podpatku

» pro jednani s klientem vzdy puncochy
* nevhodné - dziny, saty s dzkymi
raminky nebo bez raminek, tricka,
volné nebo bokové kalhoty, sanddly




+ klient se ma soustredit na prezentaci
nabidky

» doplnky maji doplhiovat, ne dominovat
» parfémy leh(i, liceni méné ndpadné

- casual dress

- sukné nebo kalhoty, tricko, halenka,
svetrik, znaCkové dziny

- nikdy Sortky nebo prilis krdtkou sukni




Telefonovani

+ telefon je urcen pro kratkou domluvy,
zadné dlouhé povidani
+ NERUSIT ! - nikoho, ani prijemce

hovoru, ani lidi kolem vas
- pouzivani mobild
* mluvit primérené hlasite
* negestikulovat (druhy Vas nevidi)




Chovani pri jidle

» stejnd pravidla plati vzdy - doma,
v restauraci, ve skole, ...

» nékdy zavaznéji, nékdy mirnéji

+ zasedaci poradek

+ pouzivani pribort




Etiketa ve vyuce

* ma byt etiketa samostatnym
pF'edmé’rem?

* ma byt zarazena v néjaké ,vseobecné”
vychoveé?

» domnivam se, Ze nejlepsi reseni by
bylo ucit prlkladem vlastnim
prikladem




.provokativni otazky"

» dosud jsem vse uvadél ve vztahu ucitel -
Zak

+ ale totéz plati pro vztah vysokoskolsky
pedagog - student

» i v fomto vztahu plati napodobovani
vzord

JSME SI TOHO VEDOMI?




JSME NA TO PRIPRAVENTI?

Jsme trvale pod dohledem

NEMELI BYCHOM SE NA TO
SAMI PRIPRAVIT?




