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1. Celkovy pohled na problém uplatnéni absolvent

Absolventi Skol pfedstavuji na trhu prace skupinu, ktera sice v souCasné dobé& nepatfi
mezi ty nejohrozené&jsi’, nicméné je Ffazena kté&m, kterym je tfeba vénovat zvysenou
pozornost a péci. Etapa pfechodu ze vzdélavaciho systému do pracovni sféry sehrava
v Zivoté kazdého jedince vyznamnou ulohu a pfipadny neuspéch pfi zaclefiovani do svéta
prace mlze i do budoucna negativné poznamenat kvalitu jeho Zivota.

Trh prace je mistem, kde se stfetdva poptavka po pracovni sile s jeji nabidkou.
Vzdélavaci systém vyraznym zplUsobem determinuje pocate¢ni kvalitu nastupuijici pracovni
sily, spocivajici jednak ve vybavenosti absolventl potfebnymi znalostmi, schopnostmi a
dovednostmi, jednak v pfipravenosti mladych lidi plnohodnotné se zadlenit do pracovniho
procesu a dale se vzdélavat. Vzdélavaci systém tak plsobi jako vyznamny faktor
pfedurcujici budouci uplatnitelnost (zaméstnatelnost) absolventl Skol.

Aby byl pfechod absolventl ze Skoly na trh prace co nejplynulejsi, je prfedevSim
nezbytné, aby schopnosti, dovednosti a znalosti absolventl nabyté v pribéhu vzdélavani
byly v souladu s pozadavky a potfebami zaméstnavatell. Zaroven je vSak dulezité, aby
budouci absolventi méli moznost ziskat konkrétni pfedstavy o svété prace a o moznostech
svého uplatnéni, aby byli podnécovani aktivné se zapojit do svéta prace a aby jim v otazkach
kariérového rozhodovani (volbé dalSi vzdélavaci drahy, profese a povolani) byla
poskytovana patficna informacni podpora, tak aby Zzaci byli schopni zodpovédné se
rozhodnout pfi vybéru oboru i Skoly.

2. Obsah a cile vyzkumu, metodologie

Predkladana analyza je soucasti aktivity Potfeby zaméstnavatell a pfipravenost
absolventl na vstup na trh prace (Setfeni zaméstnavatell) projektu Vzdélavani — Informace
— Poradenstvi - VIP Kariéra, ktery by mél podstatné pfispét ke zvySeni celkového standardu
sluzeb pedagogicko-psychologického a kariérového poradenstvi na Skolach. Cilem je mimo
jiné pozitivné ovliviiovat orientaci a uplatnitelnost budoucich absolvent(l Skol ve svété prace.
V ramci projektu je postupné budovan informaéni systém o uplatnéni absolventt $kol na trhu
prace, ktery si klade za cil shromazdit vSechny informace potfebné pro volbu povolani a
k nému vedouci vzdélavaci draze a poskytnout je nejenom fidicim pracovnikim ve Skolstvi,
pedagoglm a kariérovym poradcim, ale také zakdm, jejich rodi¢im, zaméstnavatelim,
pracovnikim ufadu prace a dal$im zainteresovanym skupinam.

Vyzkum byl zaméFen nejen na zjiStovani nazortl zaméstnavatell na znalosti, dovednosti
a schopnosti absolventt $kol a hodnoceni jejich pfipravenosti pro vstup na trh prace, ale také
na Setfeni skutecnosti rozhodujicich pro zaméstnavatele pfi pfijimani novych pracovnikd,
identifikovani zadanych, resp. nedostatkovych profesi a obord vzdélani, a v neposledni fadé
na zjistovani oCekavani zaméstnavatelt vici vzdélavacimu systému.

2.1 Metodologie

Vyzkum byl realizovan formou dotaznikového Setfeni, které umozriuje zahrnuti Sirokého
vzorku respondentl a naslednou kvantifikaci, hodnoceni a komparaci jednotlivych oblasti
Setfeni.

Vybé&r firem byl proveden z Registru ekonomickych subjektd spravovaného Ceskym
statistickym uUfadem. Hlavnimi kritérii pro zafazeni firmy do vybérového souboru byly
pfevazujici obor €innosti, Uzemni hledisko a velikost firmy.

" Mnohem problematict&jsi je v sougasnosti postaveni mladistvych, osob bez kvalifikace ¢i osob starsich 50
let.



o prevazujici_obor é&innosti (podle klasifikace OKEC; vyb&r poétu firem proveden na
zakladé relativniho po€tu zaméstnancl v danych odvétvich);

Tabulka 2.1: Struktura oslovenych firem podle odvétvi

Odvétvi Pocet firem
G Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zboZi 1487

H Pohostinstvi a ubytovani 391

| Doprava, skladovani, posty a telekomunikace 839
Celkem 2717

o uzemni_hledisko (rovnomérné zastoupeni firem na Gzemi CR — podle NUTS a poétu
firem v NUTS);

Tabulka 2.2: Struktura oslovenych firem z izemniho hlediska
a podle odvétvi

G H | Celkem
Praha 276 79 136 491
Stfedni Cechy 168 38 100 306
Jihozapad 167 48 98 313
Severozapad 142 43 91 276
Severovychod 203 53 123 379
Jihovychod 225 56 123 404
Stredni Morava 166 39 85 290
Moravskoslezsko 140 35 83 258
Celkem 1487 391 839 2717

o velikost firmy (rovhomérné zastoupeni ve velikostnich skupinach; pocetni zastoupeni
firem zafazenych do vybérového vzorku v jednotlivych velikostnich skupinach bylo
zvoleno tak, aby respektovalo rozloZeni ekonomickych subjektd v ramci celé ekonomiky)

Tabulka 2.3: Struktura oslovenych firem podle
poctu zaméstnancl

Kategorie | Pocet zaméstnancii | Pocet firem
a0 0 342
a1 1-5 667
b 6-25 501
c 26 - 100 501
d 101 - 250 427
e 251 - 500 172
f 501 - 5000 98
g nad 5000 9
Celkem 2717

Firmam zafazenym do vybérového souboru byla postou na adresy ziskané z Registru
ekonomickych subjektll zaslana zadost o spolupraci a dotaznik k vyplnéni. Respondentim
byla zaroveh nabidnuta moznost vyplnit dotaznik v elektronické podobé (formular ke stazeni
byl umistén na webovych strankach NUOV), coz se s ohledem na nasledné zpracovani
dotaznik(l a praci s daty jevi jako vhodnéjsi varianta. Vyjimku tvofily firmy s vice nez 5000
zaméstnanci, které byly osloveny telefonicky a dotaznik jim byl nasledné zaslan
elektronickou postou.



Dotazniky byly rozeslany v pribéhu fijna 2005. S ohledem na poc¢ate¢ni pomérné nizkou
navratnost byla realizovana rovnéz urgencni faze, ktera probihala formou jednak pisemnych,
jednak telefonickych urgenci, a rovnéz bylo provedeno doplnéni vybérového vzorku
s ohledem na zachovani reprezentativnosti. Sbér dat probihal do konce ledna 2006. Celkem
bylo osloveno 2 717 organizaci a podafilo se ziskat 319 vyplnénych dotaznikl, celkova
navratnost tak dosahla 12 % (viz tab. 2.4).

Dotazniky zaslané postou byly pfevedeny do elektronické podoby a udaje ze vSech
ziskanych dotaznik( byly vloZzeny do elektronického formulare, ktery pfedstavoval zaklad pro
nasledné analyzy.

Rozc&lenéni firem podle odvétvi bylo zpracovano podle udaju deklarovanych samotnymi
podniky; v pfipadé absence této informace byl pouZit udaj uvedeny v databazi. Obdobny
postup byl pouzit i pfi tfidéni firem podle velikosti.

Ziskané udaje byly hromadné zpracovany a vyhodnocovany jednak komplexné&, jednak
v ramci jednotlivych odvétvi, tedy bez vazby na konkrétni firmy.

2.2 Navaznost

Setfeni svou koncepci a obsahem navazuje na vyzkum realizovany v pfedchozich
letech, zejména na Setfeni ,Potfeby zaméstnavatell a pfipravenost absolventl pro vstup na
trh prace” z roku 2004, které bylo zaméfeno na prumyslovou sféru.

PouZiti obdobné metodiky vCetné baterie otazek uvedenych v dotazniku umozhuje
zachovani kontinuity Setfeni a lepSi vzajemnou komparaci vysledk( ziskanych v jednotlivych
zkoumanych sektorech.

Dalsi faze vyzkumu bude zaméfena na oblast kvartérniho sektoru a bude zahajena na
podzim 2006. V navaznosti na tato tfi dil¢i Setfeni je naplanovano zpracovani studie
hodnotici potfeby zaméstnavatell a pfipravenost absolventld v souhrnném pohledu a
komparujici vysledky Setfeni v jednotlivych sektorech. S ohledem na tuto skutecnost
predkladana zprava nevénuje specialni pozornost komparaci vysledkl Setreni
s vysledky predchozi faze.

2.3 Struktura souboru

Pro potfeby Setfeni byly dotazované firmy rozdéleny podle velikosti dané poctem
zaméstnancl do sedmi kategorii. Pfestoze pocetni zastoupeni okrajové kategorie ,,g“ je
velice nizké, s ohledem na znaénou vahu, kterou tyto firmy vzhledem ke své velikosti (nad
5000 zaméstnancu) maji, a na skuteénost, Ze respondenty z téchto organizaci Ize povazovat
za experty v oblasti personalni politiky a strategie, povaZujeme za ucelné ponechat tuto
kategorii samostatnou, nepfi¢lenovat ji k sousedici kategorii ,f*.

Vyslednou strukturu firem, které se zu&astnily Setfeni, zachycuji nasledujici tabulky.

a) Velikost firem

Tabulka 2.4: Kategorie firem podle poétu zaméstnanct, struktura souboru a navratnost
dotaznik

Kategorie | Po¢et zaméstnancu Kategorie | Pocet firem | Navratnost

a 0-5 a 56 6%
b 6-25 b 44 9%
c 26 - 100 C 57 11%
d 101 - 250 d 81 19%
e 251 - 500 e 47 27%
f 501 - 5000 f 30 31%
g nad 5000 g 4 44%

Celkem 319 12%




Z tabulky 2.4 je zfejmé, ze s rostouci velikosti firmy se zvySuje i navratnost dotaznikd. Je
to zfejmé dano skuteCnosti, Ze mensi organizace jednak nedisponuji pracovnikem, ktery by
se vénoval vyhradné& personalni &innosti a mohl tak byt povéfen vyplnénim naseho
dotazniku, jednak se s ohledem na maly po¢et zaméstnancli domnivaji, Ze jim nepfislusi na
fadu otazek odpovidat.

b) Odvétvova struktura firem

Mezi firmami, které se zucastnily Setfeni, byly nejpoCetnéji zastoupeny podniky
z kategorie G — Obchod, opravy motorovych vozidel a spotiebniho zbozi, pfiCemz
nejvice frekventované jsou zde podniky zabyvajici se velkoobchodem (49 firem) a
maloobchodem (43 firem); pomérné vyznamnou &ast vzorku tvofi i firmy, které jako hlavni
naplni své &innosti uvedly obchod, nakup a prodej €i obchodni €innost bez daldiho upfesnéni
(31 firem); prodejem a Udrzbou motorovych vozidel se zabyva celkem 22 dotazanych firem.
DalSi velice poCetnou kategorii je | — Doprava, skladovani, posty a telekomunikace,
pficemz v této skupiné jednozna¢né dominuje pozemni doprava (79 firem); pomérné pocetné
(23 firem) je rovnéz zastoupeni firem zaméfujicich se na ostatni €innosti v dopravé (jedna se
zejména o spravu a udrzbu silnic, logistiku, skladovani &i cestovni kancelare); tfetim
nejfrekventované&jSim zaméfenim (11 firem) jsou spoje, tzn. postovni a doruCovatelska
Cinnost &i telekomunikace. Nejméné pocletnou kategorii pfedstavuje H — Pohostinstvi a
ubytovani; jak je patrné z tabulky, nejvétsi podil maji v této skupiné firmy o velikosti od 6 do
25 zaméstnancu.

Tabulka 2.5: Struktura souboru podle odvétvi

Velikost organizace

Odveétvi a b c d e f g Celk

50 - Prodej a udrzba vozidel 2 4 6 7 3 22

G - Obchod, opravy 5 - Obchod, obchodni &innost 10 7] 4 9 1 31
motorovych vozidel a 51 - Velkoobchod 5 6] 13] 16 6 2 11 49
spotiebniho zbozi 52 - Maloobchod 8 3 5 9] 11 7 43
Blize nespecifikovano 5 2 1 1 9

Celkem z G 30] 22| 28| 42| 22 9 1] 154

H - Pohostinstvi a ubytovani]55 - Pohostinstvi a ubytovani

71 13 5 7 3 6 41

Celkem zH 7] 13 5 7 3 6 41
60 - Pozemni doprava 10 7] 15] 23] 15 8 1 79

61 - Vodni doprava 1 1 2

| - Doprava, skladovani, 62 - Letecka doprava 1 1 1 3
posty a telekomunikace 63 - Ostatni Cinnosti v dopravé 2 1 5 6 4 23
64 - Spoje 2 1 2 1 1 3 1 11

Blize nespecifikovano 4 2 6

Celkem z | 19 9 24| 32| 22 15 3] 124
Celkovy soucet 56| 44| 57| 81| 47] 30 4] 319

Tabulka 2.6: Struktura souboru podle odvétvi a navratnost dotazniku

Odveétvi Pocet firem [Navratnost
G |Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zbozi 154 10%
H JPohostinstvi a ubytovani 41 10%
| Doprava, skladovani, posty a telekomunikace 124 15%
Celkem 319 12%

Pokud jde o miru navratnosti dotaznik(, ztabulky 2.6 je zfejmé, ze v zavislosti na
odvétvi nedoslo k vyraznéjsim odchylkam od primérné hodnoty 12 %.



c) Vzdélanostni struktura pracovniku

DalSi charakteristikou souboru firem participujicich v tomto Setfeni je zastoupeni
pracovniku jednotlivych vzdélanostnich kategorii. Vysledné udaje jsou zachyceny v tabulce
2.7.

Tabulka 2.7: Primérné podily pracovnikl danych kategorii vzdélani podle velikosti podniku

Kategorie vzdélani
Velikost firmy | Zakladni Vyuceni Maturitni | Pomaturitni VOS VS
a 0,0% 42,0% 38,2% 5,5% 1,8% 12,5%
b 3,9% 48,0% 33,6% 1,8% 1,4% 11,2%
C 5,3% 46,8% 35,2% 0,6% 1,4% 10,7%
d 6,8% 50,9% 32,3% 2,0% 2,0% 6,0%
e 9,5% 51,5% 28,6% 3,0% 1,7% 5,7%
f 10,5% 46,4% 29,2% 1,7% 2,7% 9,5%
g 12,0% 37,9% 42.1% 0,0% 0,5% 7,5%

Tabulka je velice nazornym dokladem skute¢nosti, ze v dotazovanych firmach vSech
velikosti jednoznaéné dominuji pracovnici s vyucnim listem i maturitou, coz je zfejmé dano
oborovym zaméfenim firem a po€etnym zastoupenim jejich provozniho personalu (ubytovani
a stravovani, fidi¢i, prodavacéi apod.) ve slozeni zaméstnancl. Naopak velice nizké je
zastoupeni pracovnik s pomaturitnim &i vy$Sim odbornym vzdélanim, které souvisi s jejich
nizkym podilem ve vzdélanostni skladbé obyvatelstva. Za povSimnuti dale stoji jednak
rostouci zastoupeni osob se zakladnim vzdélanim, jednak klesajici podil vysokoskolaku
v zavislosti na velikosti firmy.

3. Kompetence, které zaméstnavatelé potrebuji

Pro Uspésné uplatnéni absolventl Skol na trhu prace je dulezité, aby skladba jejich
znalosti, schopnosti a dovednosti (ozna¢ovanych jako kompetence) co nejvice odpovidala
pozadavkim a potfebam potencialnich zaméstnavatelu.

Kompetence, kterymi pracovnici a uchazeéi o zaméstnani v rizné mife disponuiji, Ize
rozdélit na profesni a klicové. Profesni kompetence jsou Uzce svazany s konkrétni
odbornosti a jejich zvladnuti umoznuje, pfipadné usnadiuje vykon urcitych profesi Ci
povolani.

Klicové (prenositelné) kompetence jsou takové znalosti, schopnosti a dovednosti,
které se jevi jako nezbytné pro zdarné uplatnéni nejenom na trhu prace, ale i v béZzném
zivoté. Jejich zvladnuti by mélo pfispét k vétsi flexibilité pracovniku v Sirokém slova smysilu,
tzn. k jejich schopnosti vykonavat rozlicné odborné ukoly nebo ménit bez vétsSich problém
rizné profese, a napomahat harmonizovat schopnosti pracovnikl a pozadavkl kladenych ze
strany zaméstnavatele.

Pozadavky kladené ze strany zaméstnavatell na budouci &i stavajici zaméstnance
v oblasti kliCovych kompetenci pFedstavuji jedno z nosnych témat tohoto vyzkumu.
Pozornost byla zaméfena jednak na hodnoceni dulezitosti vybranych kompetenci ve
vztahu k dosazenému vzdélani pracovniku, jednak na zjiStovani nazort zaméstnavatelt na
to, na které zuvedenych kompetenci by Skoly mély zamérovat vice pozornosti.
Pfedmétem zkoumani byl rovnéz pohled zaméstnavatelll na to, které dalSi znalosti,
schopnosti a dovednosti zaméstnavatelé pokladaji za dllezité a o kterych kompetencich se
respondenti domnivaji, Ze jejich vyznam v budoucnu jesté vzroste.



3.1 Klicové a profesni dovednosti

Ackoli pro definovani narok(l zaméstnavatell na nové pfijimané pracovniky jsou velice
Casto urcujici pozadavky plynouci z konkrétni pracovni pozice, respondenti byli pfesto
pozadani, aby vyjadfili, v jakém poméru kladou obecné dlraz pfi vybéru novych pracovniku
na kliCové dovednosti a profesni dovednosti (tak, aby jejich soucet €inil 100 %).

Z vysledku Setfeni plyne, ze v souhrnu (tzn. bez ohledu na velikost ¢i oborové zaméfeni
firmy) zaméstnavatelé pouze mirné preferuji profesni dovednosti (v priméru 51,9 %)
oproti dovednostem klicovym (v priméru 48,1 %). Jde o pomérné dulezité zjisténi, ze
zaméstnavatelé si uvédomuiji dilezitost kliCovych dovednosti, které povazuji za srovnatelné
s profesnimi dovednostmi. DetailnéjSi analyza vSak naznaduje, ze v zavislosti na oborovém
zamérfeni a velikosti firem se zde projevuji urcité diference. Rozdilnost preferenci byla
sledovana na zakladé procentualniho podilu kli¢ovych a profesnich dovednosti ve vztahu
k velikosti firem.

Z tabulky 3.1 je dobfe patrné, Ze v celkovém praméru je relativné nejcastéji pfisuzovan
jak klicovym, tak profesnim dovednostem stejny (tzn. 50 %) vyznam. Zaroven je evidentni
ur€ita orientace malych podnikG na klicové dovednosti (ze vSech firem nejvice pfisuzuji
klicovym kompetencim 50 % a vétsi vyznam), coz zfejmé velice Uzce souvisi se skute¢nosti,
Ze vtéchto organizacich je velice €asto zapotfebi, aby pracovnici nebyli pouze uzci
specialisté, ale byli schopni vykonavat vice riiznorodych &innosti.

U pocetnéjSich organizaci je patrné relativné Castéjsi rozlozeni kliCovych kompetenci
v rozsahu od 30 % do 60 % vyznamu. Urcitou vyjimku zde pfedstavuje skupina nejvétSich
firem (nad 5000 zaméstnancu), jejiz vypovidaci schopnost je ponékud snizena malym
podetnim zastoupenim respondentll, nicméné i vtomto pfipadé Ize usuzovat na tendenci
mirného preferovani spise klicovych kompetenci.

Tabulka 3.1: Podil klicovych dovednosti - frekvence

Velikost firmy

A% a b c d e f g Celkem
0% 4% 0% 2% 3% 2% 7% 0% 3%
10% 2% 2% 4% 4% 2% 3% 0% 3%
20% 0% 0% 5% 6% 0% 3% 0% 3%
30% 6% 21% 18% 11% 24% 3% 0% 14%

40% 12% 14% 12% 15% 17% 14% 33% 14%
50% 41% 42% 33% 33% 22% 41% 33% 35%

60% 10% 9% 14% 11% 17% 10% 0% 12%
70% 16% 2% 5% 11% 4% 10% 33% 9%
80% 8% 2% 2% 6% 7% 7% 0% 5%
90% 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 1%
100% 2% 5% 4% 0% 4% 0% 0% 2%

X 5 1 1 1 1 1 10
Celkem 56 44 57 81 47 30 4 319

A% - preferovany podil kli¢ovych dovednosti
X — pocet firem, které neodpovédély; vypocet % - jen z firem, které odpovedély
Celkem — pocet dotazovanych firem v dané kategorii

Pfedmétem Setfeni bylo dale zjistit, do jaké miry povazuji respondenti pro danou firmu
za dulezité, aby pracovnik disponoval na jedné strané hlubokymi a uUzkymi profesnimi
dovednostmi, na strané druhé Sirokymi profesnimi dovednostmi.

Vychodisko pro hodnoceni dullezitosti predstavuje Skala od 1 do 6 (viz tab. 3.2).
Hodnota celkového praméru 3,98 vypovida o vétSim dlrazu kladeném na Siroké
profesni dovednosti. DetailnéjSi pohled na rozlozeni preferenci v zavislosti na velikosti
organizace nabizi tabulka 3.2. Nejvy$si koncentrace odpovédi je patrna zhruba uprostied
dané 3kaly, nicméné evidentni je tendence pfiklonu k Sirokym profesnim dovednostem



(s ohledem na podily vztahujici se k bodim 3 — 5). Vyrazné jsou Siroké profesni dovednosti
preferovany jednak velkymi firmami od 251 do 500 zaméstnancu (,f*), jednak malymi podniky
do 5 zaméstnancu (,a“).

Tabulka 3.2: Hluboké a tzké profesni dovednosti versus Siroké profesni dovednosti

Velikost firmy
a b c d e f g Celkem
1 4% 9% 2% 3% 2% 0% 0% 3%
2 4% 7% 11% 8% 14% 3% 0% 8%
3 17% 33% 28% 27% 23% 24% 33% 25%
4 25% 21% 22% 33% 30% 28% 33% 27%
5 27% 23% 28% 22% 18% 17% 33% 23%
6 23% 7% 9% 8% 14% 28% 0% 13%
Celkem 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%

1 — hluboké a uzké profesni dovednosti
6 — Siroké profesni dovednosti

3.2 Dulezitost klicovych kompetenci podle typu vzdélani pracovniki

Klicové kompetence byly hodnoceny podle baterie znalosti, dovednosti a schopnosti,
ktera byla jednak pouzita v pfedchozi fazi tohoto vyzkumu, jednak je vyuzivana i v ramci
Setfeni zamérenych na analyzu problematiky absolventd Skol z pohledu pracovnik(l ufadu
prace, personalnich agentur i samotnych absolventll. Tento pfistup umozfiuje snadnou
vzajemnou srovnatelnost a interferenci uvedenych dil€ich hledisek.

Zakladem pro sledovani pozadavkl na kliCové kompetence pracovnikl je ¢lenéni
zaméstnancul do €ty zakladnich vzdélanostnich skupin: vyuceni (SOU), pracovnici se
stfednim odbornym vzdé&lanim (SOS), pracovnici s vy$§im odbornym vzdélanim (VOS) a
pracovnici s vysokodkolskym vzdélanim (VS). Respondenti byli pozadani, aby u kazdé
kompetence vyjadrili, jak je pro né dulezité, aby ji pracovnici s danym typem vzdélani
ovladali. K dispozici méli stupnici od 1 do 5, kde 1 = ,zcela nezbytné®, 2 = ,velmi dllezité",
3 = dllezité*, 4 = ,méné dulezité® a 5= ,vlbec nepotiebuji“. Zaméstnavatelé byli rovnéz
pozadani, aby oznacili ty kompetence, u kterych se domnivaji, Ze by Skoly mély svou
pfipravu zlepsit a klast na né vétsi duraz.

Sledované klicové kompetence:

1. Komunikacni schopnosti (Ustni a pisemny projev)
2. Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim
3. Zbéhlost v cizich jazycich
4. Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni
5. Schopnost rozhodovat se
6. Schopnost fesit problém
7. Nést zodpovédnost

8. Adaptabilita a flexibilita

9. Schopnost tymové prace

10. Schopnost vést

11. Ochota ucit se

12. Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky

13. Zbéhlost v zachazeni s informacemi

3.2.1 Dulezitost sledovanych kompetenci

Na dvod je vhodné souhrnné porovnat, jak zaméstnavatelé v pruméru hodnotili
jednotlivé znalosti, dovednosti a schopnosti. Hodnoty aritmetického priiméru pro kazdou
vzdélanostni skupinu jsou uvedeny v tabulce 3.3.



Tabulka doklada skute€nosti, ze naroky zaméstnavatell jsou pfimo Umérné
dosazenému vzdélani pracovniku, tzn. ze se zvysSujici se udrovni vzdélani prisuzuji
zaméstnavatelé jednotlivym kompetencim vétsi vyznam. Zatimco u vzdélanostni skupiny
SOU dosahuje aritmeticky pramér u vSech kompetenci vysSich hodnot nez v pfipadé
ostatnich kategorii vzdélani, skupiné vysokoskolakl pfislusi ve vSech pfipadech

v v

U vS8ech vzdélanostnich kategorii je znaény vyznam prikladan schopnosti nést
zodpovédnost a ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim. Do popfedi vystupuji rovnéz
komunikaéni schopnosti (Ustni a pisemny projev), ochota uéit se a zbéhlost v pouzivani
vypocetni techniky.

Jak bylo uvedeno, z hlediska jednotlivych vzdélanostnich skupin kladou zaméstnavatelé
s charakterem pozic, které tito pracovnici nejCastéji zastavaji, a ztoho vyplyvajicich
potfebnych kompetenci; jde zejména o manualni a odborné délnické profese €i provozni
pracovniky. VyZzadovany jsou tak pfedevsSim éteni a porozuméni pracovnim instrukcim a
ochota uéit se, ale také ochota nést zodpovédnost, schopnost tymové prace di
adaptabilita a flexibilita. Naopak v priméru za nejméné dulezité pokladaji zaméstnavatelé
schopnost vést a zbé&hlost v cizich jazycich.

Tabulka 3.3: Vyznam klicovych kompetenci pro jednotlivé vzdélanosti skupiny zaméstnanct

zvyraznény nejddlezitéjsi kompetence pfi porovnani ve sloupcich)

Dulezitost kompetenci
(hodnoty aritmetického priméru)
Kompetence Sou SOS voS$ VS
Komunikaéni schopnosti (Ustni a pisemny projev) 2,76 2,01 1,72 1,28
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim 2,25 1,93 1,74 1,45
Zbéhlost v cizich jazycich 3,61 2,72 2,18 1,74
Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 2,99 2,27 2,03 1,70
Schopnost rozhodovat se 2,77 2,28 1,87 1,41
Schopnost fesit problém 2,55 2,07 1,79 1,39
Nést zodpovédnost 2,38 2,01 1,72 1,34
Adaptabilita a flexibilita 2,54 2,19 1,94 1,63
Schopnost tymové prace 2,39 2,07 1,80 1,58
Schopnost vést 3,66 2,78 2,19 1,55
Ochota udit se 2,36 2,00 1,78 1,54
Zbéhlost v pouzivani vypoCetni techniky 3,21 2,06 1,69 1,45
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 2,98 2,20 1,80 1,48

Primérné hodnoceni pracovniki se strednim odbornym vzdélanim je dokladem toho,
Ze na tuto skupinu kladou zaméstnavatelé v porovnani s absolventy SOU celkové vyS$Si
naroky. Opét je zde zfejma souvislost s charakterem pracovnich pozic, které byvaji
obsazovany pracovniky — absolventy SOS a jsou spojeny spozadavky na vétsi
samostatnost, zodpovédnost, schopnost se rozhodovat a feSit problém. Za nejdulezitéjsi je
pokladano ¢éteni a porozuméni pracovnim instrukcim, ochota ucéit se, komunikaéni
schopnosti, schopnost nést zodpovédnost a zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky.
Na zakladé hodnot aritmetického priiméru je mozné oznacit za nejméné dulezitou schopnost
vést a zbéhlost v cizich jazycich, nicméné je tfeba upozornit jednak na pomérné malé rozpéti
pramérnych hodnot u jednotlivych znalosti, dovednosti a schopnosti v ramci kategorie SOS,
jednak na pomérné vyrazny rozdil primérného hodnoceni ve srovnani s kategorii SOU —
prestoze uvedené dvé kompetence se jevi jako nejméné zadané i v pfipadé absolventl
SOU, je ziejmé, ze v ptipadé SOS je jim prikladan vétsi vyznam.
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U pracovnikil s vy$sSim odbornym vzdélanim prikladaji zaméstnavatelé vSem
uvedenym kompetencim vétsi dlleZitost, nez tomu bylo v pfipadé skupiny SOS. Nejvétsi
diraz je kladen na zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky, komunikaéni schopnosti,
schopnost nést zodpovédnost, ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim a ochotu
ucit se. Za nejméné dllezitou je obdobné jako v pfedchozich pfipadech povazovana
schopnost vést a zbé&hlost v cizich jazycich.

Celkové nejvyssSi naroky jsou kladeny na pracovniky s vysokoskolskym vzdélanim, u
kterych se predpokladd vybavenost zminénymi kompetencemi na nejvy8Si urovni.
Jednoznacné nejvice jsou zdlrazriovany komunikaéni schopnosti, schopnost nést
zodpovédnost, schopnost fesSit problém, schopnost rozhodovat se, ¢teni a
porozuméni pracovnim instrukcim a zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky. Naopak
nejméneé dullezita je zbé&hlost v cizich jazycich a prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni.

3.2.2 Hodnoceni dulezitosti kompetenci vyuéenych pracovniki

Pro vykon délnickych profesi a obdobnych odbornych d&innosti napf. obsluzného
charakteru jsou pracovnici pfipravovani v u¢ebnich oborech. Vzdélavani trva obvykle 3 roky,
v nékterych oborech pouze 2 roky a je ukon&eno zavérecnou zkouskou a vydanim vyuéniho
listu. V ramci vyuky probiha odborny vycvik zakl. Pfiprava je zaméfena pfedevsim na vykon
manualnich a manipulaénich &innosti. Tyto zakladni charakteristiky vyznamnym zplsobem
determinuji celkovy charakter vzdélani i charakter uplatnéni jejich absolventl, ktefi po
ukoncCeni studia sméfuji pfedevS§im do oblasti vyroby Ci sluzeb a vykonavaji manuaini i
manipulaéni (vice ¢i méné specializované) ¢innosti.

VySe uvedené skutecnosti jsou reflektovany i hodnocenim dllezitosti jednotlivych
kompetenci vyucenych pracovnikll — absolventl SOU ze strany zaméstnavatelu.

Tabulka 3.4: Hodnoceni dulleZitosti kompetenci vyuéenych pracovniku

zcela velmi dulezité méné | nepotie-| aritmet.
SOuU nezbytné | dalezité | dilezité | celkem | dulezité buji pramér
Komunikacni schopnosti (Ustni a pisemny projev) 16% 19% 39% 75% 23% 2% 2,76
Cteni a porozuméni prac. instrukcim 27% 29% 36% 92% 6% 1% 2,25
Zbéhlost v cizich jazycich 7% 5% 27% 39% 41% 20% 3,61
Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 11% 16% 42% 69% 26% 5% 2,99
Schopnost rozhodovat se 12% 24% 42% 78% 20% 3% 2,77
Schopnost Fesit problém 15% 29% 44% 88% 10% 2% 2,55
Nést zodpoveédnost 26% 27% 33% 86% 12% 2% 2,38
Adaptabilita a flexibilita 16% 27% 45% 88% 11% 1% 2,54
Schopnost tymové prace 23% 30% 32% 86% 12% 2% 2,39
Schopnost vést 3% 10% 24% 37% 46% 18% 3,66
Ochota uéit se 20% 35% 35% 90% 9% 1% 2,36
Zbéhlost v pouzivani vypo¢. techniky 7% 15% 35% 57% 35% 8% 3,21
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 7% 17% 47% 72% 27% 1% 2,98

vvvvvv

byli vybaveni schopnosti éteni a porozuméni pracovnim instrukcim (za ,zcela nezbytné*
az ,dulezité" je povazuje 92 % zaméstnavatell) a ochotou ugéit se (90 % respondentu), dale
pak schopnosti reSit problém, adaptabilitou a flexibilitou (shodné 88 % respondentu),
schopnosti nést zodpovédnost a schopnosti prace vtymu (v obou pfipadech 86 %
dotazanych), pfiéemz z hlediska miry dllezitosti je za ,zcela nezbytné® povazovano zejména
¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim (27 %) a schopnost nést zodpovédnost (26 %).

Z grafického vyjadfeni na obr. 3.1 je dobfe patrné, které kompetence (znalosti,
dovednosti a schopnosti) pokladaji zaméstnavatelé u této vzdélanostni kategorie za
nepostradatelné (ohodnoatili je jako ,zcela nezbytné® a ,velmi dilezité®).

Z grafu vyplyva, Ze vice nez 50 % respondentl povazuje u pracovnikii — absolventt
SOU za nepostradatelné nasledujici kompetence: &éteni a porozuméni pracovnim
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instrukcim, ochota ucit se, schopnost tymové prace a schopnost nést zodpovédnost.
Naopak zbéhlost v cizich jazycich a schopnost vést je podstatnd pro méné nez 20 %
dotazanych zaméstnavatelU.

Obr. 3.1: ,,Zcela nezbytné“ a ,,velmi dulezité“ kompetence vyuéenych pracovniki

Cteni a porozuméni prac. instrukcim

Ochota ucit se

Schopnost tymové prace

Nést zodpovednost |

Schopnost fesit problém |

Adaptabilita a flexibilita

Schopnost rozhodovat se

Komunikaéni schopnosti (Ustni a pisemny projev)

Prace s Cisly pfi pracownim uplatnéni

Zbéhlost v zachazeni s informacemi [

Zbéhlost v pouzivani wpo€. techniky | [ ]

Zbéhlost v cizich jazycich

4 ‘ O zcela nezbytné O velmi dulezté
Schopnost vést ‘ ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Dal$im dllezitym aspektem hodnoceni kliC¢ovych kompetenci je preference jejich
dllezitosti v zavislosti na velikosti organizace. Tabulka 3.5 zachycuje vysledky pro kategorii
pracovniku, ktefi absolvovali stfedni odborné ucilisté.

Tabulka 3.5: Hodnoceni dulezitosti kompetenci vyuéenych pracovnikii podle velikosti
organizace

% odpovédi "zcela nezbytné" Velikost organizace - pocet zaméstnancu
a "velmi dilezité” do 5 6-25 26-100 | 101-250 | 251-500 | 501-5000 | nad 5000
Komunikaéni schopnosti (Ustni a pis. projev) 53% 45% 39% 26% 22% 39% 50%
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim 72% 73% 71% 43% 39% 61% 0%
Zbéhlost v cizich jazycich 16% 15% 18% 13% 4% 4% 25%
Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 50% 38% 22% 21% 18% 21% 25%
Schopnost rozhodovat se 61% 43% 50% 30% 20% 18% 25%
Schopnost fesit problém 58% 60% 54% 37% 30% 36% 25%
Nést zodpovédnost 61% 70% 73% 52% 28% 36% 0%
Adaptabilita a flexibilita 55% 38% 50% 42% 33% 43% 50%
Schopnost tymové prace 59% 70% 62% 51% 35% 50% 25%
Schopnost vést 22% 18% 11% 9% 9% 7% 25%
Ochota uéit se 63% 69% 61% 46% 46% 61% 25%
Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 38% 25% 23% 17% 13% 25% 25%
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 38% 41% 29% 14% 11% 25% 25%

Tabulka je dokladem skute€nosti, Ze v souhrnu jsou nejvy$3i naroky deklarovany
respondenty z velmi malych (kategorie ,a“ do 5 zaméstnancu a kategorie ,b“ od 6 do 25
zaméstnancl) a malych firem (kategorie ,c“ od 26 do 100 zaméstnancu). Jedna se zejména
o €teni a porozuménim pracovnim instrukcim, schopnost nést zodpovédnost, ochotu
ucit se Ci schopnost tymové prace.

V pfipadé nejvétSich firem (kategorie ,g“ nad 5000 zaméstnancul) je opét tfeba brat
v Uvahu velice nizky pocet firem, kieré se zuc€astnily Setfeni, nicméné i zde je mozné
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vysledovat urcité tendence - zda se, Ze znaény vyznam je pfikladan predevsim
komunika¢nim schopnostem a adaptabilité a flexibilité.

3.2.3 Hodnoceni dtlezitosti kompetenci pracovnikil se stfrednim odbornym vzdélanim

Pro vykon odbornych ¢&innosti v technicko-hospodaiskych, ekonomickych,
zdravotnickych, pedagogickych, socialné pravnich, uméleckych a dalSich Cinnostech jsou
pracovnici pfipravovani ve vzdélavacich programech stfedniho odborného vzdélavani. Délka
studia je stanovena na 4 roky, v zavéru studia skladaji Zaci maturitni zkousku. Absolventi
jsou pfipraveni zejména pro vykon odbornych profesi, které kladou vy38Si naroky jak na
odborné znalosti, tak na zvladnuti SirSich dovednosti. Do této kategorie Ize zafadit i vyucené
s maturitou, kterych je necelych 15 % z celkového poctu pracovnikd s odbornou maturitou.

Absolvovani stfedniho odborného vzdélavani nabizi Siroké moznosti uplatnéni.
V pfipadé, Ze absolventi nepokraCuji v dalSim studiu na vysoké ¢&i vysSi odborné Skole,
odborna kvalifikace je pfedpokladem pro dobry start na trhu prace.

Uvedena fakta se promitaji i do hodnoceni dllezitosti kompetenci (znalosti, schopnosti a
dovednosti), kterymi disponuji pracovnici se stfednim odbornym vzdélanim (absolventi
SOS).

Tabulka 3.6: Hodnoceni diileZitosti kompetenci pracovnikt se strednim odbornym vzdélanim

zcela velmi dulezité méné | nepotie-| aritmet.
SOS nezbytné | dulezité | dulezité | celkem | dulezité buji pramér
Komunikaéni schopnosti (Ustni a pis. projev) 32% 38% 27% 97% 2% 1% 2,01
Cteni a porozuméni prac. instrukcim 35% 43% 18% 96% 4% 1% 1,93
Zbéhlost v cizich jazycich 13% 28% 36% 78% 18% 4% 2,72
Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 23% 35% 36% 94% 4% 2% 2,27
Schopnost rozhodovat se 21% 37% 38% 95% 3% 1% 2,28
Schopnost Fesit problém 26% 44% 28% 98% 2% 1% 2,07
Nést zodpovédnost 31% 40% 26% 97% 2% 1% 2,01
Adaptabilita a flexibilita 25% 36% 36% 96% 3% 1% 2,19
Schopnost tymové prace 30% 38% 27% 95% 3% 2% 2,07
Schopnost vést 9% 26% 44% 79% 21% 0% 2,78
Ochota ucit se 30% 44% 22% 97% 1% 2% 2,00
Zbéhlost v pouzivani vypo¢€. techniky 35% 33% 24% 92% 6% 1% 2,06
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 21% 43% 31% 95% 4% 1% 2,20

Obecné lze fFici, ze naroky zaméstnavatell vO&i pracovnikim se stfedoSkolskym
vzdélanim jsou celkové vysSi nez v pfipadé vyuenych zaméstnanc.

Mezi nejvice preferované znalosti, dovednosti a schopnosti Ize zafadit schopnost resSit
problém (98 % respondentt), komunikaéni schopnosti, schopnost nést zodpovédnost a
ochotu ucit se (shodné 97 % dotazanych), dale pak adaptabilitu, flexibilitu a ¢teni a
porozuméni pracovnim instrukcim (v obou pfipadech 96 % respondentu). Jako nejméné
dilezita se zde ukazuje zbéhlost v cizich jazycich a schopnost vést, nicméné 78 %, resp.
79 % respondentl i tyto kompetence vnima jako dulezité.

Z grafického vyjadieni na obr. 3.2 je velice dobfe patrné, které kompetence oznacuji
zaméstnavatelé u pracovnikl se stfedoSkolskym vzdélanim za ,zcela nezbytné" a ,velmi
dulezité".

Mezi kompetence pracovniki - absolventd SOS, které vice nez 70 % dotazanych
zaméstnavatell povazuje za nepostradatelné, se fadi ¢teni a porozuméni pracovnim
instrukcim, ochota ucit se, schopnost nést zodpovédnost a komunikaéni schopnosti.
Tésné pod 70% hranici se nachazi schopnost fesit problém, schopnost tymové prace a
zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky. Naopak k nepfili§ zdlrazriovanym kompetencim
patfi schopnost vést a zbéhlost v cizich jazycich.

Z komparace vysledkl s hodnotami vztahujicimi se k vyu€enym pracovnikim vyplyva,
ze intenzita ddlezitosti jednotlivych znalosti, dovednosti a schopnosti je odliSna - i v pfipadé
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relativné méné vyznamnych kompetenci se pfedpoklada, Ze stfedoskolaci jimi disponuji ve
vétsi mife. Zatimco v pfipadé absolventll SOU povazovalo schopnost vést a zbéhlost
v cizich jazycich za ,velmi dualezitou", pfipadné ,zcela nezbytnou" v obou pfipadech 12 %
respondentd, u stfedoskolaku se jiz jedna o 35 %, resp. dokonce 41 %.

Obr. 3.2: ,,Zcela nezbytné“ a ,,velmi dulezité“ kompetence pracovniki se strednim odbornym
vzdélanim

Cteni a porozuméni prac. instrukcim [ ]

Ochota ugit se [ ]

Nést zodpoveédnost I |

Komunikacni schopnosti (Ustni a pis. projev)

Schopnost tymové prace

|

_ , |
Schopnost fesit problém | I

|

Zbéhlost v pouzivani wpo€. techniky [ |

Zbéhlost v zachazeni s informacemi

\ \
Adaptabilita a flexibilita [ ]
Prace s Cisly pfi pracomnim uplatnéni ‘ ‘

Schopnost rozhodovat se [ ]

Zbéhlost v cizich jazycich I

‘ O zcela nezbytné 0O velmi dulezté
\ \ \ \ ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Schopnost vést [

Rozlozeni dllezitosti jednotlivych kompetenci v zavislosti na velikosti organizace
zachycuje nasledujici tabulka 3.7.

Tabulka 3.7: Hodnoceni dulezitosti kompetenci pracovnikil se stfrednim odbornym vzdélanim
podle velikosti organizace

% odpovédi "zcela nezbytné" Velikost organizace - pocet zaméstnanct
a "velmi dulezZité" do 5 6-25 26-100 | 101-250 | 251-500 | 501-5000 | nad 5000
Komunikaéni schopnosti (Ustni a pis. projev) 77% 78% 78% 65% 53% 82% 50%
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim 87% 92% 94% 65% 64% 79% 50%
Zbéhlost v cizich jazycich 56% 58% 55% 28% 28% 32% 50%
Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 64% 73% 69% 51% 43% 57% 25%
Schopnost rozhodovat se 79% 73% 72% 48% 34% 46% 50%
Schopnost fesit problém 79% 70% 83% 65% 55% 68% 75%
Nést zodpovédnost 77% 81% 90% 63% 55% 68% 25%
Adaptabilita a flexibilita 63% 65% 79% 49% 53% 64% 50%
Schopnost tymové prace 63% 76% 79% 66% 60% 71% 50%
Schopnost vést 34% 51% 49% 23% 26% 36% 25%
Ochota ucit se 73% 84% 81% 67% 66% 89% 50%
Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 64% 68% 88% 55% 62% 82% 75%
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 55% 73% 81% 55% 57% 71% 75%

Pfi pohledu na tabulku je zfejmé, Ze relativné nejnizSi naroky jsou prezentovany
respondenty zastupujicimi firmy o velikosti od 251 do 500 zaméstnancu a stiedné velké
organizace (101 - 250 zaméstnancu).

Komunikaéni schopnosti jsou v nejvétSi mife pozadovany jednak ve velkych firmach
od 500 do 5000 zaméstnancu, jednak v malych firmach do 100 zaméstnancu.
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V ptipadé nejvétSich firem nad 5000 zaméstnancti je zfejmé znacny vyznam pfikladan
zejména schopnosti fesit problém, zbéhlosti v pouzivani vypocetni techniky a zbéhlosti
v zachazeni s informacemi.

Firmy o velikosti do 100 zaméstnancui vyraznéji oproti zbyvajicim velikostnim
kategoriim preferuji ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim, praci s Cisly pfi pracovnim
uplatnéni, schopnost rozhodovat se, fesit problém a nést zodpovédnost.

3.2.4 Hodnoceni dulezitosti kompetenci pracovnikti s vy$Sim odbornym vzdélanim

VysSSi odborné vzdélani se stalo soucasti Ceské vzdélavaci soustavy v roce 1995. Je
ur€eno absolventim stfednich Skol, ktefi UspésSné slozili maturitni zkousku. Ustanoveni
vysSich odbornych Skol bylo vedeno snahou roz$ifit nabidku terciarniho neuniverzitniho
vzdélavani. V porovnani se studiem na vysokych Skolach jsou obory vyssiho studia
zaméfeny predevim na praktickou profesni orientaci. Délka studia je nyni stanovena 3 roky?
a vyuka se uskuteChuje jak formou denniho, tak i dalkového studia. Studium je zakon&eno
absolutoriem, které se sklada z absolventské prace, zkousky z odbornych predmétl a
zkousky z ciziho jazyka. Absolventi ziskavaji titul diplomovany specialista v oboru, zkracené
DiS.

Prestoze se jedna o relativné novy druh vzdélavani, z vysledkd Setfeni je ziejmé, ze
zaméstnavatelé jiz maji pomérné jasnou predstavu o tom, co od absolventt VOS o&ekavaiji.

Tabulka 3.8: Hodnoceni dulezitosti kompetenci pracovnikt s vy$§$im odbornym vzdélanim

zcela velmi dulezité méné | nepotie-| aritmet.
VvOS nezbytné [ dualezité | dulezité | celkem | dulezité buji priamér
Komunikaéni schopnosti (Ustni a pis. projev) 44% 44% 10% 97% 1% 1% 1,72
Cteni a porozuméni prac. instrukcim 48% 35% 13% 96% 3% 1% 1,74
Zbéhlost v cizich jazycich 29% 38% 22% 89% 8% 3% 2,18
Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 32% 40% 24% 96% 1% 3% 2,03
Schopnost rozhodovat se 37% 43% 16% 97% 2% 1% 1,87
Schopnost fesit problém 42% 41% 15% 98% 0% 2% 1,79
Nést zodpovédnost 48% 36% 11% 96% 3% 1% 1,72
Adaptabilita a flexibilita 33% 44% 21% 97% 1% 1% 1,94
Schopnost tymové prace 41% 42% 14% 97% 1% 1% 1,80
Schopnost vést 24% 41% 28% 93% 6% 1% 2,19
Ochota ucit se 44% 40% 13% 97% 1% 2% 1,78
Zbéhlost v pouzivani vypog. techniky 52% 33% 11% 96% 2% 2% 1,69
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 42% 42% 14% 97% 1% 2% 1,80

Od pracovnik s vySSim odbornym vzdélanim pozaduji zaméstnavatelé zejména
schopnost fesit problém (98 % respondentl), komunikaéni schopnosti, schopnost
rozhodovat se, adaptabilitu a flexibilitu, schopnost tymové prace, ochotu ucit se a
zbéhlost v zachazeni s informacemi (shodné 97 % dotazanych). Naopak jako relativné
méneé dulezita se jevi zbéhlost v cizich jazycich (89 % respondentl).

Nejvyssi podily odpovédi ,zcela nezbytné" pfitom nalézame u zbéhlosti v pouzivani
vypocetni techniky (52 % respondentt), éteni a porozuméni pracovnim instrukcim a
schopnosti nést zodpovédnost.

Grafické vyjadfeni na obr. 3.3 nazorné zachycuje podily zaméstnavatell, ktefi povazuji
jednotlivé kompetence za ,zcela nezbytné" &i ,velmi dulezité".

Od pracovniki s vyS$S§im odbornym vzdélanim zaméstnavatelé pozaduji pfedevsim
komunikaéni schopnosti (téméf 90 % dotazanych), dale pak schopnost nést
zodpovédnost, zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky, ochotu uéit se, zbéhlost

v zachazeni s informacemi, schopnost tymové prace, schopnost resit problém ¢&i éteni

2 \/ minulosti to bylo 2 az 3,5 roku.
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a porozumeéni pracovnim instrukcim. Jako relativné méné dulezité se jevi schopnost vést
a zbéhlost v cizich jazycich; tyto dvé kompetence jsou ovSem velmi vyznamné pro vice nez
60 % zaméstnavatell, coz predstavuje narlst pfiblizné o 30 % v porovnani s nejméné
vyzadovanymi kompetencemi u pracovniku se stfedoSkolskym vzdélanim.

Obr. 3.3: ,Zcela nezbytné“ a ,,velmi dilezité“ kompetence pracovnikii s vysSim odbornym
vzdélanim

Komunikaéni schopnosti (Ustni a pis. projev) [ ]

Nést zodpovédnost [ ]

Zbéhlost v pouzivani wpog€. techniky [ |
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Zbéhlost v cizich jazycich [ ‘ ] o velmi dllezité
]
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Hodnoceni jednotlivych kompetenci v zavislosti na velikosti organizace je zachyceno
v tabulce 3.9.

Tabulka 3.9: Hodnoceni dillezitosti kompetenci pracovnikii s vysSim odbornym vzdélanim
podle velikosti organizace

% odpovédi "zcela nezbytné" Velikost organizace - pocet zaméstnancu
a "velmi dulezZité" do5 6-25 26-100 | 101-250 | 251-500 | 501-5000 | nad 5000
Komunikaéni schopnosti (Ustni a pis. projev) 96% 96% 92% 82% 80% 92% 100%
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim 93% 92% 89% 80% 73% 81% 75%
Zbéhlost v cizich jazycich 78% 67% 78% 58% 69% 62% 75%
Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 85% 85% 81% 64% 59% 73% 75%
Schopnost rozhodovat se 89% 88% 84% 74% 73% 85% 100%
Schopnost fesit problém 89% 81% 92% 77% 80% 85% 100%
Nést zodpovédnost 81% 92% 95% 80% 80% 88% 75%
Adaptabilita a flexibilita 81% 73% 92% 64% 76% 85% 100%
Schopnost tymové prace 78% 81% 95% 79% 82% 85% 100%
Schopnost vést 67% 65% 76% 53% 69% 73% 50%
Ochota uéit se 93% 85% 84% 77% 82% 92% 100%
Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 85% 85% 95% 79% 80% 92% 100%
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 89% 85% 92% 74% 82% 85% 100%

PFi pohledu na tabulku je zfejmé, Ze v souhrnném pohledu je dualezitost uvedenych
kompetenci relativné nejnizsi u firem patficich do velikostnich skupin 101-250 a 251-500

zaméstnancu.

Ponékud specifickym pfipadem je kategorie firem nad 5000 zaméstnanct. Ackoli je
nutné brat zretel na velice nizké pocetni zastoupeni firem v této velikostni skupiné,
v porovnani s pfedchozimi kategoriemi vzdélani se tyto firmy do zna¢né miry shoduji
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v hodnoceni toho, které kompetence pokladaji pro uplatnéni absolventd VOS za
nejdulezitéjsi. Z pohledu vSech nejvétSich dotazanych podnikl jsou pro pracovniky s vySSim
odbornym vzdélanim zcela nezbytné &i velmi dilezité komunikaéni schopnosti, schopnost
rozhodovat se, schopnost reSit problém, adaptabilita a flexibilita, schopnost tymové
prace, ochota ucit se, zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky a zbéhlost v zachazeni
s informacemi.

3.2.5 Hodnoceni dulezitosti kompetenci pracovnikil s vysokoskolskym vzdélanim

Vysokoskolské vzdélani poskytuji absolventlim oboru stfednich Skol, ktefi uspésné
vykonali maturitni zkouSku, vysoké Skoly. VysokoSkolské vzdélani predstavuje nejvySSi
stupen vzdélavaci soustavy. Je organizovano ve tfech druzich vzdélavacich programa:
bakalafskych, magisterskych a doktorskych. Standardni délka studia v bakalafskych
programech je 3 az 4 roky. Studium v magisterskych programech je zpravidla &tyileté az
pétileté, v Iékafskych, veterinarnich a architektonickych oborech Sestileté. Nékteré vysoké
Skoly realizuji dvoustupriové programy - po ukonceni studia v bakalafském programu
studenti pokraCuji ve dvouletém az tfiletém magisterském studijnim programu. Absolventi
magisterskych studijnich program mohou pokra¢ovat ve studiu v doktorskych programech,
které trva zpravidla tfi roky, a pfipravovat se k védecké a tvirci praci. Na vysokych Skolach
je mozné studovat formou prezencni, distancni nebo kombinovat obé formy studia (studium
kombinované). Vysoké Skoly pfipravuji vysoce kvalifikované odborniky a vyzkumné
pracovniky v technickych, pfirodnich, humanitnich, Iékafskych a dalSich oborech.

Uvedené skute€nosti maji vyznamny vliv i na velice vysoké pozadavky zaméstnavatell
vUci této vzdélanostni skupiné.

Tabulka 3.10: Hodnoceni dulezitosti kompetenci pracovnik( s vysokoskolskym vzdélanim

zcela velmi dilezité méné | nepotie-| aritmet.
VS nezbytné | dulezité | dilezité | celkem | dulezité buji pramér
Komunikaéni schopnosti (Ustni a pis. projev) 80% 15% 2% 98% 1% 2% 1,28
Cteni a porozuméni prac. instrukcim 70% 21% 7% 97% 1% 2% 1,45
Zbéhlost v cizich jazycich 53% 28% 14% 95% 3% 2% 1,74
Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 54% 29% 13% 96% 2% 2% 1,70
Schopnost rozhodovat se 71% 22% 4% 97% 0% 2% 1,41
Schopnost fesit problém 73% 20% 5% 98% 0% 2% 1,39
Nést zodpovédnost 78% 16% 3% 96% 2% 2% 1,34
Adaptabilita a flexibilita 56% 30% 12% 97% 1% 2% 1,63
Schopnost tymové prace 58% 30% 10% 98% 1% 2% 1,58
Schopnost vést 65% 24% 6% 94% 3% 3% 1,55
Ochota ucit se 62% 28% 6% 96% 1% 2% 1,54
Zbéhlost v pouzivani vypo€. techniky 69% 23% 4% 96% 3% 2% 1,45
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 66% 26% 4% 96% 1% 2% 1,48

Uvedena tabulka 3.10 doklada, Ze pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim jsou
skupinou, vUGi které zaméstnavatelé formuluji celkové nejvySSi pozadavky. U vSech
sledovanych kompetenci mira jejich dulezZitosti pfesahuje 94 %, nejvy$Sich hodnot pak
dosahuje v pfipadé komunikaénich schopnosti, schopnosti reSit problém a schopnosti
tymové prace (shodné 98 %), dale také u €teni a porozuméni pracovnim instrukcim,
schopnosti rozhodovat se a adaptability a flexibility (shodné 97 %). Za relativné nejméné
dilezitou je zaméstnavateli povazovana schopnost vést (celkem 94 %), které pfislusSi o
nejvyssi procentni zastoupeni odpovédi v kategorii ,nepotiebuji".

Za pozornost dale stoji zejména vysoky podil odpovédi v kategorii ,zcela nezbytné"
v pfipadé komunikaénich schopnosti (80 %) a schopnosti nést zodpovédnost (78 %).

Grafické vyjadfeni na obr. 3.4 zachycuje podily zaméstnavatelll, ktefi uvedené
kompetence povazuji za ,zcela nezbytné" nebo ,velmi dllezité".
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Obr. 3.4: ,Zcela nezbytné“ a ,velmi dulezité“ kompetence pracovnikii s vysokoskolskym
vzdélanim
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Z grafu je zfejmé, ze vSechny kompetence presahuji v kategoriich ,zcela nezbytné" a
Lvelmi dilezité" 80% hranici, pficemZz komunikaéni schopnosti, schopnost nést
zodpovédnost, schopnost rozhodovat se, schopnost fesSit problém, zbéhlost
v zachazeni s informacemi, zbéhlost v pouzivani vypocéetni techniky a ¢&teni a
porozuméni pracovnim instrukcim prekracuje 90 %. Zaroven pro vice nez 70 %
zaméstnavatell je ,zcela nezbytné", aby pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim disponovali
dobrymi komunikaénimi schopnostmi, byli schopni nést zodpovédnost a schopni resit
problém a rozhodovat se. Naopak jako relativné méné dulezita se jevi zbéhlost v cizich
jazycich, ktera je zcela nezbytna ,pouze" pro 53 % dotazanych, a prace s cisly pfi
pracovnim uplatnéni, kterou za zcela nezbytnou povazuje 54 % respondentd.

Tabulka 3.11: Hodnoceni dilezitosti kompetenci pracovnikii s vysokoskolskym vzdélanim
podle velikosti organizace

% odpovédi "zcela nezbytné” Velikost organizace - pocet zaméstnancu
a "velmi dulezité” do 5 6-25 26-100 | 101-250 | 251-500 | 501-5000 | nad 5000
Komunikacni schopnosti (ustni a pis. projev) 100% 97% 93% 93% 98% 93% 100%
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim 89% 94% 93% 91% 87% 93% 75%
Zbéhlost v cizich jazycich 86% 84% 84% 76% 81% 83% 75%
Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 79% 90% 88% 80% 80% 80% 100%
Schopnost rozhodovat se 93% 90% 93% 89% 98% 97% 100%
Schopnost fesit problém 93% 87% 95% 89% 98% 97% 100%
Nést zodpoveédnost 89% 94% 98% 92% 96% 93% 75%
Adaptabilita a flexibilita 89% 81% 93% 75% 89% 93% 100%
Schopnost tymové prace 79% 94% 90% 84% 91% 90% 100%
Schopnost vést 86% 87% 88% 89% 91% 87% 100%
Ochota ucit se 89% 93% 88% 85% 91% 100% 100%
Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 86% 90% 98% 89% 91% 97% 100%
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 89% 90% 95% 91% 91% 97% 100%

Tabulka 3.11 zachycuje hodnoceni nezbytnosti sledovanych kompetenci u pracovniki
s vysoko$kolskym vzdélanim v zavislosti na velikosti organizace.
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Je zifejmé, Ze vysoké naroky na vybavenost pracovnikd - absolventd VS vsemi
uvedenymi kompetencemi jsou typické pro zaméstnavatele od nejmenSich az po nejvétsi
podniky. Za pozornost pfitom stoji zejména vysoka dulezitost pfisuzovana komunikaénim
schopnostem ze strany nejmensich firem (do 5 pracovnikl) a ochoté ucit se v pfipadé
velkych firem o velikosti od 501 do 5000 zaméstnancu (v obou pfipadech takfka 100 %).
Nejmensi podniky do 5 zaméstnancu dale kladou o néco vétsi dliraz nez ostatni velikostni
kategorie na zbéhlost v cizich jazycich (86 %)

Specifickou kategorii je opét skupina nejvétSich podniki (nad 5000 zaméstnancl),
ktera je zcela jednotna v hodnoceni vétSiny sledovanych kompetenci jako ,zcela nezbytnych"
¢i ,velmi dualezitych".

3.3 Kompetence, na které by se méla skola vice zamérit

Dalsi vyznamny aspekt hodnoceni dulezitosti sledovanych kli€ovych kompetenci
pfedstavuje zjisStovani nazor(l zaméstnavatell na to, kterych kompetenci se absolventim
nedostava a na néz by tak Skoly mély zamérovat vice pozornosti. Zaméstnavatelé se de
facto vyjadfili, zda se domnivaji, Ze absolventi $kol maji byt danymi znalostmi, schopnostmi
a dovednostmi vybaveni jiz pfi nastupu do zaméstnani, nebo je maiji ziskat az praxi. V této
souvislosti byli pozadani, aby vyjadfili, u kterych z nabizenych kompetenci se domnivaji, Ze
by Skola méla svou pfipravu zlepsit a klast na jejich rozvoj vétsi diraz.

Nasledujici tabulka 3.12 zachycuje procentni zastoupeni respondentll, ktefi u dané
kompetence vyjadfili, Ze by se na jeji rozvoj méla Skola vice zaméfit.

Tabulka 3.12: Klicové kompetence, na jejichz rozvoj by se mély Skoly vice zamérit

sou S0S VoS VS
Komunikacéni schopnosti (Ustni a pisemny projev) 38,2% 43,3% 27,0% 32,3%
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim 32,9% 28,8% 14,7% 14,1%
Zbéhlost v cizich jazycich 27,3% 47,0% 37,0% 41,4%
Préace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 18,2% 21,9% 12,2% 13,5%
Schopnost rozhodovat se 27,0% 37,6% 26,3% 30,4%
Schopnost Fesit problém 33,9% 44.5% 28,8% 33,2%
Nést zodpovédnost 38,9% 40,8% 30,1% 36,4%
Adaptabilita a flexibilita 22,3% 22,6% 18,2% 21,9%
Schopnost tymové prace 25,7% 31,0% 25,1% 28,8%
Schopnost vést 10,7% 17,2% 20,4% 30,4%
Ochota ugit se 36,1% 33,2% 22,6% 23,8%
Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 28,8% 31,3% 19,7% 21,0%
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 24.1% 29,5% 21,9% 24.8%

Nejvétsi ¢ast zaméstnavatell pozaduje, aby se skoly (s vyjimkou SOU) vice zaméfovaly
na rozvijeni zb&hlosti v cizich jazycich, jejich podil dosahuje nejvy$sich hodnot u SOS,
VOS i VS.

V pfipadé vSech vzdélanostnich skupin zaméstnavatelé pozaduji zlepSit pfipravu
zejména u komunikaénich schopnosti, schopnosti resSit problém a schopnosti nést
zodpovédnost. Urlitou nespokojenost se soucasnou kvalitou pfipravy na Skolach vyjadfuji
zaméstnavatelé dale u schopnosti rozhodovat se (mimo SOU, kde ji v8ak ani nepozaduiji).

Pfi bliz§im pohledu na situaci vyuCenych je evidentni, ze relativné nejvice firem
doporucuje Skolam zaméfit vice pozornosti na rozvoj schopnosti nést zodpovédnost,
komunikaénich schopnosti a rovnéz i ochoty uéit se (ve vSech pfipadech se jedna o
kompetence, kterym je zaroven prikladana znaéna dulezitost - viz tabulka 3.3). DalSi vyrazny
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podil zaméstnavatell pozaduje zlepSeni pfipravy smérfujici k rozvoji schopnosti resit
problém a ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim.

Pokud se dale zaméfime na nazory zaméstnavateld na pracovniky se stfednim
odbornym vzdélanim s maturitou, pfedevsim je zfejmy urlity narist pozadavkl vici Skole
v porovnani s pracovniky, ktefi ziskali vzdélani v oborech SOU. Deklarovana je zejména
potfeba zaméfit vice pozornosti na zbéhlost v cizich jazycich, schopnost reSit problém,
rozvoj komunikaénich schopnosti, schopnosti nést zodpovédnost a rovnéz i na
schopnost rozhodovat se.

Ackoli stejné kompetence, u kterych by Skoly mély zlepSovat pfipravu budoucich
absolventt SOS, nachazime rovnéz u absolventd VOS, v pfipadé SOU je v8ak na rozvoj
jednotlivych znalosti, schopnosti a dovednosti kladen vétsi dlraz (podily zaméstnavateld,
ktefi se k této otazce vyjadfrili, jsou vyrazné vyssi). Tuto skutecnost Ize interpretovat v tom
smyslu, Ze z hlediska zmin&nych kompetenci povazuji zaméstnavatelé absolventy VOS za
lépe prfipravené nez-li absolventy SOS (napf. vétsi ddraz na pFipravu v oblasti rozvoje
komunikaénich schopnosti poZaduje v pfipadé absolventd SOS 43,3 % dotazanych
zaméstnavatel(, v pfipadé absolventd VOS se jedna o 27 %).

V pfipadé vysokoskolaku jsou pozadavky zameéstnavateli obdobné jako u absolventl
SOS a VOS. Také zde na prvnim misté figuruje zbéhlost v cizich jazycich a dale pak
schopnost nést zodpovédnost, schopnost resSit problém, komunikaéni schopnosti,
schopnost rozhodovat se a navic se zde objevuje jesté schopnost vést, coZ je logické
s ohledem na skute€nost, Ze vedouci pozice jsou nejCastéji zastavany pravé vysokoskolsky
vzdélanymi pracovniky. Skute¢nost, ze podily zaméstnavatelll deklarujicich pozadavky na
rozvoj téchto kompetenci se svymi hodnotami pohybuji nékde mezi kategorii SOS a VOS,
Ize s pfihlédnutim k tabulce 3.3 interpretovat tak, Zze na $kolni pfipravu pracovniku
s vysokoSkolskym vzdélanim a dostateény rozvoj uvedenych kompetenci jsou kladeny
skute€né vysoké pozadavky, které vyplyvaji z naro¢nosti zastavanych pracovnich pozic touto
skupinou zaméstnancu.

3.4 Kompetence, které zaméstnavatelé rovnéz povazuji za dulezité

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, vyCet znalosti, schopnosti a dovednosti
uvedeny v dotazniku byl jiz aplikovan v dfive provedenych vyzkumech a obsahuje ty
kompetence, které byly v minulosti oznaceny jako nejvyznamnéjsi.

Jelikoz tato baterie znalosti, schopnosti a dovednosti samoziejmé neni vyCerpavaiji,
zaméstnavatelim byla dana moznost, aby k uvedenym kompetencim doplinili dalsi, o
kterych se domnivaji, ze v seznamu chybély, a které rovnéz povazuji za dulezité.

Ackoli Cetnost, s jakou byly jednotlivé doplfiované kompetence uvadény, nedovoluje
zcela korektni analyzu, je mozné vysledovat urcité tendence.

V celkovém souhrnu byly nejCastéji doplfiovany takové kompetence, které je mozné
zahrnout pod pojem mezilidské vztahy ¢i uméni jednat s lidmi. Patfi sem i takové
pozadavky, jako Ucta k zékaznikovi, uméni jednat s podfizenymi i nadfizenymi, mezilidské
vztahy na pracovisti, uméni ctit nepsana pravidla chovani, sluSnost v jednani, asertivita Ci
emocni inteligence. Tyto pozadavky na chovani pracovnikd byly nejcastéji uvadény malymi
az stfedné velkymi firmami o velikosti od 6 do 249 zaméstnancd.

Druhou nejzadanéjsi skupinou dalSich kompetenci jsou praktické dovednosti a znalost
praxe. Z pohledu na tabulku 3.13 vyplyva, Ze tento poZadavek vychazi zejména od menSich
firem o velikosti do 100 pracovnikl. Zaméstnavatelé Zadaji predevSim vétsi sepéti s praxi
béhem studia, rozSifeni a zkvalitnéni praktické vyuky Zzakd a studentd. Z odpovédi
respondentl je patrné, ze znacné mezery ve Skolni pfipravé budoucich absolventd pocituji
nejenom v nedostatku praktickych znalosti z daného oboru, ale i v nedostatecné znalosti
realného pracovniho prostfedi.
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Tabulka 3.13: DalSi kompetence pozadované zaméstnavateli

Velikost organizace (pocet zaméstnanct)
do5 | 6-25 |26-100]101-250]251-500| 501 - 5000 | nad 5000 Celk.
4 3 4
2

N
(&)

mezilidské vztahy, uméni jednat s lidmi
praktické dovednosti a znalost praxe
loajalita k firmé

analytické mysleni

pracovitost, ochota pracovat
samostatnost 1
manualni zruénost 1
obecné pravni povédomi
obchodni dovednosti
odborné znalosti
poctivost 1 1
pouziti teorie v praxi 1
kreativita 1 1
organizacni schopnosti 2
respektovat priority spoleénosti 1 1
schopnost planovat 1 1
spolehlivost 1 1
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DalSi kompetenci, ktera se v odpovédich zaméstnavatelll objevila jako tfeti nejcastéjsi,
je loajalita k firmé, kterou je (slovy respondentl) mozné konkretizovat jako prirozené
souciténi s firmou, vedenim a jeji politikou &i ztotoZnéni se s firemnimi cili. Tento poZzadavek
byl vicekrat zaznamenan v odpovédich respondent(l pasobicich ve firmach o velikosti od 25
do 500 pracovnikd.

Schopnost analytického mysleni byla nej¢astéji uvadéna firmami o velikosti od 250 do
500 pracovnikll a pod tento pojem je mozné dale zahrnout analyzu problému, schopnost
analyzovat pfi¢inu a vymyslet fedeni &i logicky postup pfi rozhodovani.

Pozadavek na pracovitost a ochotu pracovat vychazi od firem o velikosti od 25 do 500
zaméstnancl a Ize jej specifikovat i jako pracovni nasazeni, pracovni moralku ¢i pracovni
disciplinu.

DalSi nejCastéji doplhované kompetence jsou obsahem tabulky 3.13, jejich vyskyt je
vSak spiSe ojedinély.

3.5 Kompetence, jejichz vyznam poroste

Dal8i oblasti, na kterou byl vyzkum zaméfen, byly kompetence, u kterych
zaméstnavatelé pfedpokladaji, Ze jejich vyznam v dalSich letech jesté vzroste. Pfitom bylo
mozné vybirat jednak z téch znalosti, dovednosti a schopnosti, které byly nabidnuty pfimo
v dotazniku, jednak z kompetenci, které respondenti sami doplnili.

V celkovém souhrnu (bez ohledu na velikost organizace) respondenti relativné nejcastéji
uvadéli jako kompetence, jejichz vyznam vzroste, zbéhlost v cizich jazycich, zbéhlost
v pouzivani vypocetni techniky, ochotu ucit se, adaptabilitu a flexibilitu a schopnost
rozhodovat se, vesmés tedy kompetence, které byly obsahem nas$i nabidky. | vSechny
ostatni znalosti, dovednosti a schopnosti, jejichZ podil na celkovém poctu voleb dosahuje
alesponn 1%, jiz byly obsahem pfedloZzeného vyCtu. Neéktefi respondenti ve svych
odpovédich uvadeéli, ze predpokladaji rist vSech uvedenych kompetenci. Je tudiz zjevné,
ze za vyznamné do budoucna povazuji zaméstnavatelé pUsobici v terciarnim sektoru
predevsim prenositelné, klicové kompetence.

Pfi podrobnéjSim zkoumani struktury odpovédi v zavislosti na velikosti organizace
zjistime, ze zbéhlost v cizich jazycich je relativné nejCastéji uvadéna mensimi firmami (o
velikosti do 100 pracovnikll) a naopak relativné nejmensi podil odpovédi pfipada na nejvétsi
organizace s vice nez 500 zaméstnanci.
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Tabulka 3.14: Kompetence, jejichz vyznam poroste

Velikost organizace (pocet zaméstnanci)
do5 6-25 | 26-100 | 101-250 | 251-500 | 501-5000 | nad 5000 | Celk.
Zbéhlost v cizich jazycich 25%| 22%| 26%| 20%| 21% 16% 18%| 21%
Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 21%|  14%| 14%| 12%| 18% 14% 18%] 15%
Ochota uéit se 11%] 10% 7% 12%| 11% 9% 12%] 10%
Adaptabilita a flexibilita 5% 6% 9% 9%| 10% 11% 18%] 8%
Schopnost rozhodovat se 7% 8% 8% 8% 8% 6% 6% 8%
Nést zodpovédnost 7% 9% 9% 8% 3% 8% 6% 7%
Schopnost Fesit problém 7% 7% 5% 9% 7% 6% 6% 7%
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 6% 8% 6% 6% 4% 9% 6%] 6%
Komunikaéni schopnosti 6% 8% 6% 6% 4% 9% 6%] 6%
Schopnost tymoveé prace 3% 2% 5% 3% 4% 4% 0%] 3%
Schopnost vést 1% 1% 2% 1% 2% 2% 0%] 1%
Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 2% 2% 0% 1% 0% 1% 0%] 1%
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim 0% 2% 0% 1% 0% 1% 0%] 1%
VSechny uvedené kompetence 0% 1% 2% 1% 1% 0% 0%] 1%

Pozn. Hodnoty procent vyjadfuji podil poctu voleb jednotlivych kompetenci z celkového poctu voleb
uvedenych v souboru firem dané velikostni kategorie (sloupcova procenta). Respondenti mohli oznacit
libovolny pocet kompetenci.

Z tabulky je dale zfejmé, ze v porovnani s ostatnimi velikostnimi kategoriemi pfikladaji
zbéhlosti v pouzivani vypocetni techniky relativné nejvétsi vyznam do budoucna malé
firmy o velikosti do 5 zaméstnancl a naopak relativné nejmensi podil odpovédi nalézame u
firem o velikosti od 101 do 250 zaméstnancu. Markantni je rozdil mezi dirazem, ktery do
budoucna kladou na adaptabilitu a flexibilitu velké firmy o velikosti nad 5000 zaméstnanci
(18 %) a nejmensi firmy do 5 zaméstnancl (5 %). Za pozornost dale stoji hodnoceni
vyznamu do budoucna pfisuzovany schopnosti nést zodpovédnost firmami o velikosti od
251 do 500 zaméstnancu, které se zietelné odliSuje od ostatnich velikostnich kategorii.

4. Jaké pracovniky zaméstnavatelé prijimaji?

Z hlediska problematiky uplatnitelnosti absolventd Skol na trhu prace je rovnéz dilezité
zaméfit se na oblast pfijimani novych zaméstnancl. Vychozi bod predstavuji udaje o
poctech nové pfijimanych pracovnikd a o tom, jaky podil z nové pfijimanych pracovnikl tvofi
absolventi Skol. V této souvislosti je také nezbytné zkoumat, jaky postoj k absolventim
dotazované firmy zaujimaji - zda absolventi jsou &i nejsou pfijimani, pfipadné zda byvaji
preferovani pfed jinymi uchaze€i o zaméstnani. Mezi dalsi zkoumané skuteCnosti byla
zarazena jednak vzdélanostni struktura nové pfijimanych pracovnikl, jednak struktura
zaméstnancu pfijimanych na jednotlivé pracovni pozice.

4.1 Prijimani novych pracovnikd a absolventt

Pfehled o nové pfijimanych pracovnicich, resp. absolventech Skol do dotazovanych
firem v pribé&hu uplynulych tfi let zachycuje nasledujici tabulka 4.1.

Z vysledkl Setfeni vyplyva, Ze zatimco pramérny pocet nové prijimanych pracovnik
je pfimo umérny velikosti organizace (tento trend naruduji pouze firmy o velikosti od 251
do 500 zaméstnancu), o pramérném poctu absolventu toto fici nelze. V pfipadé mensich
firem sice plati, ze ¢im vice zaméstnancl, tim vétSi je priamérny pocet pfijimanych
absolventl, ovéem uz u firem o velikosti ,d“ (101 — 250 zaméstnanc(l)) pomérné vysoky
primérny pocet pfijatych absolventl predstavuje mensi podil z celkového poctu pfijatych,
nez je tomu v pfipadé sousedni velikostni kategorie od 26 do 100 zaméstnancu. Velké firmy
se pak evidentné pohybuji hluboce pod celkovym pramérnym podilem pfijimanych
absolventd. Udaje nejvétsich organizaci s vice nez 5000 zaméstnanci jsou s ohledem na
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velice nizké pocetni zastoupeni firem v této velikostni kategorii ponékud specifické a neni
mozné s urditosti fici, zda ziskané vysledky Ize zobecnit pro vSechny firmy této velikostni
kategorie, nicméné tendence pfijimat pomérné vysoké procento absolventl je velice

zretelna.

Tabulka 4.1: Primérny pocet pfijatych pracovniki
a absolvent( podle velikosti firmy

Velikost firmy [Pracovnikl |Absolventt |% absolv.
do 5 20,0 1,3 6,7%

6 - 25 26,1 3,8 14,6%

26 - 100 48,6 10,2 21,0%

101 - 250 363,3 52,3 14,4%
251 - 500 2221 13,8 6,2%
501 - 5000 346,4 12,8 3,7%
nad 5000 799,5 137,8 17,2%
Prameér 183,4 20,8 11,4%

Strukturu nové pfijimanych pracovnikil podle oborového zaméreni firem zachycuje

nasledujici tabulka 4.2.

Tabulka 4.2: Primérny pocet pfijatych pracovnik( a absolventi podle odvétvi

Pracovnikt | Absolventd |% absolv.
G - Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zbozi 79,9 9,5 11,9%
H - Pohostinstvi a ubytovani 385,9 44,5 11,5%
| - Doprava, skaldovani, posty a telekomunikace 248,7 27,5 11,1%
Primér 183,4 20,8 11,4%

Pfi pohledu na tabulku je zfejmé, Ze mezi jednotlivymi odvétvimi nejsou Zadné vyrazné
rozdily, v8echna se pfiblizuji celkovému priaméru 11,4 % absolventd ze vSech nové
pfijimanych pracovniku.

Pro absolventy Skol hledajici zaméstnani je dulezita informace, vjaké mife jsou
zaméstnavatelé ochotni pfijimat absolventy a jaky maji pohled na preference pfi pfijimani
pracovniku. Vysledky uvadi nasledujici tabulka 4.3 — jednak jsou zde udaje o podilu firem,
které absolventy nepfijimaji, jednak o tom, jaky podil firem absolventy pfi pfijimani preferuje.

Tabulka 4.3: Prijimani a preferovani absolventt

o O

2 | S8 | o

@O () 3 () 5

E 5o £5

=) £E2 | £2

(O] = O i
c S S o |
a 50% 34% 16%
b 13% 78% 9%
c 20% 69% 11%
d 10% 80% 10%
e 2% 87% 11%
f 3% 80% 17%
9 0% 50% 50%
Celkem 16% 72% 12%

V celkovém souhrnu (bez ohledu na velikost firem) jednoznacné prevazuji pfipady (72 %
z celkového poctu odpoveédi), kdy zaméstnavatelé absolventy pfijimaji, ale nelze fici, ze by je
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preferovali. Ve zbylych pfipadech pak mirné pfevazuje podil téch, ktefi absolventy vibec
nepfijimaji (16 %), nad zaméstnavateli, ktefi absolventim pfimo davaji pfednost (12 %). Pfi
blizZ8§im pohledu na strukturu odpovédi v zavislosti na velikosti organizace jsou v8ak patrné
vyraznéjsi odchylky od téchto primérnych hodnot.

Tabulka 4.3 dokumentuje skuteCnost, Ze z hlediska jednotlivych velikostnich kategorii
firem se relativné nejCastéji s ryze negativnim postojem vici pfijimani setkavame v pfipadé
firem o velikosti do 5 pracovnikd (50 % respondentl uvedlo, ze absolventy jejich firma
nepfijima). Tyto malé firmy v8ak zaroven v porovnani s ostatnimi velikostnimi kategoriemi
relativné €asto (16 %) absolventy pfimo preferuji; 1ze tedy Fici, Ze jsou v nazoru na

Pokud se zaméfime na relativni poCty firem, které absolventy pfijimaji (bez ohledu na to,
zda je preferuji ¢i nikoli), zjistime, Ze otevienéjsi via€i absolventim jsou spiSe vétsi a
velké organizace. Zaroven je zifejmé, ze s rostouci velikosti firmy ubyva pfipadd, kdy
absolventi vabec nejsou pfijimani. Jestlize odhlédneme od vysokého podilu firem o velikosti
,3" (nad 5000 zaméstnancu), ktery je dan velice nizkym pocetnim zastoupenim téchto firem
ve vybérovém vzorku, pak je zfejme, Ze relativné nejCastéji jsou absolventi Skol pfimo
preferovani jednak velkymi firmami, jednak t&mi nejmensimi.

4.2 Vzdélani nové prijimanych pracovniki

Zajimavé informace poskytuje rovnéz pohled na vzdélanostni strukturu nové pfijimanych
pracovnikli. Pokud se zaméfime na frekvenci pfijimani pracovnikd jednotlivych
vzdélanostnich Urovni, pak z celkového pohledu pfijimaji dotazované podniky relativhé
nejCastéji vyucené pracovniky (72 % odpovédi ,Casto") a dale také pracovniky
s maturitnim vzdélanim (46 % odpovédi ,Casto" a 39 % odpovédi ,ob¢as").

vvvvvv

vys$Sim odbornym vzdélanim. V pfipadé pomaturitniho studia dochazi ke koncentraci
odpovédi v kategoriich ,vyjimecné", ,vlibec ne" a ,ob¢as"; u vysSiho odborného studia jsou
tyto odpovédi zastoupeny zhruba stejnym dilem. Je vS8ak tfeba upozornit na nizky pocet
absolventll téchto kategorii a na skuteCnost, Zze v pFipadé pomaturitniho studia se

v poslednich letech jedna pouze o absolventy jazykové pfipravy.

Urcitym zplsobem specifickou skupinu pak predstavuji pracovnici s vysokoskolskym
vzdélanim, ktefi jsou pfijimani spiSe ,vyjimecné" ¢i ,obcas", pfipadné ,vibec ne"; ,Casto”
jsou pfijimani pouze ve 13 % pfipadd.

Tabulka 4.4: Frekvence pfijimani novych pracovnikt z hlediska kategorii vzdélani
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1 casto 72% 46% 13% 10% 13%
2 obc&as 15% 39% 27% 30% 30%
3 vyjimec&né 7% 8% 32% 30% 31%
4 vlibec ne 5% 7% 29% 31% 25%
1+2 87% 85% 39% 39% 43%
3+4 13% 15% 61% 61% 57%

Vzdélanostni struktura nové pfijimanych pracovnikl je zfejmé do znacné miry
determinovana oborovym zamérenim dotazovanych firem, které se orientuji na obchod,
pohostinstvi, ubytovani a dopravu, z &ehoz plyne potfeba obsazovat takové profese, jako
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jsou obchodnici, prodavaci, CiSnici - servirky, kuchafi €i Fidi€i. Tuto skute€nost doklada i
nasledujici podkapitola zaméfena na strukturu pracovnich pozic nové pfijimanych
pracovniku.

4.3 Pracovni za¢lenéni noveé prijimanych pracovniku

V celkovém pruméru pfijimaji dotazované firmy relativné nejCastéji pracovniky do
délnickych profesi a provozni pracovniky ve sluzbach a obchodé; dalSi skupinou, kterou
relativné velké mnozstvi podnik( pfijima ,Casto" &i ,obCas", jsou odborné profese na
stfedni urovni.

Naopak relativné nejméné jsou obsazovany nekvalifikované a vedouci ¢i Fidici
pozice.

Pracovnici pfijimani do niz8i administrativy a do odbornych profesi na vyssi drovni
se nachazeji navzajem ve velice podobné situaci; pfijimani jsou pfiblizné ve stejné mife
,ob¢as", ,vyjimecné" &i ,vibec ne".

Tabulka 4.5: Struktura pracovnich pozic nové pfijimanych pracovniki
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1 Casto 10% 42% 35% 7% 16% 10% 5%
2 obcCas 21% 23% 27% 31% 39% 27% 24%
3 vyjimeéné 28% 11% 14% 34% 26% 34% 41%
4 vlibec ne 42% 24% 24% 27% 19% 30% 30%
1+2 30% 65% 62% 38% 55% 37% 29%
3+4 70% 35% 38% 62% 45% 63% 71%

Uvedené skuteCnosti potvrzuji konstatovani z pfedchozi kapitoly, Zze vzdélanostni a
profesni struktura nové pfijimanych pracovnikl je vyrazné determinovana odvétvovou
strukturou dotazovanych podnikd a z toho plynoucimi personalnimi potfebami.

5. Skute€nosti rozhodujici pro zaméstnavatele pfi pfFijimani
novych pracovniki, zejména absolventi

Dalsi klicovou oblasti vyzkumu jsou skute€nosti, které z pohledu zaméstnavatelt hraji
pfi vybéru novych pracovnikd rozhoduijici Ulohu. V souvislosti se zvySenou pozornosti, kterou
toto Setfeni vénuje situaci absolventl Skol, je vyznamné zjisténi, zda firmy pfi pfijimani
novych pracovnik(l Cini rozdil mezi absolventy a zaméstnanci s praxi a jaka kritéria
povazuji za rozhodujici p¥i vybéru z téchto dvou skupin uchaze€u o zaméstnani.

Z tohoto pohledu je nezbytné hloubéji se zabyvat i divody ¢&i predpoklady, které vedou
zaméstnavatele k pfijimani ¢i naopak nepfijimani absolventt. Nelze pominout ani zkoumani,
zda zameéstnavatelé upfednostriuji absolventy s pfedchozimi pracovnimi zkuSenostmi Ci
praxi absolvovanou v ramci vzdélavani.

Na uvod se vSak blize vénujme zpusoblm, které jsou firmami vyuzivany pfi hledani
novych pracovnikd.
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5.1 Jakym zplisobem firmy vyhledavaji nové pracovniky?

Respondenti byli pozadani, aby uvedli, v jaké mife vyuzivaji pfedlozenych zpusobu
vyhledavani novych pracovnikd, pfipadné aby doplnili dali alternativy, se kterymi maji
zkuSenost.

Z tabulky 5.1 je zfejmé, Ze zaméstnavatelé relativné nejéastéji (kategorie ,Casto")
vyuzivaji jednak vybéru z téch zajemcu o praci, ktefi se firmam hlasi sami, jednak
inzertni nabidku. Mezi nejfrekventovanéjSimi zpusoby vyhledavani dale nachazime
vyhledavani prostrednictvim uafadi prace a doporuceni stavajicich zaméstnancu.
Naopak relativné nejméné jsou vyuzivany sluzby personalnich agentur a ziskavani
pracovnikl pfimo na Skolach.

Souétové hodnoty prvnich dvou a druhych dvou frekvenénich kategorii ve spodni &asti
tabulky jednak potvrzuji vySe uvedena zjisténi, jednak upozorfiuji na dalSi zajimavé
skute¢nosti plynouci ze ziskanych udaji. PredevsSim je zfejmé, ze skuteCné s vyraznou
pfevahou dominuje vybér z Fad téch, ktefi se hlasi sami (84 %). Navzdory tomu, Ze
vyuzivani inzertni nabidky je druhym relativné nejCastéj§im zplsobem vyhledavani, je
evidentni, ze z tohoto pohledu (kategorie ,Casto" + ,ob¢as") dosahuje o néco malo vysSiho
podilu doporuceni stavajicich zaméstnancti (68 %). Pomérné Casté je rovnéz vyhledavani
pracovniku prostfednictvim Gfadd prace (57 %). Naopak jako nejméné frekventované se opét
ukazuje vyuzivani sluzeb personalnich agentur (18 %) a vyhledavani novych pracovniki
pfimo na skolach (16 %).

Rovnéz je ziejmé, ze pfevazna vétSina dotazanych zaméstnavatelll vyhledava nové
pracovniky nékterym z uvedenych zpusobu; 83 % respondentl jiné zpusoby vyuziva pouze
vyjimecéné ¢i vabec ne.

Tabulka 5.1: Frekvencéni tabulka vyuzivani jednotlivych zplsobt hledani novych zaméstnancu

personalni doporuceni | primo na Jinym
inzeraty | Ufady prace| agentury |hlasise samil zaméstnanct [ Skolach | zpusobem
1 Casto 40% 29% 7% 46% 22% 4% 8%
2 obc¢as 24% 28% 12% 38% 46% 12% 9%
3 vyjimecné 16% 22% 15% 10% 22% 22% 8%
4 vubec ne 21% 21% 67% 6% 10% 63% 75%
1+2 64% 57% 18% 84% 68% 16% 17%
3+4 36% 43% 82% 16% 32% 84% 83%

Zaméfme nyni pozornost na podrobnéjsi zkoumani téch zpusobl vyhledavani novych
pracovniku, které jsou dotazanymi zaméstnavateli vyuzivany nej¢astéji, a sice v zavislosti na
velikosti firmy.

Tabulka 5.2: Podil odpovédi ,,asto” u jednotlivych zplisobl hledani novych zaméstnancu -
podle velikosti firem

personalni doporuceni primo na Jinym
Velikost firmy inzeraty Ufady prace agentury hlasi se sami | zaméstnancu Skolach zplsobem
a 14% 14% 0% 25% 17% 3% 4%
b 41% 22% 8% 30% 30% 0% 7%
[ 38% 30% 2% 42% 26% 6% 0%
d 43% 32% 11% 51% 24% 1% 10%
e 42% 28% 11% 60% 17% 7% 16%
f 57% 52% 3% 63% 20% 7% 6%
g 25% 25% 0% 75% 0% 0% 50%

BlizSi pohled na rozlozeni jednotlivych zplsobl vyhledavani podle velikosti firem
napovida, Ze vybér novych pracovnikt z fad téch, ktefi se hlasi sami, dominuje takika ve
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vSech velikostnich kategoriich (s vyjimkou malych firem velikosti od 6 do 25 zaméstnancu, ve
kterych pfevazuje vybér prostfednictvim inzertni nabidky). Zaroven je evidentni, zZe s rostouci
velikosti firmy je tento zplsob vyuzivan Cast§ji.

Dale je zfejmé, ze nejmensi firmy s maximalné 5 zaméstnanci vibec nevyuzivaji
sluzeb personalnich agentur, pfednost davaji doporuceni ze strany stavajicich zaméstnancu
a inzertni nabidce &i vyhledavani prostfednictvim uradu prace.

V malych podnicich o velikosti od 6 do 25 pracovniku predstavuje Casty zplsob
vyhledavani prostfednictvim inzeratu €i pfijimani novych pracovnikd na zakladé doporuceni
zaméstnancu.

Stredné velké az velké firmy o velikosti od 26 do 500 zaméstnancl vice preferuji
vyhledavani prostfednictvim inzeratd a ufad( prace; pfijimani na doporuceni stavajicich
zaméstnancu u nich zaujima az dalsi pficku.

Vybér novych pracovnikl prostfednictvim personalnich agentur, vyhledavani pfimo na
Skolach a zcela jiny zpUsob, nez jaky byl uveden v dotazniku, Ize oznacit spiSe za okrajové
varianty.

Pokud se jedna o vyuzivani jinych zpasobl vyhledavani pracovnikl, respondenti
nejCastéji uvadéli reference (tzn. pfijeti pracovnikl na zakladé doporuceni od kolegu,
zaméstnancl &i znamych), Internet (at uz se jedna o vlastni webové stranky, nebo o
pracovni servery), pfrimé osloveni (Casto se jedna o cilenou nabidku sméfujici k ziskani
pracovnika z konkurencni firmy), kontaktaz znamych (nap¥. i vybér z osob, které firma méla
moznost blize poznat po pracovni strance) &i vlastni vyvésky nebo letaky. Vyskyt dalSich
zpUsobl, jako je napf. vybéroveé Fizeni, veletrhy €i vlastni databaze, byl pouze ojedinély.

Za pozornost stoji zjisténi, Ze pomérné dominantni postaveni v kategorii jinym
zpusobem" zaujima Internet. To je dokladem skutecnosti, Ze fada respondentl povazuje
vyhledavani pomoci inzerattl a Internet za dvé odli$né kategorie®.

5.2 Pozadavky na praxi pfi pfijimani novych pracovniku

Vysledky Setfeni dokladaji, Zze pfi vybéru novych pracovnikii vice nez polovina
zaméstnavatelt ¢ini rozdil mezi absolventy a pracovniky s praxi.

Detailngjsi pohled pfitom ukazuje urcité odliSnosti v zavislosti na velikosti organizace.
K rozliSovani téchto dvou kategorii pracovnikll dochazi nejcastéji v pfipadé nejvétsich firem
s vice nez 5000 zaméstnanci, dale pak v podnicich o velikosti od 26 do 100 zaméstnancu a
v nejmensich firmach do 5 pracovnikl. Podniky o velikosti od 6 do 25 a od 500 do 5000
zaméstnancu diferencuji v poloviné pfipadu.

Tabulka 5.3: RozliSovani absolventt

a pracovnikl s praxi pfi pFijimani V pfipadé nejvétSich firem s vice nez 5000
novych zaméstnancli zaméstnanci je tfeba vzit v uvahu, Ze uvedeny podil
Ano Ne referuje o udajich ziskanych pouze od ¢tyf podnikd;
a 58% 42%] nicméné i tak lze usuzovat, Ze takovéto organizace
b 50% 50%]| maji propracovanou personalni strategii a skutecné
c 66 % 34%| dusledné rozliSuji mezi absolventy a zkuSenéjSimi
d 52% 48%| pracovniky, pficemz pro absolventy mohou mit
e 53% 47%| pripravena specialni tréninkova schémata.
f 50% 50%
g 100% 0%
Primér 56% 44%

® Této problematice se blize vénuje Setfeni Stastnova, P. a kol.: ,Potfeby zaméstnavateli z pohledu analyzy
inzertni nabidky zaméstnani a nazor( pracovnikd personalnich agentur®, NUOV, 2006.
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5.3 Kritéria ovlivnujici prijeti pracovnika s praxi a €erstvého absolventa

Pfi blizSim zkoumani faktor( a okolnosti, které ovliviiuji pfijimani novych pracovnikd, je
rovnéz dulezité zaméfit se na kritéria, ktera zaméstnavatelé povaZzuji za rozhodujici pfi
vybéru jednak z kategorie absolventu, jednak z fad pracovnikd s praxi. Tato problematika
nabyva na vyznamu i v navaznosti na zjisténi z pfedchozi kapitoly, Ze vice nez polovina
zaméstnavatell pfi naboru novych zaméstnancu ¢ini rozdil mezi absolventy a pracovniky
s bohatSimi pracovnimi zkuSenostmi.

Tabulka 5.4: Kritéria pro prijeti zaméstnancu (%podil firem s timto pozadavkem)

Pozadavky na absolventy Pozadavky na pracovniky s praxi
24% |Ochota se dale vzdélavat 13% |Predchozi praxe
18% |PoZadované vzdélani 7% Odborné znalosti
15% |Znalost jazykU 6% Komunikativhost
14% |Komunikativnost 5% Znalost jazyku
11% |Adaptabilita 5% Odborna kvalifikace
10% |Dovednosti v praci s poc¢itatem 3% Ochota se dale vzdélavat
9% Flexibilita 3% Reference
8% Zpusob vystupovani 3% Dovednosti v praci s po&itatem
8% Odborné znalosti 3% ZpUsob vystupovani
8% Zajem o praci, chut pracovat 3% Profesni zkuSenosti
7% Predchozi praxe 3% Flexibilita
6% Pracovitost, pracovni nasazeni 2% Adaptabilita
6% Prace v tymu 2% PoZzadované vzdélani
4% Odborna kvalifikace 2% Pracovitost, pracovni nasazeni
3% Zodpovédnost 2% Prace v tymu

Z tabulky 5.4 je zfejmé, Ze zatimco pfi vybéru pracovnikil s bohatSimi pracovnimi
zkusenostmi rozhoduje pfedevdim charakter predchozi praxe a odborné znalosti (resp.
odborna kvalifikace, odbornost ¢i odborna zpusobilost), v pfipadé absolventli zaméstna-
vatelé kladou diraz zejména na ochotu se dale vzdélavat, stupen a obor dosazeného
vzdélani; vyznamna je rovnéz znalost cizich jazyk( a komunikaéni schopnosti.

Uvedena zjisténi naznacuji, ze absolventi mohou navzdory nedostatku Ci absenci
odborné praxe konkurovat zkuSenéjsSim pracovnikiim, a to diky své ochoté se dale vzdélavat,
Cerstvym odbornym znalostem a dovednostem, znalosti cizich jazyk(, dovednosti pracovat
s pocitacem, pfizpusobivosti, flexibilité a celkové aktivnimu pfistupu k praci.

5.4 Jaké jsou dluvody neprijimani ¢erstvych absolventu?

Jak bylo uvedeno v pfedchozim textu, fada firem se pfijimani absolventu spiSe vyhyba.
Je tedy potfebné blize zkoumat dlvody, ¢i pfedpoklady, které firmy k tomuto chovani vedou.

Respondentim byly nabidnuty mozné pficiny pfipadného odmitani absolventu, kromé
nich vSak zaméstnavatelé mohli doplnit dal$i divody.

V souhrnném pohledu se jako relativné nejcastéjsi divod odmitani absolventl objevuje
nedostatek praxe a pracovnich zkusSenosti. Pomérné frekventované jsou rovnéz
neredlné predstavy absolventli o vy$i mzdy, pracovni dobé ¢i pracovnim zafazeni.
Nasleduje delSi doba, kterou absolventi potfebuji na zapracovani, a nizka uroven
pracovni moralky. Jako nejméné cCasty davod odmitani absolventd zde figuruje
neschopnost pfizpusobit se firemni filozofii i proniknout do zplsobu prace.

Pfi blizSim pohledu zjistime, Ze je mozné vysledovat urCité rozdily v zavislosti na
velikosti organizace. Odhlédneme-li od nejvétSich firem s vice nez 5000 zaméstnanci,

Z nichZ u této otazky uvedla své odpovédi pouze jedna z nich, pak Ize konstatovat, ze takfka
ve vSech velikostnich kategoriich pofadi tfi hlavnich uvadénych ddvodu zlstava neménné.
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Vyjimkou jsou pouze firmy o velikosti od 6 do 25 zaméstnanct, které ¢astéji nez nedostatek
praxe a pracovnich zkusenosti uvadéji nerealné predstavy absolventl. Malé firmy o velikosti
do 25 zaméstnancl rovnéz oproti ostatnim velikostnim kategoriim zmifuji nizkou urover
pracovni moralky relativné ¢astéji nez delSi dobu na zapracovani.

Tabulka 5.5: Divody nepfijimani absolventt - podle velikosti firmy

Velikost organizace| a b c d e f g |celkem

PoCet organizaci] 56 | 44 57 81 47 30 4 319
Nedostatek praxe a pracovnich zkuSenosti u absolvent( 39% | 34% | 56% | 44% | 43% | 40% | 25% | 43%
Nerealné pfedstavy o wai mzdy, pracovni dob&, pracovnim zafazeni 21% | 45% | 28% | 31% | 36% | 30% | 0% | 31%
Delsi doba, kterou absolventi potebuji na zapracovani 16% | 20% | 25% [ 22% | 21% | 10% | 0% | 20%
Nizka droveri pracovni moralky 21% | 27% | 14% | 16% | 13% | 10% | 0% | 17%
Omezena moznost pfijimat absolventy na dobu ur€itou 13% | 23% | 16% [ 10% | 13% | 7% | 0% | 13%
Jiné divody 4% | 18% | 4% | 17% | 9% | 10% | 25% | 11%
Neschopnost piizplisobit se firemni filozofii, proniknout do zpisobu prace | 5% | 9% | 7% | 9% | 2% | 3% | 0% | 6%

Za pozornost dale stoji diivody doplnéné samotnymi respondenty, které byly relativné
nejcastéji uvedeny firmami o velikosti od 6 do 25 a od 100 do 250 zaméstnancu. Pomérné
Casto byla zmifilovana skute€nost, Ze se dotazované firmy pfijimani absolventd nevyhybaiji.
Tento ,dlvod" je vSak spiSe pfimym dasledkem samotné formulace pfislusné otazky ,Pokud
se vétsSinou vyhybate pfijimani absolvent, jaké divody (pfedpoklady) vas k tomu vedou?" a
vypovida o otevienosti téchto zaméstnavatell v0&i pfijimani absolventd. Mezi dalSimi
uvadénymi divody se pomérné Casto objevuje nedostatek volnych pracovnich mist pro
absolventy Ci skuteCnost, ze na urcité pracovni mista nelze pfijimat pracovniky bez
praxe (napf. vedouci prodejny, Fidi¢i autobusti méstské hromadné dopravy ¢i kamionové
prepravy). Jedna z firem uvedla, Ze se jim nabizi dostateény pocet uchazec¢a s praxi,
pfipadné pfrijimaji byvalé zaméstnance, ktefi danou firmu jiz dobfe znaji. Za pozornost jisté
stoji také skupina nazoru tykajicich se schopnosti absolventl a jejich pfipravenosti zaclenit
se do pracovniho procesu. Zaméstnavatelé se bud pfimo obavaji nedostateéné
zodpovédnosti absolventli za vykonavané ukoly, nebo se jedna o obecnou nejistotu, zda
absolvent je schopen danou pozici zvladnout.

5.5 Jaké jsou duvody pro prijimani absolventti?

Ackoli mnoho firem se absolventim spiSe vyhyba, pomérné zna¢né mnozstvi organizaci
je jejich pfijimani naopak naklonéno, v nékterych pfipadech jsou absolventi dokonce
preferovani. Zaméfme tedy pozornost na blizSi zkoumani duvodl, které vedou
zameéstnavatele k ochoté absolventy pfijimat.

V celkovém pohledu zaméstnavatelé jako relativné nejCastéjSi duvod uvadeli
nezatizenost predchozimi pracovnimi navyky (48 %), nasleduje dovednost v praci
s pocitacem (43 %), jazykova vybavenost a ochota se vzdélavat (shodné 41 %). Pfitom
vSechny tyto divody jsou relativné nejdllezitéjSi pro velké firmy o velikosti od 250 do 500
zaméstnancl.

Nejmensi firmy do 5 zaméstnancl zdUraznuji zejména flexibilitu, jazykovou
vybavenost, ochotu se vzdélavat a dovednosti v praci s poc€itatem.

V pfipadé hodnoceni firem s vice nez 5000 zaméstnanci je nutné brat v avahu velice
nizké pocetni zastoupeni této kategorie, nicméné na zakladé zjisténych udaji Ize usuzovat
na urCité tendence. Je evidentni, ze tyto firmy kladou dlraz zejména na nezatizenost
pfedchozimi pracovnimi navyky, jazykovou vybavenost, novéjsi teoretické znalosti a znalost
novych technologii a na otevienost vugi firemni filozofii.
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Tabulka 5.6: Diivody pro prijimani absolventil - podle velikosti firmy

Velikost organizace| a b c d e f g |Celken

Pocet firem| 56 | 44 57 | 81 47 30 4 319
Nezatizenost pfedchozimi pracovnimi navyky 16% | 57% | 44% | 52% | 66% | 63% | 75% | 48%
Dovednosti v praci s poCitadem 20% | 45% | 33% | 46% | 64% | 63% | 50% | 43%
Jazykova vybavenost 21% | 39% | 40% | 42% | 66% | 40% | 75% | 41%
Ochota se vzdélavat 21% | 50% | 32% | 44% | 55% | 47% | 50% | 41%
Flexibilita 25% | 36% | 23% | 31% | 43% | 67% | 50% | 34%
Novéjsi teoretické znalosti, znalost novych technologii 9% | 20% | 16% | 26% | 32% | 43% | 75% | 24%
Otevenost vaci firemni filozofii 7% | 30% | 11% | 19% | 19% | 40% | 75% | 19%
Financni stimuly (dotace na mzdové naklady poskytované uradem prace) | 13% | 20% | 21% | 17% | 21% | 10% | 0% | 17%
Originalita napadt 13% | 14% | 14% | 11% | 13% | 33% | 50% | 15%
Jiné divody 1M1% | 14% | 18% | 1% | 17% | 0% | 0% | 12%

Mezi dal$imi davody, doplnénymi samotnymi respondenty, jednozna¢né dominuje
chut’ pracovat. Dale zde také pomérné Casto figuruje nedostatek jinych zajemct -
zkusenych a schopnych pracovnikli a vychova zaméstnancu podle vlastnich predstav
firmy. V odpovédich respondentl se rovnéz objevily niz§i mzdové naroky absolventl a
pfipad, kdy se jedna o absolventa uréitého oboru specialné zaméfeného na oblast
podnikani dané firmy.

5.6 Zvyhodnuji zaméstnavatelé absolventy s praxi?

V situaci, kdy se na stejnou pozici hlasi dva absolventi, pfi€emz jeden pfi studiu urcitou
dobu pracoval a druhy nikoliv, 32 % respondentd by jednoznaéné dalo prednost
absolventovi s predchozi praxi (resp. brigadou apod.), naopak 23 % zaméstnavatelt by
absolventa s praxi rozhodné nijak nezvyhodnovalo. V 11 % pfipadl dotazované firmy
uvedly, Ze absolventy s praxi preferuji za ur€itych podminek, jako je napf. vykon praxe
pfimo v dané firmé, praxe v oboru, dlouhodobost praxe apod. Ve smyslu, ze zalezi na
individualnim posouzeni konkrétniho pripadu, pfipadné Ze nevédi, se vyjadfilo 17 %
respondentl. Zbylych 18 % dotazanych zaméstnavatel(l tuto otazku nezodpovédélo.

Pohled respondenti na pfedchozi praxi absolventi je vSak do urcité miry odliSny.
Néktefi zaméstnavatelé zastavaji nazor, ze neni dllezité, kde byla praxe C¢i brigada
vykonavana, jini naopak upfednostriuji praxi bud v pfislusném oboru, nebo pfimo v dané
firmé. Pfipadné preferovani vykonu praxe v dané organizaci je zpravidla uUzce spjato se
skute€nosti, ze zaméstnavatel ma moznost budouciho zaméstnance Iépe poznat a blize se
seznamit nejenom s jeho znalostmi, schopnostmi a dovednostmi, ale také s jeho pfistupem
k praci. Néktefi zaméstnavatelé v3ak pfikladaji vétsi vyznam ochoté absolventu se uéit, jejich
otevienosti vi&i novym poznatklm a pozitivnimu pfFistupu k praci nezli prfedchozim
pracovnim zkuSenostem.

Zaroven vsak nelze opomenout skutenost, Ze predchozi pracovni aktivita
absolventl vypovida podle nazoru fady zaméstnavatell o samostatnosti, snaze ziskat
zkusSenosti ¢i o pristupu k zivotu a zajmu pracovat. Rovnéz se Ize domnivat, ze
navyky a jsou schopni snadnéji se adaptovat na pracovni rezim. Pfedchozi praxe je tak
ocefovana nejenom z pohledu nabytych znalosti, schopnosti a dovednosti, ale je chapana i
jako projev aktivniho pfistupu k praci.

V fadé pfipadd vSak panuje nazor, ze predchozi pracovni zkuSenosti jsou dulezité,
nicméné nepfedstavuiji jediné rozhoduijici kritérium. Kli€ovou roli pak hraje celkovy dojem
pfi pfFijimacim pohovoru a osobnostni predpoklady a kvality. Lze tedy shrnout, Ze
pfedchozi pracovni zkuSenosti dozajista predstavuji lepSi vychozi pozici absolventa pfi
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hledani pracovniho uplatnéni, absolventi vSak mohou disponovat i jinymi pfednostmi, které
dokazi nedostatek &i absenci pfedchozi praxe vyvazit.

6. Profese (obory vzdélani), které zaméstnavatelé potrebuji

Z hlediska zkoumani moznosti uplatnéni absolventll na trhu prace je rovnéz dilezité
zaméfit se jednak na zjistovani obor, u kterych firmy pocituji nedostatek pracovnik, jednak
na identifikaci oborli, ve kterych se zaméstnavatelé potykaji s kvalitou mladych
zaméstnancu. Pfedmétem Setfeni bylo také zkoumani nazorl zaméstnavatelt na to, které
obory pokladaji z hlediska budoucnosti za perspektivni. V souvislosti se vstupem CR do EU
v roce 2004 nas rovnéz zajimalo, zda zaméstnavatelé pozoruji €i oCekavaji né&jaké zmény
v personalni oblasti.

6.1 Profese ¢i obory, u kterych se firmy potykaji s nedostatkem pracovniku

Vysledky Setfeni ukazuji, Ze nedostatek pracovnikd urcitych profesi pocituje celkem
25 % respondentt (11 % dotazanych firem se k této otdzce nevyjadrilo). Pfitom o relativné
nejvétsi problém se zfejmé jedna u firem orientovanych na pohostinstvi a ubytovani.

Pfi pohledu na tabulku 6.1 je evidentni, Ze z hlediska celkového pofadi jsou jednoznacné
nejvice postradani ridi€i (zejména fidii autobust, méstské dopravy a nakladnich vozidel), a
to firmami vSech velikosti. S vyjimkou téch nejmensich a nejvétSich podnik(l zaméstnavatelé
dale pocituji nedostatek prodavacéu a firmy pfevazné stfedni velikosti postradaji rovnéz
autoopravare (tento obecny pojem zahrnuje automechaniky, autoelektrikare, autoklempire,
autolakyrniky, opravare vozidel a karosare). Nedostatek €iSnikli — servirek a kuchari
pocituji zejména malé podniky o velikosti od 6 do 25 zaméstnancu.

Tabulka 6.1: Nedostatkové profese

Velikost organizace
Profese a b c d e f g Celkem
fidic 2 1 1 43
prodavac 16
autoopravar 15
kuchar 3 11
svare€
zamecnik
CiSnik - servirka
soustruznik
obrabéc kovl
skladnik

stavar

IT 1 1
manazer
mechanik opravar 1
obchodni zastupce 1 1
pomocné prace 1
projektant 1 1
strojaf 1 1 2
strojvedouci 1
technolog 1 1 1 1
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Nedostatek pracovniku byl sledovan rovnéz v oborové strukture. \Vzhledem k tomu, ze
odpovédi respondentll Casto nekoresponduji s oficialni klasifikaci obor( vzdélani, bylo
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snahou spiSe vystihnout urlité obecné tendence, které jsou zachyceny v tabulce.
V nékterych pfipadech bylo mozneé odlisit u Zjisténych udaju i uroven vzdélani (D — vyuceni,
VS — vysokoskolské).

Tabulka 6.2: Nedostatkové obory vzdélani

Velikost organizace
Obor vzdélani a b c d e f g Celkem
Ridi¢ 2 1 71 17 8 6 2 43
Strojirenstvi - D 5 5] 13| 10 33
Strojirenstvi 3 1 5 4 5 2 20
Obchod - D 3 5 7 3 20
Gastronomie, hotel. a turismus - D 2] 10 1 2 1 3 19
Elektrotechnika 3 1 1 2 4 6 1 18
Doprava a spoje 1 4 7 2 14
Maturitni obory 1 1 2 4 4 1 13
Obchod 1 4 4 11
Stavebnictvi 2 1 2 4 9
Elektrotechnika - D 3 1 5 9
Svare¢ 1 1 3 1 1 7
ZS 2 1 5
Délnické profese 1 2 1 4
Gastronomie, hotel. a turismus 1 2 3
Stavebnictvi - D 3 3
Zpracovani dfeva 1 1 2
Potravinarstvi - D 2 2

Pfi pohledu na tabulku 6.2 je zfejmé, Ze respondenti opét nejCastéji uvadéli fidice; zde
je tfeba upozornit na skute¢nost, Ze v Ceské vzdélavaci soustavé takovyto obor vzdélani Ci
specializace neexistuje, pro vykon této profese vSak postacuje platné fidi¢ské opravnéni,
pfipadné splnéni dalSich zakonnych podminek (pro Fizeni autobust a nakladnich vozidel).
Vyrazny nedostatek je dale pocitovan v pfipadé skupin obord 23 - Strojirenstvi a
strojirenska vyroba (a to jak uebnich, tak i maturitnich, pfipadné vysokoSkolskych obor(),
66 — Obchod (pfedevSim prodavadi, pfip. skladnici), 65 — Gastronomie, hotelnictvi a
turismus (zde se jedna prevazné o CiSniky — servirky a kuchare). Pro Uplnost jsou uvedeny i
udaje, které nespecifikuji obor vzdé&lani, ale pouze urover vzdélani (maturitni obory, ZS —
zakladni skola, délnické profese).

6.2 Profese ¢i obory, u kterych se firmy potykaji s kvalitou mladych pracovnik

Z hlediska implikaci do vzdélavaci sféry je nezbytné zaméfit se rovnéz na oblast
pfipadnych problémU s nedostatecnou kvalitou mladych pracovniku ve véku do 35 let.

vvvvvv

Jako nejproblematic¢téjSi se jevi organizace o
Tabulka 6.3: Firmy s problémy velikosti od 101 do 250 zaméstnancu (40 % z téch,
s kvalitou zaméstnancu které odpovédély, maji problémy s kvalitou mladych

Velikost firmy zaméstnanc&), paopak nejmén§ pocit'uji problémy
S A% tykajici se lfvallty’ pragqvnikﬁ f!rmyvod w26' do 100
b 59% zaméstnancul. Zajimavé je tak vyrazné odliSné nazirani
c 13% na tuto problematiku firmami, které jsou si velikostné
q 0% velice blizke.

e 26% Z odvétvového hlediska je mozné Fici, ze
f 31% nejvyraznéjsi problémy jsou pocitovany v podnicich
g 25% zaméfenych na pohostinstvi a ubytovani; tyto firmy jsou
Celkem 28% zfejmé Casto nespokojeny s CiSniky a servirkami, u
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kterych postradaji zejména dobrou jazykovou vybavenost, pfijemné vystupovani,
zodpovédnost i poctivost. V pfipadé firem orientovanych na obchod, opravy motorovych
vozidel a spotiebniho zbozi se nejCastéji jedna o problémy s délnickymi profesemi (u
kterych si stézuji napf. na maly zajem o praci a nizké pracovni nasazeni), s kvalitou
prodavacll ¢€i obchodnikd (nedostateéné prodejni dovednosti) a asistentek &i
administrativnich pracovnik(, kterym chybi pfedevsim jazykova vybavenost. Pokud néjaké
problémy pocituji firmy pusobici v oblasti dopravy, skladovani, posty a telekomunikaci,
pak jsou nejCastéji spojeny s profesi fidicl, u kterych je zejména potfebna dostatecna praxe,
kterou vSak mladi lidé zpravidla nedisponuiji.

Tabulka 6.4: Odvétvi s problémy s kvalitou zaméstnancut

Odvétvi

G - Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zbozi 38 28%
H - Pohostinstvi a ubytovani 14 44%
| - Doprava, skaldovani, poSty a telekomunikace 27 23%
Celkovy soucet 79 28%

6.3 Perspektivni obory vzdélani v pohledu zaméstnavatelt

Respondenti byli pozadani, aby se pokusili stanovit obory vzdélani, po kterych bude
podle jejich nazoru na trhu prace poptavka v dalSich letech.

Tabulka 6.5 zobrazuje podily odpovédi u kazdé polozky v ramci jednotlivych velikostnich
kategorii.

VétSina zaméstnavatell se domniva, Zze v budoucnosti bude nejvétSi poptavka po IT
oborech (od stfedoskolskych pozic az po vysoce specializované), dale pak po ucéebnich
oborech skupiny obort 23 Strojirenstvi a strojirenska vyroba a rovnéz po ekonomickych
oborech, a to jak stfedoskolskych, tak i vysokoskolskych.

Tabulka 6.5: Perspektivni obory

Velikost organizace

Obory skupiny a b ¢ d e f g Celkem

IT 24%| 17%| 11%| 13%| 11%]| 18%| 11% 15,2%
Strojirenstvi - D 10%| 8%| 13%| 12%| 14%| 11% 11,1%
Ekonomické obory 6%| 8%| 9%| 9%] 8%| 7%| 11% 8,1%
Strojirenstvi 10%| 6%| 8%| 5%| 9%| 4% 6,5%
Stavebnictvi 5%| 7%| 6%| 3%| 5%| 7% 5,0%
Lékarstvi 7% 6%| 5%| 2% 3% 2% 11% 4,0%
Obchod 4% 5%| 6%] 5% 4% 4,0%
Remesla 4% 6%| 3%| 6%] 4% 2% 4,0%
Doprava a spoje 1% 3%| 4%| 4%|] 4%| 5% 11% 3,6%
Pravni Cinnost 4% 3%| 3%| 4%| 4%| 4% 3,5%
Sluzby 4% 7% 2%] 5%| 5% 3,5%
Ridi¢ 1% 3%| 5%| 6% 2% 3,1%
Technické obory 1%] 4%] 3%| 3% 1%] 4%] 33% 3,1%
Elektrotechnika A% 2%| S%| 7% 2,7%
Zdravotnictvi 1%] 3%] 3%| 4%| 3% 2,5%
Cizi jazyky 4% 3%] 3%| 3%| 1% 2,3%
Management 1% 3% 4%| 3% 2,1%
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6.4 Ocekavani zaméstnavatel( souvisejici se vstupem do EU

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004 vystupuje do
popfedi otazka pfipadnych problém0 s pfijimanim novych pracovnikG ¢&i s odchody
pracovniki do zahrani¢i. Respondenti byli dotazani, zda v disledku této udalosti takovéto
problémy pocituji, pfipadné zda do budoucna oCekavaji néjaké obtize tohoto razu.

Tabulka 6.6: Problémy s pracovniky po vstupu Ze ziskanych udaji je evidentni, ze

do EU podle velikosti firmy drtiva vétSina respondentld se ani jednoho

BPooituje | Do budouona z uvgdenych poroblérr]l’j neobé\{é. z ppétu

Jo 5 T4% T6% za.rpevs't.navatell'J.,v ktefi se k tetg”otgz'ce

6-205 59, 10% vyjadfili, 9 % jiz problémy s pfijimanim

26 - 100 1% 13% pracovniku €i jejich odchodem do zahra-

101 - 250 5% 129%|  nici pocituje a 14 % se jich obava v bu-

251 - 500 1% 21% doucnosti. Pfitom v obou pfipadech se

501 - 5000 1% 7% relativné nejvétsSi obavy projevuji v od-

nad 5000 0% 0% vétvi pohostinstvi a ubytovani (18 %,
Celkovy pramar 9% 14% resp. 24 % z odpovédi v daném odvétvi).

Nejvétsi podil firem, které aktualné

Tabulka 6.7: Problémy s pracovniky po vstupu pocituji problémy s pfijimanim pracov-

do EU podle velikosti firmy nikd ¢i jejich odchodem do zahranidi,

ool 5o budoucna pFipac{é na nejmensi fi_rmy do 5 zamést:

o5 A 6% nancu (1.6 %.)’, z P_llgdfka budou..lcnostl

6-25 5% 0% vsa_k projevuji nejvétsi obavyv firmy o

26 - 100 1% 3% velikosti od 2§0 dg 5(_)0 zgmestn’ar,ncu

101 - 250 5% T2% (21 %). K zajimavé situaci dochazi u

251 - 500 1% 1% firem o velikosti od 500 do 5000

501 - 5000 1% 7% zaméstnancl; zatimco ostatni firmy

nad 5000 0% 0% spiSe pocituji obavy z hlediska budouciho

Celkovy pramar 9% 2% vyvoje, vramci této velikostni kategorie

pfevazuje podil firem pocitujicich aktualni
problémy nad firmami (11 %), které obtize
oCekavaji v budoucnu (7 %).

7. Spoluprace zaméstnavatelli se Skolami

Uzké vazby mezi zaméstnavatelskou a vzdélavaci sférou predstavuji jednu z cest
sméfujici k lepsi harmonizaci kvality nové nastupujici pracovni sily a pozadavku trhu prace.
Z tohoto hlediska je tak dulezité zaméfit pozornost na problematiku vyskytu a frekvence
moznych forem spoluprace mezi podniky a Skolami.

V tabulce 7.1 jsou uvedeny podily firem, které uvedly, Zze danou formu spoluprace se
Skolami vyuzivaji, z celkového poctu firem dané kategorie. Z celkového pohledu patfi mezi
nejCastéji uvadéné formy spoluprace jednak praxe zaki a studentd, které firma
vyhodnocuje, jednak praxe zaka a studentl v ramci vyuky, které firmy nijak nehodnoti;
tato forma spoluprace relativné nejCastéji probiha ve velkych firmach o velikosti od 500 do
5000 zaméstnanct (,f") a firmach od 250 do 500 zameéstnancl (,e"), naopak nejméné
frekventované jsou praxe zakl a studentl v nejmensich firmach do 5 zaméstnancu (,a").
DalSimi relativné nejCastéjSimi formami spoluprace (opét nejvice probihajici ve velkych
firmach) je jednak nabidka pracovnich mist pro absolventy inzerovana pfimo ve
Skolach, jednak exkurze a navstévy zakt a studentl na pracovisti. Naopak relativné
nejméné se firmy vénuji sponzorovani zakd a studentll a vyhlasovani soutézi pro zaky a
studenty.

Z bliz§iho pohledu na tabulku a z podrobnéjSiho zkoumani jednotlivych kategorii firem
vyplyva nékolik zakladnich zjisténi. V ramci nejmensSich firem (do 5 zaméstnancu)
predstavuje nejCastéjSi formu spoluprace praxe zaku a studentd, ktera neni firmou
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vyhodnocovana, a to i pfesto, Zze nejmensi firmy tuto formu spoluprace aplikuji v porovnani
s ostatnimi velikostnimi kategoriemi v nejmensi mife.

Tabulka 7.1: Spoluprace zaméstnavateltl se Skolami

Velikost organizace] a b c d e f g | celk.
Pocetfirem] 56 | 44 | 57 | 81 [ 47 | 30 4 | 319

Praxi zaku a studentli vyhodnocujete 5%| 34%| 18%| 26%| 45%| 47%| 25%| 27%
Praxi zaku a student( v ramci vyuky — kterou nijak nehodnotite 9%| 16%| 19%| 28%| 32%| 43%| 75%| 24%
Nabidka pracovnich mist pro absolventy konkrétnich Skol (inzerovana ve Skolach) 0%| 7%| 7%| 10%| 26%| 43%| 75%| 13%
Exkurze a navstévy zaka a studentd na pracovisti 4%| 18%| 2%| 9%| 28%| 20%| 0%| 13%
Sponzorovani kol 5% 14%| 14%| 11%| 11%| 20%| 25%| 12%
Jiné formy spolupréace %[ 14%| 12%| 11%| 9%| 10%| 25%| 11%
Ucast na zavérecnych zkouskach zaku ¢i studentt 2%  9%| 4%| 7%| 17%| 13%| 50%| 8%
Poskytovani material pro vyuku 2% 11%| 5%| 5%| 11%| 10%| 50%| 7%
Participace vasich pracovniki na vyuce, pfednasky ve $kolach 0% 2%| 0%| 1%| 6%| 27%| 50%| 5%
Poskytovani technického vybaveni pro Skoly 0%| 5%| 2%| 4%| 6%| 10%| 50%| 4%
Vzdélavani vyucujicich; vyména znalosti a zkuSenosti mezi Skolou a zam. 0%| 2%| 5%| 2%| 6%| 10%| 25%| 4%
Participace na vyzkumnych ¢i jinych projektech urcité Skoly 0% 2%| 7%| 2%| 4%| 13%| 25%| 4%
VyhlaSovani soutéZi pro zaky Skoly 2% 2%| 2%| 0%| 6%| 10%| 0% 3%
Sponzorovani zaku a studentd 2% 7% 0%| 0%| 4%| 7%| 0%| 3%

av s

Celkové nejaktivnéjsi jsou ve spolupraci se Skolami velké firmy, které se ve vétsi
mife nez ostatni podniky podileji na sponzorovani 3kol, participuji na vyuce ve Skolach,
poskytuji Skolam technické vybaveni, praktické znalosti a zkuSenosti, podili se na
vyzkumnych ¢i jinych Skolnich projektech a vyhlasuji soutéZe pro Zaky a studenty.

V ramci dalSich zplisobu spoluprace, doplnénych samotnymi zaméstnavateli, figuruji
pfedevsim sponzorské dary a materialy pro vyuku a vedeni &i zadavani diplomovych (prip.
bakalarskych ¢i seminarnich) praci a jejich konzultace. Zcela ojedinéle pak byly zminény
brigady pro studenty, ucast na veletrzich ,pracovnich pfileZitosti“ poradanych Skolami,
prezentace spolecnosti v prostorach skoly, spoluprace pfi marketingovych studiich, ucast
studentu pfi s¢itani hustoty dopravy a lyZzafské kurzy pro Skoly.

8. Ocekavani zaméstnavatelu ve vztahu ke Skolskému systému

Predstavy a olekavani tykajici se dalSiho vyvoje odborného vzdélavani a Skolského
systému predstavuji jeden z vyznamnych aspektu Setfeni nazorl a potfeb zaméstnavatelu.
Z vysledkd prazkumu vyplyva, Ze v tomto ramci Ize identifikovat nékolik zakladnich
problémovych oblasti.

Nejvice prezentovanych nazori sméfovalo k problematice praktické pfripravy
budoucich absolventu, ktera by podle obecného vyjadieni mnoha respondenti méla byt
rozsifena a zkvalitnéna. Je zfejmé, ze znacny vyznam pfikladaji zaméstnavatelé vétSimu
propojeni teorie s praxi, resp. zavadéni nejnovéjSich poznatkii do vyuky. Z tohoto
hlediska pokladaji respondenti za dllezité, aby vyuka byla zajiStovana kvalifikovanymi
vyucujicimi, ktefi disponuji aktualnimi znalostmi z oboru a jsou schopni pfedavat zakim
a studentim své zkuSenosti. Za uzite¢né pokladaji respondenti ziskavani praktickych
zkuSenosti prostfednictvim stazi, brigdd &i exkurzi. S ohledem na uvedené skute€nosti pak
zaméstnavatelé kladou ddraz na vétsi a aktivnéjSi propojeni $kol s podnikovou sférou.
Posilen by mél byt zajem o konkrétni spolupraci s podniky, zejména o pribézné praxe Ci
staze v pribéhu celého studia, k jejichz absolvovani by studenti méli byt vice motivovani.
Nedostate¢né povédomi absolventl o realnych pracovnich podminkach pak podle nazoru
nékterych zaméstnavatell predstavuje vazny problém pfi vstupu absolventd do pracovniho
Zivota. Pro absolventa, ktery nikdy nevykonaval zadnou praci, mGze byt rovnéz obtizné
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v kratké dobé zacit samostatné pracovat. Z vyjadieni respondentl dale vyplyva, ze pokladaji
za velice dulezité vést budouci absolventy k tomu, aby byli pfipraveni aktivné se zapojit do
pracovniho zivota.

Podle nazoru zaméstnavatell je pro zaky a studenty rovnéz velmi dulezité, aby méli
moznost ovéfit si ziskané teoretické poznatky v praxi a rozvijet schopnost praktického
vyuziti nabytych teoretickych poznatkl. Néktefi zaméstnavatelé jsou jeSté konkrétnéjsi a
navrhuji vétsi zapojeni zakl do fesSeni praktickych problému, vyzadujicich samostatné
kreativni mysleni; ddraz pfitom kladou i na schopnost rozhodnout se a nést za své
rozhodnuti zodpovédnost se vSemi dusledky.

S tim souvisi i pozadavek respondentl na posilovani kliCovych kompetenci zakl a
studentl. Podle nazoru zaméstnavatell by méla byt (kromé jiz uvedeného) rozvijena
pfedevS§im samostatnost, zodpovédnost, logické mysSleni, pracovitost, prace
s vypocetni technikou, schopnost tymové prace, komunikaéni schopnosti ¢i uméni
jednat s lidmi. Vétsi dlraz by mél byt kladen rovnéz na celkovy rozvoj osobnosti, tvarci
praci, samostatné mysleni a schopnost formulovat nazory, dokazat je vysvétlit a obhajit
v diskuzi.

Vyjadfeni mnoha respondentli sméfuje i do oblasti jazykové pripravy. Absolventi by
méli byt schopni cizi jazyk aktivné pouZzivat, problém by jim neméla délat bézna komunikace.
Z tohoto pohledu respondenti pokladaji za dualezitou kvalitni vyuku se zapojenim
zahranicnich lektor(.

Néktefi respondenti zdUraznuji, ze absolventi by méli byt vybaveni vSeobecnym
prehledem, neméli by byt pouze Uzce zaméreni. V odpovédich respondentl se objevil i
pozadavek na sjednoceni maturitnich zkousek jak na vSech stfednich odbornych Skolach,
tak i u u¢ebnich oboru s maturitou.

S tim do urcité miry souvisi i pozadavek zaméstnavatell na posun od memorovani
znacného mnozstvi encyklopedickych znalosti ke schopnosti pracovat s informacemi -
samostatné je vyhledavat, zpracovavat a vyuzivat, vyhodnocovat, zobecrovat, nachazet
v nich souvislosti. Zaroveni by se Zaci méli naulit samostatné zpracovavat projekty a
pracovat v tymu. Dulezité je, aby méli moznost diskutovat a konfrontovat nazory.

Za zcela zasadni zaméstnavatelé povaZzuji, aby Zaci a studenti byli vychovavani
k potfebé dale se vzdélavat i po ukonéeni formalniho vzdélavani. Duraz kladou i na osobni
angazovanost absolventl vést sami sebe a umét se vzdélavat

Néktefi respondenti doporuluji vice se zaméfit na vybudovani profesni hrdosti
absolventl Skol a zvySeni prestize jednotlivych odbornosti, zejména délnickych. Dulezité je,
aby po absolvovani chtéli mladi lidé skute&né pracovat v daném oboru.

Vyjadieni fady respondentll sméfovala do oblasti Femeslinych profesi. Podle jejich
nazoru je zapotfebi pfipravovat vice kvalitnich, zodpovédnych a spolehlivych femesiniku.
V téchto oborech pokladaji za dulezitou znalost femesla, kterou jim umozni ziskat kvalitni
praxe v ramci studia na odborné Skole.

Pokud jde o oCekavani zaméstnavatell tykajici se obecnéjSich otazek vzdélavaciho
systému, v odpovédich respondentld byl nékolikrat zminén pozadavek na vétSi podporu a
rozvoj uénovského skolstvi, zejména profesi, kterych je na trhu prace nedostatek. Omeze-
ny by naopak mély byt podle nazoru respondentd pocty zaku v oborech, pro které je obtizné
najit na trhu prace uplatnéni a jejichz absolventi Casto zUstavaji v evidenci ufadu prace.

Obecné zaméstnavatelé ocekavaji, ze sSkolsky systém by mél monitorovat situaci na
trhu prace a otevirat pouze ty obory, po kterych je poptavka. Zaroveri by mél stat
odpovédnéji pfistupovat k méné atraktivnim, nicméné pro spole¢nost velmi dllezitym
oboriim. Neéktefi zaméstnavatelé pocituji znaény nedostatek absolventli technickych
oborl pro vSechny urovné pracovnich pozic od délnickych pfes stfedni az k vrcholovému
managementu. Zaméstnavatelé ¢asto oCekavaji vétsSi pruznost a prostupnost vzdélavaci
soustavy, vzdélavani v souladu s aktualnimi potfebami zaméstnavatell v regionu a
moznost pfizpusobovat pocéty zakl pozadavkim ze strany zaméstnavatel(.
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9. Co je dulezité pro uplatnéni absolventi na trhu prace

Zaméstnavatelé zhruba ve stejné mife jako profesni (odborné) dovednosti vyZaduji u
svych pracovnikl i kliGové kompetence a zaroven jen mirné preferuji Siroké profesni
dovednosti pfed hlubokymi a uzkymi profesnimi dovednostmi. Tento fakt vypovida o tom, Ze
zaméstnavatelé vyZaduji nejenom potfebnou odbornost, ale také schopnosti a dovednosti,
které jsou spiSe nez s konkrétni profesi svazany s obecné uplatnitelnymi kompetencemi
daného pracovnika.

Uspé&snost vstupu absolventd na trh prace je do znadné miry ovlivnéna tim, zda
pfichazeji ze S§kol dostatecné vybaveni potfebnymi kompetencemi (tzn. znalostmi,
schopnostmi a dovednostmi). S ohledem na tuto kli¢ovou roli Skolni pfipravy se z pohledu
odborného vzdélavani jevi jako nezbytné, aby kromé potiebnych odbornych znalosti
v dostate¢né mife umoznovalo ziskat i kli€ové kompetence, kterym pfislusi prioritni vyznam
z hlediska Uspésného zaclenéni do svéta prace, ale velice dllezité jsou i pro uplatnéni
v béZném Zivoté.

Ackoli naroky zaméstnavatelll na jednotlivé kompetence jsou C€asto Uzce svazany
s konkrétni pracovni pozici, je mozné fici, Ze pozadavky na né jsou obecné pfimo umérné
zvysujici se urovni dosazeného vzdélani. Nicméné z hlediska vSech vzdélanostnich
skupin ma prioritni vyznam ochota uéit se, dale se vzdélavat a byt otevien novym
poznatkim, schopnost nést zodpovédnost, reSit praktické problémy a rozhodovat se.
Znacny vyznam je pfikladan rovnéz rozvinutym komunikaénim schopnostem, které jsou
chapany nejenom jako ustni a pisemny projev, ale i celkovy zpusob vystupovani, schopnost
prezentace a uméni jednat slidmi. Na vyznamu nabyva schopnost pracovat v tymu,
samostatna a kreativni prace, samostatné a analytické mysSleni. Zaméstnavatelé rovnéz
velice ocenuji pracovitost a ochotu pracovat.

Skoly by podle nazoru zaméstnavatelll mély vénovat vice pozornosti nejen rozvijeni
zbéhlosti v cizich jazycich, komunika¢nich schopnosti, schopnosti feSit problém a nést
zodpovédnost. Mezi kliCové kompetence, jejichz vyznam v budoucnu jesté vzroste,
zaméstnavatelé fadi zbéhlost v cizich jazycich, zbé&hlost v pouzivani vypocetni techniky,
ochotu uéit se, adaptabilitu a flexibilitu a schopnost rozhodovat se.

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze nejvysSich podild na celkovych poctech nové pfijimanych
pracovniki dosahuji absolventi spiSe v pfipadé mensSich a stfedné velkych organizaci,
nicméné celkové jako otevienégjSi vici absolventim se jevi pravé vétsi organizace. Firmy
v terciarnim sektoru nejCastéji pfijimaji vyuCené pracovniky a dale také pracovniky
s maturitnim vzdélanim. V souladu s tim jsou nejCastéji obsazovanymi délnické profese a
pozice provoznich pracovnikt ve sluzbach a obchodé.

Z hlediska samotného procesu vybéru a pfijimani novych pracovniku je pfedevSim nutné
zdlraznit, Ze je nezbytné, aby absolventi nebyli pfi hledani zaméstnani pasivni. S ohledem
na zjisténi, ze jako nejCastéjsSi zplsob vyhledavani novych pracovnikd uvadéji firmy vybér
z fad téch, ktefi se hlasi sami, je dulezité, aby absolventi byli aktivni ve vyhledavani firem,
ve kterych by pfipadné& mohli nalézt pracovni uplatnéni, a sami se jim nabizeli. Doporuéeni
stavajicich zaméstnancu, inzertni nabidka a vyuzivani sluzeb Gfadu prace predstavuji az
dalsi nejCastéji vyuzivané zplsoby nalézani novych pracovnikd.

Jako redlna se rovnéz ukazuje Sance ziskat zaméstnani i v navaznosti na predchozi
praxi ¢i staz u dané firmy. To souvisi se skute¢nosti, Ze ackoli pfi pFijimani absolventl hraji
z hlediska zaméstnavatel nejvétSi roli ochota dale se vzdélavat, dosazené vzdélani,
jazykova vybavenost, komunikativhost &i celkova pfizpusobivost, do znacné miry je
vyznamna i pfedchozi praxe. V pfipadé, Ze urcité pracovni zkuSenosti ziska absolvent
prostfednictvim staze, brigady &i praxe pfimo v dané firmé&, zaméstnavatel ma moznost blize
se seznamit s jeho znalostmi, schopnostmi, dovednostmi i osobnimi vlastnostmi (jako je
napf. celkovy pfistup k praci, peclivost, svédomitost apod.), coz mize vést k vétsSi ochoté
nabidnout absolventovi trvalejSi pracovni uplatnéni.
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Ziskavani potfebnych praktickych zkus$enosti vSak pro absolventy neni nezbytné
svazano s konkrétnim zaméstnavatelem. Ackoli nejvétSi vyznam je logicky pfikladan praxi
v daném oboru, ocefovana je zpravidla kazda pfedchozi pracovni aktivita. Ta totiz vypovida
mj. o ochoté a chuti pracovat a celkové aktivnimu pfistupu k praci. Zaméstnavatelé dale
predpokladaji, Ze absolventi v ramci praxi ziskavaji kromé samotnych pracovnich zkusenosti
i realné predstavy o pracovnim prostfedi, pracovni dobé &i pracovnim zafazeni, ale také o
vySi pracovniho ohodnoceni a Ze jsou schopni Iépe se adaptovat na pracovni rezim.

Zaméstnavatelé Casto zdlrazniuji, ze z hlediska uspésSného zaclefiovani absolventt do
svéta prace je nesmirné dilezité, aby zaci a studenti byli vybavovani co mozna
nejaktualnéj$§imi odbornymi kompetencemi, aby ziskavali kromé teoretickych poznatkd i
dostateCné praktické dovednosti a predevSim aby byli schopni teoretické znalosti
uplatiovat v praxi. V této souvislosti povazuji zaméstnavatelé za nutné jednak zajistit
rozSifeni a zkvalitnéni provozni praxe zakd a odborného vycviku vrealném pracovnim
prostfedi, jednak posilovat a prohlubovat spolupraci Skolské a zaméstnavatelské sféry.
Zaméstnavatelé zaroven pozaduji, aby odbornou pfipravu zakl vedli kvalifikovani
vyuéujici, ktefi by byli v uzkém kontaktu s podnikovou sférou a sami disponovali aktualnimi
znalostmi a dovednostmi.

PfestoZe vstup absolventd na trh prace maze byt do urcité miry negativné ovliviiovan
nedostateénymi praktickymi zkuSenostmi, je dulezité si uvédomit, pokud mladi lidé disponuiji
potfebnymi znalostmi, schopnostmi a dovednostmi, jsou ochotni dale se vzdélavat a projevu;ji
dostateény zajem o praci a chut pracovat, jsou schopni konkurovat zkuSenéjSim
pracovnikim a pro nékteré zaméstnavatele mohou byt i atraktivnéjS§i nez pracovnici
s bohatSimi zkusenostmi.
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