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1 Cile materidlu a postup jeho zpracovani

Jednim z cild projektu Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV) Narodniho
ustavu pro vzdélavani se zkratkou KIPR (Kvalita — Inkluze — Poradenstvi — Rozvoj) je zpracovani
»Jednotnych pravidel pro poskytované poradenské sluzby“, které by pfispély ke zvySeni kvality
a prispély ke srovnatelné podpore Zakiim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (dale jen SVP),
zejména ve vztahu k poskytovani podplrnych opatieni (dale jen PO). Intervencni standard je
vysledkem spoleéné prace odbornych pracovnikl projektu KIPR a pracovnik( Skolskych
poradenskych zafizeni (dale jen SPZ).

Je vsak tfeba upozornit, Ze se nejedna o ,rigordzni standard” v pravém slova smyslu, ale spise
o obecnéjsi popis vSech okolnosti, které do daného tématu — poskytovani intervenci pracovniky
SPZ vstupuji. Ma slouzit predeviim jako podpora témto pracovnikim v ramci sjednocovdni
a posilovani kvality poskytované péce. Standardy jako takové by totiz mély byt souborem kritérii,
jejichz prostrednictvim je definovana uroven kvality poskytovanych sluzeb. Jejich smyslem by bylo
stanovit zdvaznou a jednoznacné kontrolovanou normu pro kvalitni péci v této oblasti. Tomu se
nejvice priblizuji vydefinovana autoevaluacni kritéria pro oblast intervencnich postup(.

Intervencni standard nelze ale brat jako striktni a jediny ndvod mozného feSeni. Pfi hodnoceni
intervenci poskytovanych SPZ je vidy nutné pamatovat na to, Ze kazdy klient je osobity a na kazdy
jeho problém je nutno nahlizet ve vsech souvislostech — biologickych, psychologickych,
pedagogickych a socidlnich. Tyto souvislosti nelze vméstnat do striktniho popisu — jsou jedinecné,
prolinaji se vtom kterém pfipadu specificky a vzajemné spolu interaguji. Mimo to je nutné pocitat
také s moznosti vysoké variability odborného nazoru na reSeny problém. Pohybujeme se totiz
v oblasti poskytovani odbornych sluzeb, pro jejichz feSeni neexistuji obecné stanovené postupy
(kucharky), které bychom mohli jednoznacné identifikovat a urcit — bylo poskytnuto, byl zvolen
vhodny postup atd. Dale je potfeba zminit, Ze specidlné pedagogické a psychologické obory se
neustale vyvijeji, realizované postupy se také mohou ménit v ¢ase, odlisSny mlze byt i pohled
jednotlivych odbornikd na stanoveny postup. Spolecny je vsak cil vSech poradenskych pracovnik(
— pomoci fresit zakdzku klienta. S profesnim pfistupem kazidy odbornik voli intervence,
samoziejmé pfi respektovani legislativnich pozadavk(, ,Sité“ na miru pravé tomu kterému
klientovi.

K ¢emu mUze nds material slouzit?

Pokud bude pfipraveny material vyuzivan externim evaluatorem (napt. Ceskd $kolni inspekce)
k hodnoceni intervenénich postupt pfi praci SPZ s klienty, vhodny je postup aplikovany CSI
prostfednictvim prizvaného erudovaného odbornika, zaméreného na danou specializaci ¢i
odborné téma, které bylo u klienta reseno.

Material je uréen predevSim k interni evaluaci cinnosti — specidlné pedagogickych,
psychologickych, socidlné-pravnich. Pro zacinajici pracovniky SPZ miie byt vyznamnym
materialem v zakladni orientaci v dané problematice, zde ma pak edukacni tlohu a mize slouzit
jako podnét pro dalsi profesni riist. MlzZe se ale také jednat o evaluacni nastroj pro hodnoceni
intervenénich postup(l ve SPZ napf. pro feditele nebo vedouci SPZ, pro samotné pracovniky
k vyvhodnoceni svych intervencnich postupl, které byly uplatfiovany ve vztahu k jednotlivym
druhim zdravotniho postizeni — znevyhodnéni. V ramci autoevaluace muZe byt zaméren
na pribézné vyhodnoceni a dalsi rozSifovani profesniho zaméreni pracovnika, ktery vyhodnocuje
nabidku a postup intervencnich poradenskych sluzeb v souladu s profesnimi kompetencemi.
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Co tedy materidl obsahuje?

Intervence navazuji na diagnosticky proces, zavrsuji ho a jejich poskytovani je tfeba zajistit
organizacné i odpovidajicimi persondlnimi a materidlnimi podminkami.

Proto jsou v textu odkazy na dalsi ¢asti Jednotnych pravidel, které jsou s intervenénim standardem
Uzce provazany. Nejedna se tedy o duplikaci textl, nybrz vidy o specifické zacileni na vztah
popisovanych skute¢nosti k intervencim (napf. kapitola 2.2 vénovand SPZ jako?to garantovi
poskytovani intervenci je velmi Uzce provazdna s persondlnim standardem, je vSak zamérena
specificky: rozebira, ktefi pracovnici do intervenci vstupuji a jakym zptsobem).

Ve spolecné C&asti Intervencéniho standardu jsou uvedeny jednotlivé oblasti a faktory, které
intervence ve Skolnim prostredi ovliviiuji. Stru¢né se dotkneme terminologie a dalSich znaku
intervenci zajisfovanych ¢ zprostfedkovanych SPZ, kterd maji odborné intervence ve svém
»popisu prace”. Budeme definovat a popiSeme jejich ulohu v ramci feSeni problém0 déti, zaku
a student( (dale jen zaka), véetné vyctu pracovnikil SPZ, ktefi se na Feseni probléma podileji. Déle
se budeme zabyvat tim, jakou Ulohu ma pro intervence formulace zakazek, jaké formy péce
mohou byt pfi hledani reSeni potizi klientl uplatiovany, a jaka mlze byt podoba intervenci, které
jdou ruku v ruce s fesenim poradenské zakazky. Opomenut neni ani diagnosticky postup, v jehoz
rdmci dochazi jiz k prvnimu mapovani moznych intervencnich opatfeni. Soucasti popisu této
kapitoly je také zarazeni PO do okruhu intervenci definovanych v legislativé, ktera jsou aktudlné
platnd pro praci se Zaky se SVP a pro zajistovani vzdélavacich potreb nadanych zaka.

Na tento material, ktery byl pfipraven v obecné roviné, navazuji dvé dal$i metodické ¢asti, které
se tykaji intervenci ve SPZ — pedagogicko-psychologickych poradnach (dale jen PPP) a specidlné
pedagogickych centrech (dale jen SPC). Rozvijeji dané téma tim, Ze popisuji skupiny klientd,
kterym jsou ve SPZ poskytovany sluzby, sleduji tento proces od diagnostiky aZ k poskytovani
intervenci. Soucasti jsou také priklady dobré praxe, ve kterych jsou akcentovany ukazky moznych
intervencnich postupl. Tato ¢ast dokumentu mulze byt v Case casto upravovana, ma tedy
predevsim metodicky charakter.

Dékujeme vSem, ktefi se podileli na praci pfi mapovani okolnosti, které determinuji intervence
v poradenském procesu, realizovaném ve SPZ.

Za odborny tym

Anna Kucharska, Lenka Rihova, Zuzana Acar Jaro$ova



2 Terminologie a dalSi zakladni znaky intervenci ve skolskych

poradenskych zarizenich

2.1 Pojem intervence v poradenskych sluzbach ve sSkolstvi

V béZném jazyce chapeme slovo intervence zpravidla pomérné jednotnym zplsobem — je to
zasah; zakrok v néci prospéch ¢i pfimluva za nékoho. Intervence nalezneme v rliznych obsazich
spole¢enské praxe — setkdvdme se s devizovou intervenci, ekonomickou intervenci, pravni
intervenci, vojenskou intervenci, diplomatickou intervenci atd.

Pojeti zmény u nékoho ¢i zakroku v néci prospéch lze aplikovat i v oblasti psychologického Ci
specialné pedagogického poradenstvi. MldzZeme zminit nékteré autory, ktefi definuji pojem
intervence ¢i jeho znaky. Podle Prichy, Walterové a Marese je intervence ,predem pldnovany
a systematicky zdsah sledujici zpravidla rfeseni uréitého problému jedince, rodiny, skupiny apod.”
(2003, s.92). Také pro Hartla a Hartlovou (2002) je smyslem intervencnich opatfeni zmirnéni tizivé
osobni situace dané osoby, s pojmy zakrok ¢i zdsah také pracuji. Singh a Kenth (2000) chdpou
intervenci jako ,¢innost, plsobeni za ucelem zmény“.

Intervencemi v poradenstvi se zabyvala napt. Hadj Moussova (in Hadj Moussova a kol., 2004).
Zminuje, Ze intervencemi minime vétSinou zdmérné a cilené postupy poradce. Upozoriuje vsak
na to, Ze kazdy kontakt s klientem je svym zplsobem intervenci, ,uZ v priibéhu prvni fdaze, kdy se
klient s poradcem seznamuji, muZe zdjem poradce o klienta plsobit jako podpora” (ibid, s. 7).
Doddavame, Ze jakymkoli obracenim pozornosti na urcity jev, kterym se zabyvame, se tento jev jiz
ovliviiuje; ménime néco jiz tim, Ze se na néco ptame. V ramci poradenského procesu vstupujeme
do systému klientd, a tim systém ovliviiujeme. Nelze tedy chapat intervence jen jako ptipravené
programy Ci postupy, které navrhujeme Ci realizujeme na zavér poradenské sluzby, toto chapani
intervenci by bylo velmi ziZené, i kdyz samozfejmé je nasim hlavnim zamérem zmapovat postupy
planované a pfipravované pro potfebné zmény u klientd SPZ.

Intervencni standard, ktery je predloZzen ve tfech samostatnych metodickych materidlech
(Spolecnd &dst Intervenéniho standardu pro SPZ, Specidini &dst Intervenéniho standardu pro PPP,
Specidlni &dst Intervenéniho standardu pro SPC), je uréen pro SPZ. Pro tato zafizeni, podobné jako
pro poradenské sluzby poskytované skolou, plati, Ze vétSina jejich ¢innosti je zacilena na dosazeni
zmény, na feseni rGznych problém0( Zakd a jejich rodin s podporou skol, ve kterych jsou Zaci
vzdélavani.

Intervence lze tedy povazovat za komplexni pojem oznacujici vyvrcholeni celého poradenského
procesu —zmeény, které jsou v tomto procesu identifikovany jako potfebné, jsou ¢inény nepfimou
¢i pfimou cinnosti s klienty. Aby jich mohlo byt dosazeno, musi byt poradensky proces zahajen
(tj. musi existovat zakadzka k pfipadové praci) a musi byt realizovdan poradensky postup
(od diagnostiky k intervenci). ProtoZe jsou tyto dva procesy neoddélitelné, dostdva se
v pfedloZzeném materialu pozornosti i diagnostickému postupu.

DaleZitou ulohu pro pripravu intervenénich opatfeni ma tedy diagnostika — neni cilem
poradenského procesu, ale vychodiskem pro zmény, predpokladem pro stanoveni forem
intervence. Smyslem diagnostiky je poznani, co ma byt zménéno, kdy a jakym zplsobem a kdo se
ma na téchto zménach podilet. AZ na zakladé realizované diagnostiky |ze planovat a realizovat



intervencni opatfeni vedouci k potfebnym zménam — pfimo s klientem nebo s dalSimi aktéry
systému, ve kterém se klient nachazi.

Redeni obtii 74kt a poskytovani intervenéni péée vyzaduje soucinnost vice osob a instituci.
Ve Skolstvi se otdzkami intervenci zabyvaji pfedevsim Skolska poradenska zafizeni.

PPP poskytuji poradenské sluzby zak(im zejména s vyvojovymi, vyukovymi potizemi, vychovnymi
potizemi, zakim z odliSného kulturniho prostfedi a s odliSnymi kulturnimi podminkami.
Naslednou péci vénuji zejména zakim se specifickymi poruchami uceni a chovani. Zaméruji se
také na potiZe déti pfed vstupem do $koly a na predéasny nastup do zékladni $koly (déle jen Z5).
Sluzby PPP dale zahrnuji poradenstvi zamérené na otazky nadani a na specifika vyvoje
a vzdélavani nadanych zakl a poradenstvi spojené s vychovou, vzdélavanim a profesni volbou
23kl s béZznym vyvojem. Soucdsti Cinnosti PPP jsou také sluzby metodika prevence, které
podporuji ¢innosti Skolnich metodik(i prevence a pomahaji resit aktualni problémy souvisejici
s rlznymi druhy rizikového chovani ve Skolach. Intervenénimi a terapeutickymi postupy vedou
zaky ke snizeni jejich obtizi a posileni silnych stranek klienta. Metodicky pracuji s pedagogy, a to
zejména prostrednictvim metodického vedeni vychovnych poradcli a metodik(i prevence.
Spoluprace se odviji v PPP, ale také primo ve skolach a Skolskych zarizenich. Pracovnici PPP zjistu;ji
pric¢iny vyukovych a vychovnych potizi za izké spoluprace s dalsSimi odborniky. Reaguji na potreby
klient(, tak aby zvolené postupy vedly ke zlepseni Zivota Zakud ve Skolach a v rodindch.

SPC jsou specializovana poradenska zatizeni, kterd podle svého zaméreni poskytuji intervencni
sluzby klientdm s télesnym, sluchovym, zrakovym a s mentalnim postizenim, dale klientim
s vadami reci, se soubézinym postizenim vice vadami a s poruchou autistického spektra s cilem
podpofit rozvoj jejich osobnosti a usnadnit jim zapojeni do spolecnosti. SPC nabizi poradenstvi
zdkonnym zdastupclim a metodickou podporu Skoldam a pedagogickym pracovnikim. Hlavnim
znakem prace v SPC je komplexnost, soustavnost a sméfovani za klientem. Cinnost SPC nebude
nikdy zcela uniformni, protoze se pfimo odviji od potieb klient(, ktefi maji rlizna znevyhodnéni,
fidi se potfebami Skol, do nichz jsou déti a Zaci, které ma SPC v péci, zarazeni, a ovlivnéna je
i specifickymi podminkami regionu, v némz SPC pusobi.

2.2 Prijemce intervenci

Poskytovani poradenskych sluZzeb a realizace intervenci by se mély pohybovat v roviné biopsycho-
socialni. Klient a jeho zadkonny zastupce nebo zletily klient by nemél byt pasivnim Gcastnikem,
ktery pouze pfijima a podrobuje se navrzenym intervencim. Dlraz je kladen na hodnoty, jako jsou
autonomie, sebeuréeni a rovnost. Klient je vidy aktivnim Ucastnikem poradenského procesu,
ktery ma pravo rozhodovat o tom, jakym zplsobem jsou uspokojovany jeho potreby,
a rovnocennym partnerem pfi pfipravé i napliovani PO.

Pfijemcem poradenskych sluzeb je 74k matefské gkoly (dale jen MS), ZS nebo stfedni Skoly (déle
jen SS), pfipadné student vy$si odborné gkoly (dale jen VOS); k nému jsou sméfovana vedkera
doporuceni pro feSeni problémovych situaci a vSechny intervence, a to i v pfipadech, kdy je
podpora ze strany poradenskych pracovnikd poskytovana jeho zdkonnym zdstupciim, ucitelim,
dalSim osobam podilejicim se na jeho vychové a vzdélavani, ¢i jeho vrstevnické skupiné. Vzhledem
k tomu, Ze zakazky pro SPZ jsou vidy smé&fovany k Fedeni problém( 7ak(, je 7ak v naem pojeti
hlavnim pfijemcem intervenci. Dalsi aktivity, ke kterym diky praci poradenskych pracovniki
dochazi u jinych cilovych skupin, povazujeme za intervence vedlejsi (nikoli z hlediska vyznamu,



nybr? z hlediska formy). Zak je sice ,nositelem” SVP, ale identifikovanym klientem, a tedy
i pfijemcem intervence muze byt zakonny zdstupce ¢i pedagog.

2.2.1 Dité, Zak a student jako hlavni pfijemce intervenci

Poradenska sluzba je poskytovdna tam, kde Zadatel o poradenskou sluzbu hleda freSeni
problémové situace u konkrétniho zdka. Jak tyto osoby v souvislosti se Skolskym zdkonem
pojimame?

e Pojmem Zak je vsouladu se Skolskym zakonem oznacovdno dité, Zak nebo student,
kterému jsou poskytovany poradenské sluzby bezplatné a v rizném rozsahu. Je to to

e Pojmem Zdk se SVP pak podle § 16 odst. 1 Skolského zakona oznacujeme jedince, ktefi
k naplnéni svych vzdélavacich mozZnosti potfebuji poskytnuti PO. Doporucena opatreni
musi odpovidat zdravotnimu stavu, kulturnimu prostfedi nebo jinym Zivotnim podminkam
zaka.

2.2.2 Zakonny zastupce

V § 183 odst. 7 Skolského zdkona je zavedena definice zakonného zastupce. Zakonnym zastupcem
se rozumi osoba, kterd je v souladu se zakonem nebo rozhodnutim soudu opravnéna jednat
za dité nebo nezletilého Zdka. Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisQ, zna vedle rodicd i dalsi osoby, které jsou opravnény jednat za nezletilého (osvojitel,

opatrovnik, porucnik, péstoun).

Zakonny zastupce nezletilého Zdka je Zadatelem o poradenskou sluzbu, podili se na diagnostickém
procesu, je informovan o navrzenych intervencich a podili se na jejich realizaci, véetné spoluprace
se Skolou.

Poradenské sluzby tykajici se nezletilého Zaka mohou byt poskytovany také ostatnim c¢lendm
rodiny — sourozenclim, prarodicim apod., avSak pouze se souhlasem jeho zakonnych zastupct.

2.2.3 Spoluprace s pedagogickymi pracovniky pfi zajiSténi intervencnich opatreni

Pracovnici SPZ poskytuji metodickou podporu gkoldm a $kolskym zaFizenim pfi zajisténi
intervencnich opatieni véetné realizace PO. Ve skolach spolupracuji nej¢astéji s vedenim Skoly,
vychovnym poradcem, metodikem prevence, tridnim ucitelem a dalSimi vyucujicimi, Skolnim
psychologem, Skolnim specidlnim pedagogem, Skolnim metodikem prevence, asistentem
pedagoga, popf. s dalSimi zainteresovanymi, napr. s uéitelem — metodikem pro praci s nadanymi
Zaky, vychovatelem ve Skolni druziné aj.

1V textu Intervenéniho standardu se v nékterych ptipadech, kdyZ je potfeba zohlednit hledisko véku, pracuje
s pojmem dité ¢i student.

Ditétem rozumime kazdé dité predskolniho véku, véetné zaku s identifikovanou potfebou PO v obdobi predskolniho
vzdélavani do doby zahdjeni povinné skolni dochazky. Do této kategorie zarazujeme také déti Skolsky nezarazené,
s diagnostikovanym zdravotnim postizenim (od 0 do 2 resp. 3 let).

Zakem Z8, SS a studentem VOS rozumime viechny Zaky a studenty téchto $kol, véetné 73ke s pfiznanym stupném
podpory a identifikovanou potfebou PO ve vzdélavani. Do této kategorie pattii dospéli jedinci v maturitnich oborech
kombinované formy studia.
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Jednim z vystup( poradenské sluiby je Doporuceni SPZ pro $kolu obsahujici vhodné postupy
vzdélavaci prace se zZdkem se SVP, véetné stanoveni PO. Ddle doporucujici posouzeni k odkladu
Skolni dochazky, doporuceni k pfijimani ke vzdélavani, k ukon¢ovani vzdélavani apod. Jedna se
tedy o doporuceni intervencnich opatreni.

2.2.4 Intervence zamérené na praci s kolektivem Zaka

Pracovnici SPZ také poskytuji intervence smérem k tfidnim kolektiviim a vrstevnickym skupindm.
Pomahaji ucitelim fesSit pripadné obtize pfi zaclefiovani zakd se SVP, ale i dalSich zak{
do kolektivu, vytvaret podminky pro vzajemnou spolupraci a porozuméni mezi zaky, predchazet
nezadoucim konfliktdim v ramci kolektivu. Pfevazné PPP pfipravuji ve spolupraci se Skolami
programy specifické primdrni prevence, a to jak vSeobecné, tak indikované.

2.3 Zadost o intervenci, poradenska zakazka

Zakazkou v kontextu prace SPZ chapeme 7adost o poskytnuti poradenské sluiby — vysetieni,
poskytnuti informace, intervence, vypracovani zprdvy a doporuceni, spoluprace pfi feseni
vychovnych ¢i vyukovych obtizi, pomoc pfi tvorbé individudlniho vzdélavaciho planu (dale jen IVP)
apod. VSechny tyto zakazky lze radit do Siroce pojatych intervenci, nebot vidy maji pfinést reseni
néjakého problému (i zajistit uréitou zménu u klienta, jeho rodiny nebo $koly. O poradenskou péci
SPZ dle platné legislativy 7ada zakonny zdstupce 7aka, zletily 74k, $kola nebo $kolské zafizeni
a podle pfisluSnych pravnich predpisti i organ verejné moci. Sluzba je poskytovana vidy
s informovanym souhlasem Zadatele o sluzbu.

Predmétem zakazky je uzavieni ,smlouvy” — Zadosti zakonného zdastupce ¢Ci zletilého zdka
o poskytnuti poradenské sluzby na zakladé jeho informovaného souhlasu s charakterem této
sluzby. Podnét k poskytnuti poradenské sluzby (intervenci) mlze dat i Skola ¢i jind vzdélavaci
instituce, pripadné odborny lékar.

Poradenska sluzba je pak poskytovana bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do tri mésicl
ode dne pfijeti zddosti. Touto otdzkou se blize zabyva Procedurdini standard.

Lze konstatovat, 7e SPZ fedi nejcastéjsi zakazky zakonného zéstupce &i zletilého Z4ka v souvislosti
s typickymi problémy danych vékovych obdobi. Samoziejmé se mohou objevit i pozadavky
na feseni jinych obtizi, dale v textu si vSak pfibliZime pouze ty obtize, které se vyskytuji nejcastéji.

2.3.1 Poradenské zakazky s ohledem na feseni obtizi ditéte v predskolnim véku

Poradenskd intervence SPZ je realizovana u déti predskolniho véku, 72aka ZS, SS a studentd VOS.
Nejcastéjsi zakdzky v predskolnim véku jsou:

e vcasna diferencidlni diagnostika u déti ve spolupraci s Iékarskymi obory,

e poskytovani péce, ktera je zahajena zpravidla v ndvaznosti na diagnostikované zdravotni
znevyhodnéni,

e depista? realizovand zpravidla pfimo v MS — dle zamé¥eni SPZ,

e screening $kolni zralosti realizovany v MS,

e posouzeni Urovné kognitivniho a psychomotorického rozvoje — jedna se o diagnostiku
psychologickou a specialné pedagogickou (napf. pfi vstupnim vysetieni, posouzeni Skolni
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2.3.2

zralosti, identifikace nadani, opozdéni ve vyvoiji, ...), na jejimz zakladé jsou doporucovany
vhodné vychovné a/nebo vzdélavaci postupy,

posouzeni SVP, jeho? vysledkem je zprava a Doporuceni SPZ,

individualni nebo skupinova prace s détmi zamérena na stimulaci rozvoje jejich schopnosti
pfed ndastupem Skolni dochazky (rozvoj grafomotoriky, specifickych dovednosti
a poznavacich funkci, edukaéné-stimulacni programy, pfip. neuro-vyvojova stimulace,
kompenzace poskozenych nebo schazejicich funkci, individudIni logopedicka péce, rozvoj
komunika¢nich dovednosti ve zvoleném komunika¢nim mddu, specidlné pedagogické
terapie aj.),

Fedeni vychovnych potiZi souvisejicich s vychovnymi problémy v rodiné nebo v MS,
pomoc pfi obtiZich se za€lenénim do vrstevnické skupiny — prace s kolektivem t¥idy MS
(pro pomoc pfti zaclefiovani zdravotné znevyhodnénych déti jsou vyuzivany i programy
ve spoluprdci s neziskovymi organizacemi — napf. TAMTAM u déti se sluchovym
postizenim),

posouzeni Skolni zralosti, jehoz vysledkem mUiZe byt doporucujici posouzeni k odkladu
povinné Skolni dochdzky, posouzeni prfedcasného zahajeni Skolni dochazky, zarazeni
do stimulaéniho programu, do pFipravné t¥idy ZS, do pfipravného stupné zakladni skoly
specialni (dale jen ZSS),

péce o zaky z odlisSného kulturniho prostredi nebo o Zijici v jinych Zivotnich podminkach
zaka,

péce o déti s odliSnym materskym jazykem.

Poradenské zakazky s ohledem na feSeni obtizi Zaka zakladni Skoly

74k ZS je nejcastéjsim klientem SPZ, jak PPP, tak SPC. Nej¢asté&jsi typy zakazek jsou:

12

depistaze 74kl se SVP — podle zaméFeni SPZ,

posouzeni SVP — vysledkem je zprdva a doporuceni PO pro vzdélavani zakl se SVP (véetné
zarazeni zaka do Skoly podle § 16 odst. 9 Skolského zakona),

individudlni péce psychologicka ¢i specidlné pedagogicka (napt. rozvoj oslabenych funkci,
logopedie, intervence zamérené na problémy vztah( v rodiné ¢i vrstevnické skupiné,
reedukace specifickych poruch uceni, ...),

vyhodnoceni Ucinnosti nastavenych PO ve Skolach,

reSeni vyukovych ¢i vychovnych problém,

péce o nadané Zaky,

programy vseobecné, indikované a selektivni primarni prevence i feseni rizikového
chovani,

prace s kolektivem ttidy cilené zamérena na problematickou oblast,

posouzeni zadosti o individudlni vzdélavani,

kariérové poradenstvi,

posouzeni potieby uzplsobeni podminek pfijimacich zkousek na SS,

reedukacni, terapeutické skupiny (napf. skupiny pro balbutiky, Feuersteinovo
instrumentalni obohaceni, skupinova reedukace specifickych poruch uceni, skupiny
rozvoje socialnich dovednosti, ...).



233

Poradenské zakazky s ohledem na feseni obtiZi Zakul stfednich a vyssich odbornych skol

Klienty PPP a SPC jsou i Zaci SS a studenti VOS. Nej¢astéjsi typy zakazek jsou:

234

posouzeni SVP (zprava a doporuceni PO ve vzdélavani zaka se SVP),

vyhodnoceni fungovani nastaveni PO ve Skolach,

reSeni vyukovych a vychovnych problém,

individualni intervence,

prevence Ci feseni rizikového chovani,

prace s kolektivem tfidy — pfednasky a workshopy,

posouzeni potfeby uzplsobeni podminek pro konani jednotné maturitni zkousky,
kariérové poradenstuvi,

posouzeni komunikaénich schopnosti pro pfijeti na pedagogické obory VS.

Poradenské zakazky zakonnych zastupct

Zakonny zastupce se podili na Fedeni obtiZi svého ditéte. Nejcastéjsi typy zakazek, které SPZ
v souvislosti s podporou rodinného systému resi, jsou:

2.3.5

poradenstvi v otdzkdch vychovy a vzdélavani zak( béiného vyvoje, s prechodnymi
a vyvojovymi obtizemi, s vyukovymi a/nebo vychovnymi problémy,

poradenstvi v otazkach vychovy a vzdélavani zak( se SVP,

poradenstvi v navaznosti na doporuceni PO ve vzdélavani a jejich nasledné vyhodnoceni,
podpora zakd vzdélavanych individualné,

krizova poradenska intervence,

podplirna terapeuticka cinnost,

intervence prostiednictvim socidlniho pracovnika,

dlouhodobé vedeni rodiny,

prednaskova Cinnost,

vzdélavani — kurzy znakového jazyka, alternativni komunikace pro zakonné zastupce
a pedagogy,

pobytové akce pro rodiny déti s postizenim,

konzultacni navstévy v rodiné (plati pro SPC),

rodi¢ovské skupiny,

odborné prednasky.

Poradenské zakazky ze strany skoly

Poradensti pracovnici poskytuji poradenské sluzby také pedagoglim a dalsim pracovnikiim skol,
zejména v souvislosti s feSenim specialnich vzdélavacich potifeb u konkrétnich zakd. Muize vsak
byt realizovan i tzv. konzultaéni model pomoci, ktery predchazi praci s klientem — Skoly mohou
konzultovat i pFistupy k zakim, ktefi je$té nejsou klienty SPZ, zejména v oblasti metodické
podpory prace vychovnych poradct a Skolnich metodik(l prevence. Nejcastéjsi typy zakdazek
ze strany 8kol na SPZ jsou zejména:

metodickd podpora, metodické vedeni,
pomoc feseni vyukovych a vychovnych probléma (v¢. krizové intervence),
reSeni rizikového chovani zakd,
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vyhodnoceni fungovani nastavenych PO ve Skolach,

konzultaéni sluzby,

pomoc ptitvorbé PLPP, IVP,

prednaskova ¢innost,

kurzy podpory rozvoje specificky zamérenych dovednosti (napf. znakového jazyka,
diagnostiky vztahd v tfidnim kolektivu véetné ndsledné prace, reedukace specifickych
poruch uceni, ucelenych programu pro rozvoj pozornosti u Zaka aj.).

2.4 Formy poradenskych intervenci

Pracovnici SPZ pracuji na riznych zakazkach, poskytuji tedy intervence 74km nebo ve prospéch
7ak{ riznymi formami. Jejich ¢innosti se uskuteériuji ambulantné na pracovisti SPZ, nebo v terénu,
tj. ve Skoldch, ptipadné v rodinach (pouze SPC).

Mezi ambulantni sluzby fadime:

Poskytovani informaci, konzultace, krizové intervence — vétSinou se jedna o pomoc
pfi reSeni aktudlniho problému formou jednordzového kontaktu nebo nékolika sezeni
zamérenych na poradenskou praci s klientem, rodinou.

Diagnostiku s naslednymi intervencemi — u ditéte, zdka se provadi vysetreni
psychologické, specidalné pedagogické (podle potieby a zakdzky zdkonnych zastupc().
MuzZe se také jednat o kontrolni vySetfeni, napf. Zak( se SVP zatazenych v béznych typech
Skol, na jehoz zakladé jsou poskytovana doporuceni a navrhovany pfipadné Gpravy PO.
Pravidelnou péci — priibéinou, opakovanou — 73k dojizdi do PPP/SPC na pravidelné
intervence dle potreby, provadéna byva individualni ¢i skupinovad reedukace, rizné
stimulaéni programy, v pripadé klientd SPC i edukace (u klient SPC plati, Ze navstévy SPC
je mozné stridat s vyjezdy za klientem).

Do terénnich forem péce zarazujeme:

Navstévy Skol — je poskytovdna metodickd podpora ucitelim, konzultace k PLPP a IVP,
k vyukovym a vychovnym problém@m, klienti SPZ jsou sledovani ve vyu¢ovacich hodinach,
realizovany jsou screeningy, depistdze, pfima prace se zdky a s tridnimi kolektivy,
poradenstvi atp.

Navstévy rodin (tykd se vyhradné SPC) — rodinné poradenstvi, kratkodobé Feseni
problému ¢i dlouhodoba spoluprace s rodinou zamérend na socioterapii, psychosocidlni
podpora, pfipadné navstévy v zafizeni pecujicim o zaky se zdravotnim znevyhodnénim
(véetné individualni vyuky Zaka s hlubokym mentalnim postiZzenim, ktefi ze zdravotnich
dlvodd nemohou dochazet do skoly (dle § 42 Skolského zakona).

Sluzby socialni pracovnice — m(iZe poskytovat sluzby v misté bydlisté klienta (poskytovani
socialné prdvniho poradenstvi, pomoc pfi orientaci v socidlni siti, konzultace, krizova
intervence), pfipadné v prostorach skoly, pokud si to zada situace.

Navstévy skolskych a jinych nez skolskych zafizeni, v nichz je klient umistén (druzina,
détsky domov, stacionar, Domov socidlnich sluzeb apod.).

2.5 Podoba poradenskych intervenci

Kapitola 2.5 se vénuje terminologii vztazené kintervencim: predstavuje zvoleny zpUsob
zakladniho ¢lenéni poradenskych intervenci na intervence pfimé a nepfimé. Tvofri tak uvod
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nasledujicich, stéZejnich kapitol zabyvajicich se poradenskymi postupy, tj. zplsoby feSeni
problému zaka.

2.5.1 Intervence nepiimé

erv _wve

Za nepfimé intervence povazujeme ty postupy, které pomahaji fesit pripad, aniz se pracuje pfimo
se Zakem. Na Zaka tyto postupy plisobi zprostfedkované, jsou ¢inény v jeho prospéch. Sekundarné
mohou pozitivné pUsobit i na systém, ve kterém se Zak nachazi — jak na rodinu (zakonné zastupce
a dalsi ¢leny rodiny), tak na skolu (tfidni kolektiv, ucitele).

A) Jednim z nejdllezitéjSich aktérl nepfimych intervenci, jehoZz prostfednictvim jsou tyto
intervence uskuteéfiovany, je zakonny zastupce 7aka. Re$eni poradenské zakazky mu pomahd
hledat vhodné pfistupy pro reSeni problémU jeho ditéte, a to v kazdé z etap poradenského
procesu:

e prvni kontakt ¢i pfesmérovani klienta na jiné zatizeni pomadha ziskat ¢i zménit plvodni
predstavu o problému, coz miZe mit dopad na nasledné kroky zdkonnych zastupcu
a pfinést pozitivni zménu u zdka,

e ve vstupnim rozhovoru, ve kterém pracujeme se zakazkou, lze jiz zakonné zastupce vést
k uvédoméni si povahy problému, coz mize mit dopad na zménu v pfistupech k ditéti,

e anamnéza mUze zprostfedkovat zpétnou vazbu o vyvojové Urovni ditéte, a tedy i o tom,
jaké ndroky na né jsou adekvatni, mize pomoci sejmout z rodice pocit viny, ktery tak ¢asto
doprovazi rlizné typy problému Zakd a ktery nékdy vede k neustalému ,hledani vinika“
(nékoho, kdo za problém muze),

e ve vystupnim rozhovoru se zakonnym zastupcem mohou byt naznaceny formy a metody
navazujici prace s ditétem, ¢imz se zakonny zastupce utvrzuje v presvédceni, ze aktualni
problémy se daji fesit — Zadouci zmény u Zaka lze docilit jen tak, kdyZ v ni uvéfi i jeho
nejblizsi,

e vedeni zdkonného zastupce, at uz v prlbéhu navazujici prace s klientem, nebo mimo ni,
dava zakonnym zastupclim moznost sledovat posuny u ditéte a optimalizovat pfistup
k nému,

e pomahat zakim mohou i konzultace bez Ucasti Zzaka (konzultaéni model pomoci v situaci,
kdy zakonny zastupce nevi, jak dal a nenasel podporu ve skole),

e vliv na zdka ma prace s rodinnym systémem, se vSemi Ucastniky systému — dité mUze
na sebe ,brat” problémy rodiny, bez zmén v rodiné by se zmény u zdka nedocililo,

e pomahat fesit problémy zakl mohou i rodicovské skupiny, kdy si zakonni zastupci sdéluji
své zkuSenosti a vzajemné se podporuji, ziskavaji pocit, Ze vtom nejsou sami, z ¢ehoz
nasledné profituji i Zaci s konkrétnimi problémy (napf. ADD/ADHD),

e zména v pristupech vici ditéti mGze byt spojena se zpravou pro zakonné zastupce, kterou
SPZ vypracovava (pochopeni povahy problému, inspirace, jak se ma k ditéti pristupovat),
ale také s doporucenim pro Skolu, se kterym se zakonny zastupce seznamuje a podle néhoz
spolupracuje pfi reseni obtizi svého ditéte,

e nelze opomenout ani vzdélavaci aktivity, prednasky pro zdkonné zastupce, které jim
mohou pfinést poznani podstaty problému ditéte a informovat je o vhodnych pfistupech
k nému.
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B) Nepfimé intervence, kdy se pracuje ve prospéch zZaka, ale bez pfimych aktivit s nim, jsou typické
i ve Skolnim prostredi:

SPZ poskytuji metodickou podporu ugitelim a $koldm (véetné pracovnikil $kolnich
poradenskych pracovist), informuji je o povaze probléma, na zakladé téchto informaci
mohou ucitel a dalsi pracovnici Skoly modifikovat pristupy k Zakim na zakladé jejich
konkrétnich potreb,

individudIni konzultace pracovnikd SPZ s pedagogy tykajici se jednotlivych 7akd, naslechy
a konzultace vysledkl pozorovani klientd SPZ v priibéhu vyucovacich hodin
a o prestavkach ve tfidach pomahaji nachazet optimalni feSeni i adekvatni pfistup
k zakam,

konzultaéni model péce pred uplatnénim poradenské sluzby, kdy poradensky pracovnik
poskytuje informace, na jejichz zakladé ucitel nebo skola hledd vhodné pfistupy k Zakovi,
ktery jesté neni klientem SPZ — nap¥. doporucené postupy v prvnim stupni PO, pfipadné
rozhodovani o tom, zda je jiZ nutnd poradenska sluzba,

zprava poskytovana $kole daldimi kompetentnimi osobami mimo SPZ (OSPOD, soudy,
policie),

pravidelné konzultace, projednavani a nastavovani PO u zaka se SVP a Zak( nadanych,
individudlni metodickd podpora ucitele ve prospéch zdka se SVP (PLPP, ISP, hodnoceni,
klasifikace, metody, formy, vystupy, IVP, svolavani ptipadovych konferenci pro reseni
potfeb a zajmU déti, pomlcky, aj.).

C) Svou roli pfi zajistovani zmén u klientli SPZ mdZe mit i tfidni & vrstevnicka skupina, napf.
pfi nastavovani péce o Zaka se SVP. Prace se tfidou pomaha resit problém Zaka.

vhodnymi formami jsou napf. tfidnické hodiny, do kterych mize vstupovat i pracovnik SPZ
— informace o povaze problému, vysvétleni, proc se Zak chovd, jak se chova, co proZiva
atd.,

nepfimou intervenci ve prospéch zaka se SVP mohou byt programy specifické primarni
prevence prifeseni vztahovych problém( ve tfidé. Jedna se vétsinou o programy pro vétsi
pocet ucastnikd.

D) Podpora spoluprace jako nepfima intervence:
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Pracovnici SPZ mohou podpofit Fedeni problému také podporou spoluprace $koly a rodiny,
napf. svou praci v tymu zakonny zdstupce — $kola — SPZ (véetné piipadné spoluprace PPP
a SPC) — dalsi instituce,

Ucast pracovnikd SPZ ve vychovnych komisich, spoluprace na pfipadovych konferencich,
Ucast na tridnich schizkach, v integracnich tymech,

pracovnici SPZ mohou také podpofit spolupraci s dal$imi institucemi, které jsou zapojeny
do tesSeni problém0 Zak(, napf. spoluprace se socidlné aktivizacnimi sluzbami (SAS),
s doprovazejici organizaci u péstounské péce, Ucast na pripadovych konferencich
svoldvanych OSPOD, ¢i za souhlasu zdkonnych zastupct s odbornymi lékati, klinickymi
psychology a logopedy, neziskovymi organizacemi, aj.



2.5.2 Intervence pfimé?

Za pfimé intervence v tomto materidlu povazujeme postupy, ve kterych pracovnici SPZ pfimo
pracuji se zakem, jde o pfimy kontakt a odborné plisobeni's cilem vyvolat potfebné zmény. Mohou
mit povahu individualni nebo skupinovou.

Je dobré si uvédomit, Ze intervencni plisobeni je ¢asto pritomné uz v diagnostické fazi poradenské
prace:

e jiz vstupnirozhovor zaméreny na nastaveni kvalitni spoluprdce mezi Zakem a pracovnikem
SPZ maze vést k modifikaci pFistupu Zdka sama k sobé (pfesvédéeni o vlastni hodnotg,
schopnosti spoluprace),

o také vlastni prlibéh diagnostiky a jeji UCinek na Zdka (pozitivni zpétnd vazba) mulze
vyznamné ovlivnit jeho prozivani, psychicky stav a sebepfijeti.

Dalsimi formami ptfimych intervenci jsou napf.:

e dynamicka diagnostika, kterd je postavena na zpétné vazbé a na takové podpore Zaka,
kterd mu umozZni, aby sam nachdzel vhodna feSeni zadanych ukoll, mlzZe tak dojit
ke korektivni zkuSenosti,

e stimulacni programy s podporou rozvoje obecnych i dil¢ich funkci,

e reedukacni programy (reedukace specifickych poruch uceni),

e psychologickd intervence — plsobeni na osobnost Zdka, sebepfijeti, osobni rozvoj,
harmonizace vyvoje osobnosti zaka, rozvoj zajm(, predprofesni pfiprava, prekonavani
obtizi, uéebni styly, uéebni strategie, pfijeti problému a mobilizace sil k feseni, ...

e krizova intervence,

e specidlné pedagogicka intervence (logopedicka, etopedicks, ...),

e ndcvik prace s kompenzacni pomuckou,

e kariérové poradenstuvi,

e rozvoj socialnich dovednosti, podpora vrstevnickych vztah(, podpora emocni stability,

e nasledna péce u zakt s poruchami chovani dle metody, ve které je odborny pracovnik
vzdélan — napf. psychoterapeutické vycviky rdznych terapeutickych skol, a ktera je vhodna
pro typ problému Zaka.

2.6 Intervence a podptirna opatieni u zakt se SVP

SPZ na zékladé diagnostiky (psychologické, specidlné pedagogické) zjistuji specialni vzdélavaci
potreby (dale jen ,SVP“). V zavérech z vysetfeni jsou specifikovany vysledky, které se promitnou
do pozadavk( na uUpravu vzdélavani Zaka i do dalSich okolnosti, které se vzdélavanim zaka
souviseji. Jednim z vystupl vySetreni Zdka se specialnimi vzdélavacimi potifebami je stanoveni
rozsahu a forem podpory pro zaka, zafazeni zaka do stupné PO a vydani Doporuceni pro vzdéldvani
Zdka se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami. Doporuceni stanovuje ndleZitosti podpory Zdka
v procesu vzdéldvdni. Stanoveny stupen PO pak odpovida SVP Zaka. Ddle jsou navrhovany formy

2 Intervenéni presah mohou mit i nékteré preventivni programy, na kterych se pracovnici SPZ v rdmci zajistovani
primarni prevence ve spolupraci se skolami podileji — i tyto aktivity prindseji zménu u zak(. Jedna se o depistaze,
screeningy, preventivni programy, prfednasky a osvétovou ¢innost pro zakonné zastupce, verejnost, webové stranky
aj. Jak je patrné z uvedenych ptiklad, mohou byt pfimé i nepfimé, individualni i skupinové.
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vzdélavani Zaka a zohlednovany pozadavky na organizaci a Upravy obsahu a vystupu ze vzdélavani
zaka v kontextu jeho SVP, vcéetné persondlni podpory a pomducek (specidlni ucebnice
a kompenzacni pomducky). Zakonny zastupce zdka nebo zletily zdk je seznamen Skolskym
poradenskym zafizenim se zavéry vySetieni a s obsahem Doporuceni (ve Zpravé z vysetreni
uréené zakonnému zdastupci nebo zletilému klientovi) a ndasledné vyjadfuje svlij souhlas
s Doporucéenim ve skole, v podobé informovaného souhlasu.

PO ve skole nebo Skolském zafizeni jsou nejcastéji poskytovana zakim s mentalnim, télesnym,
zrakovym nebo sluchovym postizenim, vadami feci, vyvojovymi poruchami uceni, vyvojovymi
poruchami chovani, soubéznym postizenim vice vadami nebo autismem, zZakim s psychickym
onemocnénim, z odliSného kulturniho prostfedi, Zakim s dopadem jinych podminek
do vzdélavani, Zijicim v tzv. vyloucenych lokalitach, Zaklm s odliSnym materskym jazykem, zakim
z rodin imigrant( a azylant( a dalSim.

Skolsky zakon zavadi systém 5 stupriti PO, které jsou podrobné specifikovany v pfiloze ¢. 1
vyhlasky ¢. 27/2016 Sb. Vybér PO musi respektovat nejlepsi zdjem Zaka a soucasné i pravidla
Ucelnosti a hospodarnosti zvolenych opatfeni.

Vystavenim Doporuceni SPZ, viak péce o 7aka nekoné&i — miZe i nadale probihat pribézna
intervencni ¢innost, kterd povede ke zmirnéni obtizi ditéte a Zaka. Odborny pracovnik by si mél
byt schopen odpovédét na otdzku, zda intervencni Cinnosti, které byly ve prospéch Zaka
realizovany, vedou ke zlepSeni podminek pfi jeho vzdélavani. Proto také probiha vyhodnoceni
nastavenych podpUlrnych opatteni.

Problematika stanoveni PO je v obecné roviné zpracovana v dalsi kapitole tohoto Intervenéniho
standardu. V SirSim rozsahu se ji vénuji jednotlivé skupiny ve Specidlnim standardu PPP
a Specidlnim standardu SPC.
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3 Diagnostika jako nezbytna soucast poradenského procesu — zaklad

pro navazujici intervence

Vychazime-li z definice pojmu intervence, kterd ho chape jako védomy a cileny postup poradce
vedouci k potiebné zméné (Hadj Moussova a kol., 2004), je zfejmé, Ze tak nelze cCinit
bez dikladného poznani problému klienta. K tomu slouZi diagnosticky postup, sledujici vSechny
okolnosti, které mohou mit vliv na vznik a prabéh obtizi klienta. Zanedbat nemizeme ani mozné
vlivy ze strany prostiedi, ve kterém se klient nachazi (rodina, skola, vrstevnicka skupina aj.) a které
doprovazi vznik ¢i FeSeni problému.

Obecnymi zdkonitostmi diagnostiky, ale také principy diagnostiky v poradenstvi, se podrobné
zabyva Diagnosticky standard. Najdeme v ném vymezeni Ucastnikl diagnostiky, pristup
k poradenské diagnostice (staticky a dynamicky), rozbor diagnostického procesu, ale i informace
o zakladnich psychometrickych poZzadavcich kladenych na diagnostické metody a popis uZivanych
metod diagnostiky, klinickych i testovych. DuleZitym aspektem Diagnostického standardu je
upozornéni na okolnosti, které mohou mit vliv na kvalitu diagnostického postupu a voditka, jak je
mulzZeme posuzovat.

V této kapitole navazujeme na Diagnosticky standard, rozpracovavame tu cast, kterd se tyka
rdmcovych krokU a hlavnich otdzek diagnostického procesu. Za stéZejni pro nalezeni optimalnich
forem podpory klienta povazujeme kvalitné provedenou diagnostiku a naslednou interpretaci
zaveéru vysetfeni do navazujicich doporuceni pfimych i nepfimych intervenci ve prospéch reseni
problému klienta, k ¢emuz jsme byli vyzvani konkrétni zakazkou.

Ve spolecné ¢&asti Intervenéniho standardu popisujeme ramcové kroky v diagnostice ve velmi
obecné podobé. Ve specidlni ¢asti pak jsou popsany kroky z hlediska konkrétnich skupin klientd,
se kterymi pracovnici SPZ vstupuji do diagnosticko-intervenéniho kontaktu. Specialni ¢ast je tedy
jiz konkrétnéjsi, véetné informaci o uzivanych nastrojich.

3.1 Vyjasnéni zakazky pro hledani vhodnych forem intervenci

Mdame-li hledat ¢i pfipravovat vhodné formy intervencnich opatfeni, musime pracovat s konkrétni
zakazkou. Proto je duleZité na zac¢atku poradenského procesu sledovat, jak je zakazka definovana,
kdo ji vyslovuje, co konkrétné by mélo byt feSeno a také, jaka je predstava o potiebné zméné.
Soucasti tohoto procesu je Casto potieba zpfesnéni zakazky a nékdy i prace stzv. skrytou
zakdazkou.

Obvykle se na pracovniky SPZ obraci zakonny zastupce zdka — problém &i potiebu intervenci tedy
pocituje on sdm nebo i jeho dité. MizZe to byt také uditel ¢i jiny pedagogicky pracovnik, kdo dava
zédkonnému zastupci podnét k percepci problému a doporucuje vysetfeni ve SPZ.

Samotna zakazka u klienttl SPZ se mliZe tykat vyvojovych, vychovnych, vzdélavacich a socialnich
aspektl v kontextu vzdélavani zaka, jeho rodiny ¢i jiné socialni skupiny (tfida, vrstevnicka
skupina). DllezZité je, zda se zakonny zastupce zZaka s definovanym problémem ztotozZnuje, zda ho
vidi jako realny. Pripominame zde zdsadu dobrovolnosti vysetifeni — aby se poZadovand zména
uskutecénila, musi byt potfeba naslednych postupl pocitovana a musi byt ochota zakonnych
zastupcl podilet se na jeho fedeni. Zakazka se nevyresi sama, aviak ani vysetfeni v SPZ (zejm. je-li
doporuceno ze strany skoly) neprinese ocekavané ,ovoce”. Aby se zakonny zastupce spolupodilel
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na teSeni zakazky, musi mit zdjem spolupracovat. Proto je také soucdsti definovani zakazky
informovani zdkonného zastupce o tom, jak bude vysSetieni vypadat, jaké k nému mame dlavody
a co bude jeho cilem, jaké metody budou pouZzity a také, co by se mohlo stat, kdyby se k vySetreni
nepfistoupilo (viz Procedurdlni standard, informovany souhlas s poradenskou sluzbou).

Uspédnost poradenské sluzby je také zavisla na zplsobu komunikace s klientem a jeho zakonnymi
zastupci, méla by vést predevsim k ziskani dGvéry a nasledné spolupraci.

Definovani zakazky by tedy mélo zahrnovat jak potfebné poznani klienta, tak divod vySetfeni.
Pracovat bychom méli také na analyze vyvoje klienta, véetné jiZ realizovanych podptirnych krokd
ve Skolnim prostiedi. Méli bychom se dale soustredit na to, zda jiz nebyla navazdna spoluprace
s jinym poradenskym ¢i klinickym pracovistém, a pokud ano, jaké byly vysledky intervencnich
opatieni, které navrhoval jiny odbornik. S touto okolnosti je tfeba pracovat pfedevsim u klientQ
s kombinovanym znevyhodnénim, kde je nutna spoluprace vice SPC a pfipadné i PPP. Také je
dilezité védét, jaka opatreni byla jiz realizovdna v domacim prostiedi a s jakymi vysledky.

Konkrétni dlvody vySetfeni budou uvedeny v kapitoldch specialni ¢asti Intervenéniho standardu,
které jsou zpracovany podle nejéastéjsich typl obtizi, se kterymi zakonni zastupci 7akd do SPZ
pfichazeji.

Stejnou mérou, jakou se vénujeme otdzce, kdo je klient, kvlli ¢emu ptichazi a co jiz bylo ucinéno,
bychom se méli pfi vstupnim kontaktu se zakonnymi zastupci vénovat i jejich ocekavani ve vztahu
k intervencim. Mélo by byt zfejmé, zda se oekavana zména bude odehrdvat ve Skolnim prostredi
(zlepSeni vysledkd vzdélavani, zlepSeni prospéchu, zména v motivaci pro Skolni praci, lepsi
zapojeni do ttfidniho kolektivu, zlepSeni vztahu s konkrétnim Zakem, aj.) nebo vdomacim prostredi
(zména v ptistupu k domaci ptipravé, zména vztahu mezi rodi¢em a Zakem, vétsi zapojeni do déni
v rodiné, zména v sourozeneckych vztazich atd.), pfipadné v obou. Dllezité je i védét, nakolik je
zakonny zastupce ochoten spolupracovat se skolou, a zda je v jeho predstavé zadouci i zapojeni
jinych odbornik( do feseni problému.

V prabéhu definovani zakazky bychom tedy méli postupné prichazet k tomu, co od nas klient
ocekdva a co a jak se ma ménit. Od tohoto poznani se také odviji stanoveni cile diagnostického
procesu — kromé konstatovani, co uz o klientovi vime, potfebujeme také védét, co chceme
o klientovi zjistit, kdo dalsi m{iZze poskytnout relevantni informace o daném jevu ¢i problému, jaky
diagnosticky postup bude stanoven.

V této etapé poradenského procesu se opirdme nejen o pfimé, ale i nepfimé zdroje informaci.
Kromé rozhovoru se zakonnym zastupcem pracujeme s dokumenty, které ndm zakonny zéstupce
zprostredkovava — od jiného odbornika, ze skoly. K zavérdm klinickych odbornikd a 1ékarl vzdy
prihlizime. Dalsi dokumenty (souhlasy, Zadosti, anamnesticky dotaznik, lékarské a jiné odborné
zpravy, dotaznik pro Skolu) se stavaji soucasti spisové dokumentace klienta, v souladu
s ProcedurdInim standardem.

3.2 Vybér, aplikace a vyhodnocovani diagnostickych metod pro navazuijici
intervence

Realizace samotného diagnostického postupu vychdzi z vytvoreného planu diagnostiky
navazujiciho na definovani zakazky. Cilem diagnostiky neni samotna , diagnéza“ (tj. konstatovani
néjakého stavu ve vztahu ke klientovi, popis jeho vlastnosti atd.). Jde ndm o pozndni vSech
skutecnosti, které mohou pfinést informace podstatné pro doporuceni Zzadoucich zmén
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a pro nastaveni vhodnych forem intervenci. Diagnostika tedy neni cilem, nybrZ prostfredkem
pro dalsi praci s klientem.

Do diagnostického procesu zasahuje urcitou mérou typ problému, se kterym klient prichazi
a konkrétni zakazka, co ma byt feSeno. Prabéh vysSetfeni také ovliviiuje to, zda se jedna
o vysetieni vstupni ¢i kontrolni. Rozdily v pribéhu vysetteni pfindsi i typ vySetfeni — vysetieni
psychologické, specialné pedagogické, ale i dalsi proménné (vék klienta, jeho pracovni nastaveni
aj.).

Postupy, nastroje a metody psychologické nebo specidlné pedagogické diagnostiky musi byt
standardizované. Pokud to neni mozné, volime ty postupy, nastroje a metody, které maji
prokazatelny pfinos pro diagnosticko-intervenéni pééi. Nedilnou soudasti vySetieni v SPZ je vyuZiti
klinickych diagnostickych metod (pozorovani, vstupni, prlibézny a vystupni rozhovor s klientem,
jeho zdkonnymi zastupci, analyza produktl — Skolni seSity, Zakovskda knizka aj.). Volba
diagnostického nastroje se vidy odviji od konkrétniho pfipadu. Pfi diagnostice vychazime také
z pisemnych ¢i Ustnich sdéleni uciteld a zakonnych zastupcl. Béhem diagnostického procesu jsou
evidovany vSechny skutecnosti, na jejichz zakladé doporucujeme vhodné formy navazujicich
intervenci.

3.3 Interpretace vysledkui

Po ukonéeni pfimych diagnostickych postupll nastava etapa uzavirani vstupniho diagnostického
postupu, diagnostickda Uvaha a interpretace zjiSténych skutecnosti. Analyzujeme vsechny
informace, které jsme ziskali od klientli a z dokumentace o klientovi, ale také poznatky, které byly
ziskany nasimi pfimymi diagnostickymi postupy. Tyto informace tfidime, propojujeme zjisténd
fakta, zohlednujeme teoretické aspekty (typ problému a jeho teoretické pozadi). V interpretacich
zohledniujeme vék klienta, jeho osobnostni specifika, pfemyslime o vlivech z vnéjsiho prostredi
(rodina, Skola), zvazujeme dosavadni postupy, které jiz byly realizovany v zajmu podpory klienta.

V této fazi poradenského procesu hledame odpovédi na otazky, které jsme si pred vySetienim
stanovili. S urcitou mirou pravdépodobnosti bychom méli identifikovat mechanismy, které se
spolupodili na vzniku a pribéhu problému. Co nejpresnéjsi poznani vSech okolnosti, které
problém respektive specidlni vzdélavaci potfeby zaka ovliviiuji, bychom méli nasledné promitnout
do tvorby doporuceni, jak bude péce o klienta realizovana, jak lze zlepSovat postaveni Zaka
ve Skolnim prostredi atd. Interpretace bychom méli provérovat z rdznych stran, méli bychom
identifikovat pripadna zkresleni ¢i jiné nedokonalosti diagnostického postupu — védomi urcité
miry zkresleni mUZe byt vyuZito pfi planovani riznych postupd, které se mohou v intervencni fazi
uskutecnovat. Naopak pfilis ,,expertsky” pristup nas mize zavést do ,slepé ulicky”, kdy na zakladé
podobnych zkusSenosti s jinymi klienty zobecriujeme prespfiliS nebo nespravné, coz nasledné
mUze pfinést i plan nepfilis vhodnych intervenci. MUzZe se stéat i to, Ze na nékteré otdzky odpovédi
neobdrzime, v tom pfipadé je profesiondlni si to pfiznat — mizZeme se na danou skutecnost
zameéfit v budoucnu, doporucit dopliujici diagnostiku, hledat informace z jinych zdroju aj.

3.4 Konzultace zavéru diagnostického procesu jako vstup do intervencni faze
poradenského procesu

Interpretacni fazi vySetreni doprovazi tvorba zavéru, ktery je sdélovan Zadatelidm o poradenskou
sluzbu, jimiz jsou obvykle zakonni zastupci nebo zletily klient; své zavéry vsak vidy sdélujeme
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i nezletilému klientovi, a to formou pfimérenou jeho véku a rozumové vyspélosti. Tato faze by
méla byt vstupni fazi intervencénich navrhd — kromé vysvétleni pficin potizi (pokud je mizeme
odhalit) a mechanism( vzniku a vyvoje problému by soucdsti naseho sdéleni méla byt rovnéz
informace o doporucenych postupech, které by problém mohly resit.

Pti sdélovani zavéru akceptujeme potreby Zadatelli a klientti na formu sdéleni, ale také na zpUsob
hledani a formulovani intervencnich opatreni. Nékterym Zadatelim a klientdm vyhovuji vice
otevrené interpretace, s vice moznostmi, ze kterych si vybiraji, jini potfebuji vice direktivni
pFistupy. Jevi se ndm Zadouci pFfipomenout tzv. Langmeierovo schéma direktivity,® které mij.
ovliviiuje nejen pristupy ke sdélovani vysledku, ale i to, jakym zplUsobem je intervence realizovana
(in Matéjcek, 1991).

Sugesce Nejdirektivnéjsi pristup, poradce dava jasny pokyn, ktery ma klient realizovat, doprovodnym jsou
vyrazna gesta a mimika (,,Ode dneska prestanete kourit!“).

Prikaz Podobny postup jako sugesce (,, Musite udélat to a to!”).

Pokyn Postup vyuzivan, mame-li jistotu, Ze véci vyjdou podle ocekavani (,,Udélejte to a to a uvidite, Ze se to
osveédci.”).

Pobidka Poradce navrhuje postup, ktery vychazi z urcité objektivni nutnosti (,Bylo by dobre, kdybyste...”)

Rada Objektivni nutnost ustupuje do pozadi, poradce jiz mluvi za sebe (,Jd vam radim, abyste...”).

Navrh Je predkladano urcité reSeni problému, klient se rozhoduje, zda feseni pfijme (,Nabizi se takovd

moZnost... ).

Alternativni navrh Poradce nabizi vice feseni, klient se podili na vybéru toho nejvhodnéjsiho reseni.

Priklad Poradce predklada priklady z praxe, nastifujici urcita reSeni a pomahajici smérovat mysleni urcitym
smérem (,, Nékteri rodice resi situaci tak, Ze...”).

Vyklad Vyklad etiologie a mechanismd vzniku problému, dasledcich problému, musi byt podan
srozumitelnou formou.

Vyslechnuti, mi¢eni | Nedirektivni pfistup, poradce vede klienta vhodnymi otazkami k vyjadieni a pochopeni problému.
Vhodny zejména v pocatku prace s klientem.

Tabulka 1 — Schéma direktivity dle Langmeiera (in Matéjcek, 1991, s. 44-47)

Zavérecna konzultace dalSiho postupu s klientem a jeho zdkonnymi zastupci zahrnuje tedy
vSechny zvazované pfistupy, které by mohly byt v budoucnu realizovany (dalsi diagnosticka
sezeni, pribéina vzdélavaci podpora ve skole, doporucené postupy v domacim prostredi,

3 V publikaci Matéj¢ka se text vztahuje k terapeutovi, postupy z hlediska direktivity — nedirektivity jsou vsak
analogické i v poradenskych pfistupech, proto se v nasem textu pracuje s osobou poradce a misto pojmu ,,pacient”
pracujeme s pojmem ,klient”.
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kontrolni vySetfeni atp.). Nemélo by se stavat, Ze jsou prezentovany jen vystupy z vysetieni
bez jakékoli nabidky intervenénich opatreni.

3.5 Formulace zpravy z vySetreni a doporuceni intervenci pro Skolni a domaci
prostredi

Vystupem vysetteni je doporuceni dalSiho postupu a nastaveni vhodnych forem intervenci. Vidy
zvazujeme, které postupy jsou pro feSeni problému Zaka efektivni a soucasné nejdostupnéjsi
pro jeho rodinu a skolu. V ndvaznosti na pfislusnou legislativu — § 1 odst. 5 a 6 vyhlasky ¢. 72/2005
Sb., o poskytovani poradenskych sluZzeb ve Skolach a ve S$kolskych poradenskych zafizenich,
ve znéni pozdéjsich predpisd, resp. § 14 a 15 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl
se specialnimi vzdéldvacimi potfebami a Zak( nadanych, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen
vyhldska o vzdélavani zakl se SVP a zakl nadanych) — pracujeme se dvéma zakladnimi dokumenty,
které jsou vystupem diagnostického procesu.

3.5.1 Formulace zpravy z vySetieni

Zprava je vytvarena na zdkladé realizovaného vysetfeni a je uréena zasadné Zadateli o sluzbu
(zdkonnému zastupci nebo zletilému klientovi). Rozsah zprdvy zavisi na tom, pro jaky ucel se
zpracovava. Uvodni ¢ast zpravy obsahuje zakladni udaje o klientovi (jméno, datum narozeni,
bydlisté, skola, tfida), divod jeho vysetfeni, informaci, kdo o toto vySetfeni zada, dale
anamnestické Udaje podstatné z hlediska ddivodu vy$etfeni, popF. dosavadni priibéh péce v SPZ,
diagndzu vyplyvajici z realizovanych odbornych vySetieni apod.

Pokud v SPZ probé&hne komplexni vysetieni z4ka, obsahuje dale ¢ast psychologickou a specidlné
pedagogickou. Jsou uvedeny pouzité metody prace s klientem véetné diagnostickych nastroja
a vysledky téchto metod. Zprdva obsahuje také pedagogickou diagnostiku, kromé vlastniho
vySetfeni specidlnim pedagogem jsou vyuZity i informace ze Skoly zpracované uciteli, popf.
pracovniky Skolniho poradenského pracovisté. Tato ¢ast zpravy by méla obsahovat pouze takové
informace, které jsou dllezZité z hlediska cile vysetreni, kterym je nejcastéji nastaveni PO, nebo
jinych doporuceni pro vzdélavani zaka.

Na uvedenou ¢ast zpravy navazuje zavér, ktery vyplyva z vysledkl vysetreni a diagnostické uvahy
a zohledniuje vSechny ziskané informace. Zavér musi byt srozumitelny a jednoznacny. Jako jeho
soucast nebo v navaznosti na néj je tfeba na konci zpravy rozepsat doporuceni pro dalsi
intervencni postup. Zavéry vySetreni a ndvrhy doporuceni jsou se zakonnymi zastupci a klientem
konzultovany osobné, obvykle ihned po vysetfeni, pfipadné je domluven termin, kdy konzultace
probéhne. Zprava z vySetfeni musi byt vypracovdna a predana do 30 dnd ode dne vysetieni a musi
byt psand jazykem, ktery je pro pfijemce srozumitelny.

SPZ nejéastéji vydava Zprdvu z vysetfeni a Doporuceni pro vzdéldvdni idka se specidlnimi
vzdéldvacimi potrebami za i¢elem nastaveni podpory ve vzdélavani, dale doporucujici posouzeni
napr. k odkladu skolni dochazky, vyjadreni k individudInimu vzdélavani, zpravu z psychologického
nebo specidlné pedagogického vysetreni pro potreby jinych instituci (OSPOD, posudkovy lékaF
apod.), zpravu s doporucenim k uzplsobeni podminek pro pfijimani nebo ukoncovani vzdélavani.
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3.5.2 Formulace doporuceni pro vzdélavani

Pracovnik SPZ na zakladé vyhodnoceni dostupnych informaci navrhuje potfebnd doporuéeni
pro vzdélavani zaka urcena skole (Skolskému zafizeni) a zdkonnym zastupctm.

Doporuceni pro vzdéldavani Zaku se SVP je nezbytné konzultovat pred jeho vydanim se sSkolou
(k ovéreni moznosti Skoly / Skolského zafizeni navrzena doporuceni realizovat). V doporuceni se
formuluji zavéry podstatné pro vzdélavani a pobyt zdka ve sSkole, v této ¢asti dochazi ke shrnuti
podstatnych zavér( urcenych Skole, srozumitelnym zplsobem, bez nadbyteéného uzivani
odbornych termint. Je vymezen stupen podpory a uplatnén identifikator znevyhodnéni. Dale jsou
specifikovana jednotlivd podplrna opatrfeni (metody vyuky, organizace vyuky, Upravy obsah(
a vystupUl vzdéldvani, Upravy hodnoceni, navrhy persondlni podpory, pedagogickd intervence,
pfedmét specidlné pedagogické péce, Uprava podminek pfijimani ke vzdélavani a ukoncovani
vzdélavani, dalsi doplfiujici informace apod.). Rozsah podpurnych opatreni bude zavisly na druhu
znevyhodnéni Zaka, na charakteru jeho obtiZi a na jeho zatazeni do stupné podpurnych opatreni,
které se mohou v rdmci jednoho doporuceni lisit (u riznych druhl podpUrnych opatfeni mize byt
zak zarazen do rlznych stupnt PO).

Pisemnd Zprava z vysetfeni a Doporuceni SPZ jsou zakonnému zastupci ¢i zletilému klientovi
pfeddvany osobné, popf. mohou byt zaslany poStou, a to sohledem na dohledatelnost
doporucené, do vlastnich rukou. Pokud jsou dokumenty prfedavany osobné, je zakonny zastupce
nebo zletily klient osobné seznamen s vysledky vySetfeni, s navrhovanymi doporucenimi
ke vzdélavani a je sezndmen s dalSimi postupy, které jsou nezbytné pro Upravy pribéhu
vzdélavani Zaka. Dale je poucen o mozZnosti pozadat o revizi zpravy a doporuceni. Svyym podpisem
stvrzuje prevzeti zpravy a prevzeti doporuéeni. Doporuceni SPZ je dale zaslano obvykle datovou
schrankou skole nebo Skolskému zafizeni, ve kterém se Zak vzdélava, kde rodi¢ na zakladé vyzvy
Skoly vyjadfuje svUj informovany souhlas s poskytovanim podplrnych opatfeni, kterd jsou
v Doporuceni uvedena.

Soucasné poradenské zafizeni informuje klienta o moznosti poskytnuti anonymniho hodnoceni
sluzeb navstiveného SPZ, formou tiskopisu nebo prostfednictvim internetového odkazu.

3.6 Posouzeni zmén (Vyhodnocovani stavu)

V mnoha pripadech poradenské sluzby poskytované zakim se SVP nejsou jednorazovym aktem.
Péce o klienta se stava spiSe dlouhodobou. Pfi opakovaném vysetreni si klademe otdzky, zda
existuji u klienta zmény v posuzované oblasti vykonu/chovani ¢i zda wvyvstaly v obdobi
od posledniho diagnostického sezeni dalsi diagnostické otazky.

Povinnosti SPZ je vyhodnotit poskytovani PO ve lhGté jim stanovené, délka lhiity pro vyhodnoceni
je zpravidla dvouletd, v pripadé personalni podpory je ve Ihaté do 1 roku. V odlvodnénych
pfipadech pak muizZe byt stanovena Ihita delsi nez 2 roky. Volba délky Ihity pro vyhodnoceni
podplrnych opatfeni a poskytovani dalsi péce Skolského poradenského zafizeni je pak vidy
v zavislosti na druhu obtizi Zdka, pripadné na jeho specidlnich vzdéldvacich potrebach.
Vyhodnoceni nastavenych PO ve vzdélavani zdka se SVP se realizuje ve spolupraci se Skolou,
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klientem a zdkonnymi zastupci.* V pfipadé, Ze PO nevyhovuji SVP potfebam Zdka, neni tfeba
vyckavat na stanovenou lhltu pro vyhodnoceni a Ize pozadat neprodlené o zménu doporuceni
v pfisluiném SPZ, v souladu s § 16 odstavec 4 $kolského zakona.

Pracovnik SPZ pak zjituje, jaké zmény ve SVP 74ka nastaly, a posuzuje, zda je vhodné na zakladé
zjisténych informaci upravit PO nebo zda nastaveni novych PO bude vyzadovat dalSi procesy
spojené s diagnostikou a intervencemi.

4 V\yhodnocovani mlze probihat tfemi zplisoby: 1. telefonicky se $kolou, kdy je proveden zdznam o vyhodnoceni
a gkola zak. zastupci oznamuje, Ze nedoslo ke zménam, 2. pfi osobni navitéveé koly, 3. pfi kontrolnim vysetieni v SPZ,
kdy je bud doplnéno vysetfeni, nebo poskytnuta intervence a dle potieby je vystaveno nové Doporuceni SPZ.
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4 Stupné podpory dle legislativy

4.1 Vymezeni stupili podplirnych opatieni

PO, jejich zakladni druhy, ¢lenéni do stupnd a podminky poskytovani definuje § 16 Skolského
zakona. Podrobny prehled PO clenény podle jednotlivych stupnd podpory a specifikaci pravidel
pro poskytovani PO stanovuje vyhlaska o vzdélavani zakl se SVP a zakd nadanych, kterd na § 16
Skolského zakona navazuje. PO predstavuji podporu pro zaky i pedagogy, nebot jim umoznuji
vyrovndvat v potifebné mife podminky pro vzdélavani téchto zak(. Tyto podminky mohou byt
ovlivnény aktudlnim zdravotnim stavem Zaka, opozdénym vyvojem, specifickymi poruchami
uceni, odliSnym kulturnim prostfedim a jinymi Zivotnimi podminkami Zaka, poruchami chovani
a psychickymi onemocnénimi, naruSsenou komunikacni schopnosti, poruchami autistického
spektra, mentalnim postizenim, zrakovym a sluchovym postizenim, télesnym postizenim,
neznalosti vyucovaciho jazyka a dalSimi okolnostmi, které maji vyznamny dopad na kvalitu
a prubéh vzdélavani zaka véetné nadani a mimoradného nadani.

PO se podle § 16 odst. 3 skolského zdkona ¢leni do péti stupnd podle organizacni, pedagogické
a finan¢ni ndro¢nosti. PO 1. stupné uplatriuje $kola nebo $kolské zafizeni i bez Doporuceni SPZ. PO
2. a7 5. stupné maze $kola nebo $kolské zafizeni poskytovat pouze na zakladé Doporuceni SPZ
a s predchozim pisemnym informovanym souhlasem zletilého Zaka nebo zdkonného zastupce
zaka nezletilého. Druh a stupen PO by mél byt zvolen tak, aby v maximalni mife odpovidal
charakteru obtizi Zaka a jeho SVP. PO rGznych druh( a stupnd Ize kombinovat. Je tedy mozné, aby
napt. Doporuceni SPZ pro konkrétniho 7dka, ve kterém prevazuji PO 2. stupné, obsahovalo
i néktera PO 3. stupné podpory. Druhy PO uvedenych v § 16 odst. 2 Skolského zakona a dale
Upravy metod vzdélavani a Skolskych sluzeb i hodnoceni Zaka jsou nastavena tak, Ze vyssi stupen
podpory zahrnuje vzidy opatfeni z nizSich stupniill podpory. Kombinovat Ize druh i stupen PO.
Napfic¢ stupni nelze kombinovat PO téhoZz druhu — napfiklad nelze uplatnit sou¢asné asistenta
pedagoga ve tretim i ve Ctvrtém stupni PO pro jednoho Zaka. Néktera z téchto PO maji tzv.
normovanou finan¢ni narocnost (dale jen NFN), je tedy ziejmé, kolik finan¢nich prostredk
za opatrenim puljde a za jakych podminek.

4.2 Zarazovani do stupnt podptirnych opatieni

Stanoveni podpory Zédka ve vzdélavani predstavuje druh intervence, kterd ma prispét k vyrovnani
podminek ve vzdélavani u Zzaka definovanych v §16 odst. 1 skolského zakona.

Systém diagnostiky postaveny na zjistovani SVP Zaka a stanovovani miry potfebné podpory
a nasledné navrzeni konkrétnich PO pruzné reaguje na aktualni potreby zak( a urcuje oblasti,
ve kterych z4k potifebuje podpofit, véetné rozsahu potiebné podpory.

Zavazinost pfislusného druhu SVP vyzaduje rtznou intenzitu PO. Mira dopad( vyse uvedenych
specifik je zakladnim kritériem rozdéleni PO do jednotlivych stupnd podpory. PO vyssiho stupné
jsou bud poskytovdna na zakladé Doporuceni SPZ rovnou jako prvni volba, nebo aZ
po vyhodnoceni jiz priznanych PO tém zak(m, u nichZ se PO nizsiho stupné ukazala jako
nedostacujici a je potrfebny vyssi, vice individualizovany a vice specificky zaméreny stupen
podpory ve vzdélavani.
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4.2.1 Podpirna opatfeni prvniho stupné

PO 1. stupné jsou plné v kompetenci 8koly. Pracovnik SPZ poskytuje konzultace v ramci PO 1.
stupné pouze tehdy, pokud $kola o toto 74dd nebo jsou-li PO 1. stupné vystupem Doporuceni SPZ.

Nelze nikdy pfedem odhadnout u Zadosti o poradenskou sluzbu, zda bude postacovat rozsah
podpory definovany prvnim stupném PO.

4.2.2 Podpurna opatfeni druhého stupné

PO 2. stupné jsou pfiznavana zpravidla zakm s mirnym, popf. stfedné zdvaznym stupném
znevyhodnéni. Vzdélavaci potfeby zakd s prevazujicimi PO 2. stupné mohou byt ovlivnény
zejména aktualnim zdravotnim stavem Zdka, opoidénym vyvojem, odliSnym kulturnim
prostfedim nebo jinymi Zivotnimi podminkami zaka, problémy v pocatecni schopnosti ucit se
a pfipravovat na S$kolni prdci, nadanim, specifickymi poruchami uceni a chovani, mirnym
oslabenim sluchovych nebo zrakovych funkci, mirnymi fecovymi vadami, oslabenim
dorozumivacich schopnosti, poruchami autistického spektra s mirnymi obtizemi, nedostate¢nou
znalosti vyuc€ovaciho jazyka a dalSimi specifiky, kterd vyzaduji vyuzivani individudlniho pfistupu
ke vzdélavacim potrebam Zaka.

PO 2. stupné jsou pfizndvana na zakladé Doporuceni SPZ, jehoi vychodiskem jsou vysledky
a zavéry vysetrfeni. Spocivaji v modifikaci vyukovych metod a forem prace, v organizacnich
zménach vyuky, tykaji se hodnoceni, Uprav obsahu vzdélavani, ndkupu pomcek, Uprav podminek
pfijimani ke vzdéldvani a ukoncovani vzdélavani. Mohou byt doporucovdna i PO s tzv.
podminénou NFN u pedagogické intervence a predmétu specidlné pedagogické péce.
Podminénost spociva ve stanoveni velikosti skupiny, za kterou zodpovida feditel Skoly. Pokud
dochazi k upravé obsahu vzdélavani zaka nebo k dalsim Upravam organizace vzdélavani, obvykle
je zpracovavan Individualni vzdélavaci plan (IVP).

4.2.3 Podpurna opatieni tfetiho stupné

PO 3. stupné jsou zpravidla pfizndvdna zakim se stfedné tézkym stupném znevyhodnéni,
nepostacuji-li PO 2. stupné. Vzdélavaci potreby zakl s prevazujicimi PO 3. stupné mohou byt
ovlivnény zdvazinymi poruchami uceni, odliSnym kulturnim prostfedim a jinymi Zivotnimi
podminkami Zdka, poruchami chovéni, tézkou vadou feci, poruchami autistického spektra,
mentalnim, zrakovym a sluchovym (slabozrakost, nedoslychavost) nebo télesnym postizenim,
neznalosti vyuCovaciho jazyka (cizinci v odliSném kulturnim prostredi), dalSimi obtizemi, které
maji vyznamny dopad na kvalitu a pribéh vzdélavani zaka (jako jsou napf. dlouhodobé nemoci —
epilepsie, astma bronchiale, diabetes, neurologické a psychiatrické diagndzy aj.), pripadné jsou
ovlivnény (mimoradnym) nadanim zaka.

PO 3. stupné spocivaji ve znatelnych Upravach vyukovych metod a forem prace, v organizacnich
zméndach vyuky, tykaji se hodnoceni, Uprav obsahu vzdélavani, dprav podminek pfijimani
ke vzdélavani a ukoncovani vzdélavani. Uprava ocekavanych vystupl vzdélavani ve smyslu jejich
snizeni je realizovana v pripadé PO 3. stupné pouze u vybranych skupin znevyhodnéni (viz
Opatieni ministra skolstvi).

Zarazeni zaka do skoly, tfidy, oddéleni nebo skupiny ztizené dle § 16 odst. 9 Skolského zakona je
moziné pouze na zakladé 7adosti zletilého 7dka nebo zdkonného zastupce a Doporuceni SPZ.
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Zatazeni zdka do vzdélavani dle § 16 odst. 9 Skolského zdkona predpoklada, Ze charakter
specialnich vzdélavacich potreb vyZzaduje vyssi miru uzplsobeni podminek pro vzdélavani zéka,
kdy nepostacuje uplatnéni podplirnych opatieni v ,bézném vzdélavani“.

Soucasti PO 3. stupné mohou byt i sluzby asistenta pedagoga podle charakteru SVP. Ddle je mozna
podpora Skolnim psychologem nebo Skolnim specidlnim pedagogem a podpora vyuky dalSim
pedagogickym pracovnikem, v odlivodnénych pfipadech.

Doporucovana mohou byt i dalsi PO s tzv. podminénou NFN — doporuceni pfedmétu specialné
pedagogické péce nebo pedagogické intervence ¢i nakup pomicek. | zde mizeme uplatnit tvorbu
IVP, pokud je pro vzdélavani zaka nezbytny.

4.2.4 Podpurna opatieni ¢tvrtého stupné

PO 4. stupné jsou pfizndvana zpravidla zakim se zavaznymi poruchami chovani, se stfedné
tézkym a tézkym mentdlnim postizenim (véetné komorbidit), s téZkym zrakovym nebo sluchovym
postizenim, se zavaznymi vadami reci, s poruchami autistického spektra, se zdvaznym télesnym
postizenim. Dale mimoradné nadanym zakim, ktefi dosahuji mimoradnych vysledkd a vyZaduji
vyraznou individualizaci vzdélavani nad rdmec pfislusného stupné vzdélani i Upravy ve formach
vzdélavani.

PO 4. stupné spocivaji ve vyznamnych Upravach pribéhu vzdélavani, a to jak na Urovni obsahu
vzdélavani, tak také vystupl vzdélavani u vybranych skupin Zak( (s mentalnim postizenim,
se soubéznym postiZzenim vice vadami, se SVP souvisejicimi s vadami zraku a sluchu a u dalSich
zdravotnich postizeni definovanych v § 16 odst. 9 skolského zdkona).

Uvedené upravy jsou v PO 4. stupné obvykle spojeny s poskytovanim PO s podminénou NFN,
(mohou jimi byt napf. ndkup specidlnich ucebnic, u¢ebnich pomcek, kompenzacénich pomicek,
Uprava prostredi, podpora vyrovnavani podminek pro vzdélavani Zdka zapojenim dalSich
pedagogickych pracovnikd, pfipadné tlumocnikd znakového jazyka, zajisténi pouzivani specidlnich
komunikacnich systém( a prostredku aj.)

4.2.5 Podpurna opatieni patého stupné

PO 5. stupné jsou priznavana zpravidla Zakim s nejtézsimi stupni zdravotnich postiZzeni, nejcastéji
soubéZnym postiZzenim vice vadami. Tito Zaci vyZzaduji vysokou Uroven podpory k podpofe rozvoje
schopnosti a dovednosti Zaka a kompenzaci dlsledkl zdravotniho postiZzeni. Organizace
vzdélavani zaka, volba metod vyuky, vybér vzdélavacich obsaht a hodnoceni vysledkl musi piné
akceptovat zdravotni stav Zaka a omezeni, kterd z ného vyplyvaji. Tato skupina Zakd je casto
vzdélavana v souladu s § 16 odst. 9 Skolského zakona.

4.3 Druhy podpurnych opatreni
4.3.1 Metody vyuky

Upravu metod a forem prace ve vzdéldvacim procesu lze uplatnit od 2. do 5. stupné podpory.
Se zvysujicim se stupném dochdzi k vétsi modifikaci a individualizaci s ohledem na uroven
dovednosti Zaka a druh jeho znevyhodnéni. Stanoveni metod a forem prace je vidy konzultovano
s pedagogy, Skolské poradenské zafizeni vklada do doporuceni pfedevsim informace o tom, jak
ovliviuji specidlni vzdélavaci potfeby Zdka pribéh vzdéldvani a v éem je tfeba poskytnout
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podporu, tedy jak je mozné upravit metody vyuky a formy prace s Zdkem. Metody a formy prace
reflektuji moznosti a potfeby zdka vzhledem k jeho véku, naddni a zejména vzdélavacim
potfebam. Zohlednuji se kvalita percepce, pozornosti, paméti, u¢ebni styly, rozvijeji se kognitivni
i percepcni schopnosti, Zaci jsou vedeni k osvojeni védomosti, dovednosti a postoji s ohledem
k jejich limitdm. Metody vyuky zahrnuji postupy na podporu oslabenych nebo nefunkénich
dovednosti a kompetenci zdka, nebo naopak postupy smérujici k obohaceni skolniho vzdélavaciho
programu nad ramec uciva vyucovacich predmétli a oblasti Skolniho vzdélavaciho programu
pro nadané a mimoradné nadané Zaky.

PO 2. stupné

Nejcastéji vyuzivané metody jsou: individualizace vyuky, strukturalizace vyuky, kooperativni
uceni, metody aktivniho u¢eni, metody podporujici motivaci Zaka, metody zamérené na podporu
prevence Unavy a koncentrace pozornosti, u nadanych nebo mimoradné nadanych zaki metody
podporujici obohacovani, akceleraci, rozvoj vyssich myslenkovych operaci.

PO 3. stupné

Konkrétni vyukové metody a formy vyzaduji promyslené strategie (tj. zdméry, postupy a plany
ucitele). Ve zvySené mire je podporovana motivace zéka. U Zak(i mimoradné nadanych se pracuje
s prvky rozvinutych schopnosti a kreativity, které sméruji k jejich dalSimu rozvoji. PO zahrnuiji také
metody na podporu vyraznéji oslabenych dovednosti.

PO 4. stupné

Konkrétni vyukové metody musi vychdzet z upravy obsahi, vyZzaduji promyslené strategie
a vysokou miru podpory. V odlivodnénych ptipadech lIze redukovat obsah vzdélavani a upravit
ocekdvané vystupy vzdélavani. Rozsah téchto Uprav je ovlivnén charakterem a mirou obtizi Zaka
(cilem je pfechodné nebo trvale kompenzovat projevy jeho znevyhodnéni). Metody vyuky mohou
byt ovliviiovany i potfebou vyuzivat ve vzdélavani prostfedky augmentativni nebo alternativni
komunikace.

PO 5. stupné

Metody vyuky zajistuji nejvyssi miru individualizace pfi respektovani obtizi zakd a jejich
vzdélavacich moznosti. VZdy se reflektuji oslabené kompetence zdka a voli se formy podpory tak,
aby se dosahlo maxima ve vzdélavani u kazdého z zaku.

4.3.2 Organizace vyuky

Specialni vzdélavaci potreby Zaka mohou vyZzadovat i zmény v organizaci vyuky. MizZe se jednat
napr. o Upravy v ¢asové a mistni organizaci vyuky v rdmci tfidy, o Upravy v dochazce na vyuku.
Upravy organizace vzdélavani jsou cCasto ve spojitosti s aktualnim zdravotnim stavem zaka.

PO 2. stupné

Uprava organizace vzdélavani 7aka, kterd se promitd i do podminek vyuky je soucasti IVP, pokud
to neni dostatecné popsano v samotném Doporuceni.

Organizaci vyuky vyZzaduji také podpulrna opatreni spocivajici v zajisténi pedagogické intervence
nebo predmétu speciadlné pedagogické péce.
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PO 3. stupné

PFi organizaci vyuky jsou kladeny vyssi naroky na prostorové usporadani tridy, napt. vznik dalsiho
pracovniho mista. U Zakd se SVP lze opét doporucit i PO personalniho charakteru (asistent
pedagoga, pfipadné dalsi pedagogicky pracovnik) jak pro vyuku, tak mimo ni (ve Skolském
zafizeni). Doporudit je mozné také Upravu délky vyucovaci hodiny.

PO 4. stupné

Mimo jiz vySe zminovana opatreni Ize doporucit vyuziti podpory tlumocnika ceského znakového
jazyka, prepisovatele pro neslysici nebo pritomnosti dalsi osoby, ddle reZimova opatfeni ve vztahu

lllll

PO 5. stupné

Naroky na organizaci vyuky jsou v tomto stupni podpory nejvétsi, mlze byt navic doporucena
docasnd individualni vyuka v domdcim prostredi (ne individudIni vzdélavani), kde se predpoklada
i soucinnost s pedagogickym pracovnikem skoly.

4.3.3 Individualni vzdélavaci plan

Jak jiZ bylo uvedeno, SPZ doporucuje vzdélavani dle IVP véetné navrhu jeho rdmcového obsahu
od 2. stupné PO pro zaky se SVP a Zaky mimoradné nadané, pokud je tfeba zahrnout vice informaci
pro vzdélavani zaka, ne? které mohou byt soucdsti Doporuceni SPZ. Pfi tvorbé IVP vychazi $kola
ze skolniho vzdélavaciho programu, za tvorbu IVP zodpovidd feditel Skoly. VIVP jsou
specifikovana konkrétni PO. SPZ spolu se $kolou vyhodnocuje efektivitu IVP 1x ro¢né&, $kola
zpravidla s ohledem na pololeti 2x ro¢né, coz vyplyva z organizace skolniho roku.

,Cilem individudlniho vzdéldvaciho pldnu neni hledat ulevy, ale najit optimdlini uroven, na niZ muze
Zak se SVP pracovat. Rodice se zapojuji do pripravy. VyuZivaji tak svého prdva ve vztahu k ditéti,
ale té? na sebe pfebiraji odpovédnost. Zék neni pasivnim objektem ptisobeni uéitele a rodi¢d, ale
prebird odpovédnost za vysledky reedukace” (Zelinkova 2001, s. 172).

4.3.4 Personalni podpora

Personalni podporou v SirSim slova smyslu chdpeme vsechna PO, na kterych se podili dalsi
pedagogicti pracovnici (asistent pedagoga, specialni pedagog, dalsi ucitel).

Personalni podpora v uzsim slova smyslu pak spocivd v mozZnosti vyuzit dalsSi pedagogické
a nepedagogické pracovniky pro pomoc uditellim pfi vzdélavani zak( se SVP. Podporu prace
ucitele asistentem pedagoga, pfipadné skolnim psychologem, Skolnim specidlnim pedagogem
maze SPZ doporucit od 3. stupné PO, od 4. stupné pak Ize doporudit i vyuZiti sluzeb tlumoénika
¢eského znakového jazyka a prepisovatele pro neslysici.

Z PO, ktera maiji charakter personalni podpory v uzsim slova smyslu, je nejcastéji vyuzivan asistent
pedagoga. Cinnosti asistenta pedagoga vymezuje vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani 74kd
se SVP a 7akd nadanych, ve znéni pozdéjsich predpist. Vsouladu s §20 odst. 1 zakona
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o pedagogickych pracovnicich rozliSuje tato vyhlaska dvé kategorie asistenta pedagoga dle jeho
naplné prace.’

e Asistent pedagoga dle § 5 odst. 3 vyhlasky o vzdélavani zaka se SVP a zaka nadanych
vykonava pedagogickou cinnost ve vzdélavani a vychové dle pokyn( ucitele zamérenou
zejména na individudlni podporu Zakd se SVP a souvisejici ¢innosti. Asistent pedagoga
podle § 5 odst. 3 koresponduje s ¢innostmi pro 6. az 8. platovou tfidu.

s Asistent pedagoga dle § 5 odst. 4 vyhlasky o vzdélavani zaki se SVP a zakd nadanych
vykondva pomocné vychovné prace, pfipadné pomocné organizacni ¢innosti souvisejici se
vzdélavanim a vychovou Zzakl se SVP a poskytuje jim nezbytnou pomoc napf.
pfi sebeobsluze a pohybu. Asistent pedagoga podle § 5 odst. 4 koresponduje s ¢innostmi
pro 4. a 5. platovou tfidu.

Na zékladé Doporuceni SPZ umozni feditel $koly p¥itomnost asistenta pedagoga pfi pfijimacim
fizeni a pfi ukoncovani vzdélavani (zavérecné zkousce, maturitni zkousce nebo absolutoriu
na konzervatofi). VyuZivany jsou oba vyse uvedené typy asistent pedagoga.

Skolni psycholog/specialni pedagog — pokud $kola sidli ve vylou¢ené lokalité a/nebo vzdélava
velky pocet 7aku s potiebou podpory véetné Zzakd vyzadujicich PO ve tfetim stupni, je mozné jako
formu persondlni podpory navrhnout zajisténi sluzby Skolniho psychologa a/nebo skolniho
specidlniho pedagoga. V pfipadé potreby se tento odbornik podili na vyuce predmétu specialné
pedagogické péce nebo na pedagogické intervenci. Je doporucovan rozsah 0,5 Uvazku na jednoho
odbornika.

Personalni podpora v ramci 4. stupné PO
V ramci tohoto stupné podpory je mozné doporucovat dale zejména:

e Tlumocnik ceského znakového jazyka — pro neslysSiciho Zaka, ktery nemizZe vnimat
mluvenou fec sluchem a preferuje Cesky znakovy jazyk, je doporucovdna tato forma
personalni podpory. Tlumoénik ceského znakového jazyka je vyuZivan po celou dobu
vyucovani, na vSech Urovnich vzdélavani (predskolni, zakladni, stfedni, vyssi odborné).
MuUZe byt vyuZivan i pro skupinu zakl a dale pro komunikaci s vrstevniky ve skole. Rozsah
jeho Uvazku odpovida délce vyuky zdka. Tlumoénik znakového jazyka nemad statut
pedagogického pracovnika.

e Prepisovatel pro neslysici — sluzby téchto odbornik( jsou doporucovany neslysicim zak{m,
ktefi vyuzivaji pfednostné jiné typy komunikacnich prostfedkd nez ¢esky znakovy jazyk.
Rozsah jeho Uvazku zavisi na potfebach Zaka. Stejné jako tlumocnik znakového jazyka neni
ani prepisovatel pro neslysici pedagogickym pracovnikem.

4.3.5 Predmét specidlné pedagogické péce

Tento predmét je poskytovan od 2. do 5. stupné PO v béznych Skolach; ve skolach zfizenych

5 Pozn. Jednomu Zakovi nelze doporudit sou¢asné vice nez jedno PO spodivajici ve vyuZiti asistenta pedagoga. Asistent
pedagoga uvedeny v odstavci 3 mlZe za tim Ucelem zajistovat i ¢innosti uvedené v odstavci 4.
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dle § 16 odst. 9 je soucasti obsahu vyuku a neni tedy poskytovan jako podpulrné opatreni. Je
uréen obvykle pro skupinu 4 Zaka, velikost skupiny koordinuje feditel Skoly.

Ucelem tohoto podplrného opatieni je podpora 7ak(, ktefi z dlvod( svych specidlnich
vzdélavacich potreb (SVP) nemohou dosahovat srovnatelnych vysledkl ve vzdélavani, predméty
specidlné pedagogické péce mohou zajistit kompenzaci obtizi Zaka, prispét ke kvalitnimu vzdélani
zaka, s prihlédnutim k jeho specifickym potfebam.

Pfedmét je zafazen jako forma intervence. Je mozné jej poskytovat jiz od 2. stupné PO.

A) Pokud se vyuziva intervence v podobé predmétu specialné pedagogické péce jako vyuc€ovaci
predmét — napftiklad zdravotni télesna vychova, Cesky znakovy jazyk, alternativni a augmentativni
komunikace atd., pak Skola zapracuje predmét do Skolniho vzdélavaciho programu a Zaci jsou
z tohoto vyucovaciho pfedmétu hodnoceni formou slovniho hodnoceni.

V téchto pripadech je predmét specidlné pedagogické péce jako vyucovaci predmét realizovan
v disponibilnich hodinach danych ramcovym ucebnim planem pfislusného ramcového
vzdélavaciho programu a zapocitava se do maximalniho poctu povinnych vyucovacich hodin
stanovenych v souladu s § 26 odst. 2 Skolského zakona pfisluSnym ramcovym vzdélavacim
programem.

B) Pokud je predmét specialné pedagogické péce doporucovan jako forma dalsSi péce o zaka
ve Skole, jednd se o druh intervence, ktera ma pfrispét ke zlepseni aktudlnich obtizi zaka (dfive
oznacované jako ,napravy”), zamérené napftiklad na rozvoj grafomotorickych dovednosti Zaka,
na podporu pfi reedukaci specifickych poruch uceni. Pfedmét je smérovan k rozvoji percepéné-
motorickych funkci, rozvoji jazykovych kompetenci a komunikaénich dovednosti, k rozvoji
prostorové orientace a orientaci v ¢ase, pozornosti, paméti atd. ¢i k zajisténi logopedické péce
a v téchto pripadech nema predmét specialné pedagogické péce povahu povinné vyucovaci
hodiny ve smyslu § 26 odst. 2 skolského zdakona a nezapocitava se do maximalniho tydenniho
poctu povinnych vyucovacich hodin, stanoveného pro jednotlivé ro¢niky pfisluSnym ramcovym
vzdélavacim programem.

Z toho dlvodu neni Ucelné sestavovat pro vyuku tohoto predmétu ucebni osnovy, postacuje
informace o poskytovani tohoto podplirného opatteni $kolou v ¢asti SVP, kterd se vénuje
zabezpeceni vyuky zakl se SVP nebo v ¢asti charakteristika vyucovaného predmeétu.

C) Pokud bude specidlné pedagogickd péce pro Zaka zajistovana Skolskym poradenskym
zafizenim (v pfipadech péce napf. o zaky nevidomé — orientace v prostoru, o zaky s problémy
v oblasti narusené komunikace — ndpravy logopedickych obtizi atd.), jedna se o standardni
¢innosti SPC; podobné v PPP naptiklad v pfipadé intervenci u Zzaka s poruchami uéeni a chovani je
tato ¢innost plné saturovana podporou SPZ. Na vysvédéeni tak nebude 74dné hodnoceni 7aka,
¢innost se realizuje v ramci navitév v SPZ nebo pfipadné ve $kole. Neni tedy zahrnovana
do disponibilnich hodin a ani vyjadrena v pozadavku NFN v(ci Skole, protoZe je to soucast
standardnich €innosti SPZ.

32



4.3.6 Pedagogicka intervence

Toto podplrné opatieni poskytované zakim od 2. do 5. stupné podpUlrnych opatieni neni urceno
zaklm vzdélavanym ve Skoldch zfizenych dle § 16 odst. 9 Skolského zakona. Pedagogicka
intervence je urcena pro skupinu maximalné 6 zak{, velikost skupiny je v kompetenci feditele
Skoly.

Cilem tohoto podptirného opatfeni je:

Zajistit pomoc zakim, ktefi vyrastaji v prostredi, kde zakonni zastupci nemohou svoje dité
podpofit v pfipravé na skolu, zejména z divodd kulturni odliSnosti, neznalosti ¢eského jazyka
nebo z divodi nedostatku kompetenci v riznych oblastech vzdélavani. Ddle podpotit Zaky, ktefi
vyrUstaji v nepodnétném prostredi, se zvySenym zastoupenim rizikového chovani. Predpoklada
se, ze toto podplrné opatieni podpofi kvalitnéjsi pripravu zakl na skolni praci, podpofi je
i pfi zpracovavani domacich ukoll a celkové prispéje k jejich lepsi motivaci pro skolni praci.

K témto okolnostem se vztahuje predevsim ustanoveni v Pfiloze ¢. 1 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb.,
o vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a Zakd nadanych v €asti Intervence:

2a) Podpofit zaka v pripravé na Skolni praci (od prostredi Zzdka nelze ocCekavat adekvatni
podporu); (Skola, skolni druZina)

2b) Podpofit zaka v jednotlivych vyucovacich predmétech v pripadé, Ze ma specialni vzdélavaci
potiebu, ktera mu znesnadiuje osvojovani védomosti a dovednosti a vyZaduje castéjsi
opakovani uciva, opétovné vysvétleni, moznost dotazl k obsahu a k postupu. Soucasné je urcéena
také zakim, ktefi voli Spatné strategie uceni, ucebniho stylu, ¢asto pravé z dlvodi specifickych
vzdélavacich potreb. Tato forma intervencéni podpory neni uréena zak(m, kterym v lepSich
vysledcich ze vzdélavani brani pfedevsim nedostatek motivace pro vzdélavani.

V téchto pfipadech je pedagogicka intervence zaméfrena na zaka/Zaky.

2c) Na praci s celou tfidou je zaméfena pedagogické intervence tehdy, pokud je ve tridé
neptiznivé socialni klima, s rizikem Sikany nebo dalSich druh( rizikového chovani (ostrakizace,
kradezZe, projevy rasismu a xenofobie atd.). Toto opatieni ma za cil pfispét k feSeni neptiznivého
socialniho klimatu ve tridé. V téchto pripadech muize $kola pozddat o pomoc i nestatni
organizace, které se vénuji prevenci a nasledné intervenci v praci s rizikovym chovanim.

Informace o obsahu pedagogické intervence jsou obsazeny v Doporuceni pro vzdélavani zaka
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, v ¢asti organizace vzdélavani zaka, kde se podrobné
popisuje, co presné Skola pro Zaka zajisti a v jakém rozsahu. Obsah pedagogické intervence musi
odpovidat zavéram pedagogicko-psychologického posouzeni vzdélavani zaka a jeho potrebam,
déle musi respektovat stupefi podpdrného opatteni. Skola miize pfi pripravé doporuéeni ovlivnit
obsah i rozsah pedagogické intervence, aby skutecné odpovidal potfebam zaka. Opatieni se
komunikuje se Skolskym poradenskym zafizenim jesté pred vystavenim Doporuceni. Pokud se
v pribéhu poskytovani tohoto podplrného opatreni Skolou ukaze, Ze tato forma podpory je
z néjakého divodu pro Zzaka nevhodna, je mozné po dohodé skoly, zakonnych zastupcl (klienta)
a SPZ navrhnout zménu tohoto podpdrného opatieni, kterd by méla probé&hnout v souladu
s ustanovenim § 16 odst. 4 Skolského zdkona.
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4.3.7 Hodnoceni zaka

Hodnoceni ma slouZit pedagogim k posouzeni uUrovné dosazenych védomosti a dovednosti
a soucasné samotnym zakim. Cilem hodnoceni je pfispivat k zamérnému a systematickému
uceni.

Hodnoceni miZe pfispivat ke zlepSeni Zakova uceni ve 2 dimenzich:

34

a) Instrumentalni (heteronomni) hodnoceni — pedagogicky prostiedek, ktery slouzi
k vnéjSimu fizeni zaka, motivuje ho k vykonu, pomaha usmérnovat a organizovat Zakovy
aktivity, nékteré naopak tlumi. V této urovni je Skolni hodnoceni tematizovano
v komunikaci mezi uCitelem, zakem a rodici Zaka jako prostredek vzajemné soucinnosti:
Zakiv vykon — ucitelské hodnoceni — predpokladand zména Zakova vykonu.

b) Hodnoceni jako cil uceni (autonomni) — slouzi Zakovi jako autoregulacni nastroj
pro posuzovani pribéhu a vysledku ¢innosti, které jsou centralnim obsahem uceni a tvofri
obsahové jadro Skolniho predmétu. Na této udrovni je hodnoceni tematizovdno
prostfednictvim Zdkovy sebereflexe vlastniho hodnoceni nebo sebehodnoceni, a to
v komunikaci mezi zdkem a ucitelem nebo Zaky navzajem pod vedenim ucitele: Zdkdv
vykon — Zdkova reflexe vykonu zamérend na jeho hodnoceni — ucitelska metareflexe
Zakova hodnoticiho soudu v ndvaznosti na Zakem posuzovany vykon.

Obé urovné hodnoceni vstupuji do vyucovaciho stylu ucitele. Lisi se schématem didaktického
postupu. Pedagog vidy vytvari hodnotici soud, ktery se tyka vysledk( cinnosti a porovndva,
nakolik zZak uspél (obvykle v kontextu tfidy). U Zak( se specidlnimi vzdélavacimi potfebami se
posuzuje Zaklv vykon ve vzdjemnych souvislostech prvkd uciva a uéebnich ¢innosti, které maji
byt porovnavany. Dostavame se tak ¢asto do tzv. ,mastery learning” — zvladaciho uceni, jehoz
vychodiskem je analyza didaktické prFistupnosti uciva pro Zakovo uceni. Hodnoceni tak ma
prispét ktomu, aby Zak védél, jak ma v procesu uceni naddle postupovat a ¢eho se ma
vyvarovat. K tomu, aby hodnoceni bylo objektivni a minimalizovana byla jeho subjektivni
slozka, je tfeba pracovat také s omezenimi, kterd vyplyvaji z charakteru a typu specidlnich
vzdélavacich potieb a z jejich mozného dopadu do hodnoceni.

Cilem je naucit Zaka autonomnimu hodnoceni a tomu podfidit heteronomni hodnoceni
zakovych potieb vzhledem ke kvalité uceni.

Navrh uUprav hodnoceni je uveden v Doporuceni pro vzdélavani Zzaka se SVP, muUZe byt
i soucasti IVP. SPZ mlize doporucit vyuziti hodnoceni slovniho, klasifika¢nim stupném nebo
kombinaci uvedenych zplsob(, a to jak v ramci pribézného, tak pfi vystupnim hodnoceni.
Hodnoceni je nutné volit tak, aby vZdy motivovalo Zaka k dalsi praci, ale zaroven odpovidalo
ocCekavanym vystupim vzdélavaciho programu. Nastavuji se takova kritéria hodnoceni, ktera
Zakovi umozni dosahovat osobniho pokroku.

Uziva se rGznych forem hodnoceni, jejichZ kritéria respektuji charakter obtizi nebo specifik
Zaka, véetné jeho nadani nebo mimoradného nadani:

e Vyhodné je zejména kriteridlni hodnoceni, kde jsou jasné a srozumitelné formulovana
hodnotici kritéria, tfida hodnocenych vlastnosti i hodnotici skala.

e Formativni hodnoceni sméfuje k zpétnovazebni podpore efektivniho uceni Zakd a je
pro né informativni a korektivni; podporuje rozvoj autonomniho hodnoceni.

e Sumativni hodnoceni 23ka s potfebou PO zohlednuje jak oslabeni Zaka, tak zejména jeho
pokroky ve vzdélavani.



¢ Slovni hodnoceni — vysledky vzdélavani zaka jsou hodnoceny tak, aby byla zfejma Uroven
vysledk(, kterych Zak dosahl zejména ve vztahu k ocekdvanym vystupim Skolniho
vzdélavaciho programu a ke svym vzdéldvacim a osobnostnim predpokladim a véku.
Zahrnuje posouzeni vysledk(l vzdélavani Zaka, ohodnoceni ptistupu ke vzdélavani
s pfihlédnutim k souvislostem, které ovliviiuji jeho vykon, mlzZe vyzdvihnout Uspéchy
pfi plnéni IVP.

Hodnoceni ve vyssich stupnich PO zahrnuje doporuceni z nizsich stupni@i PO. Zohledruje specifické
naroky na Cinnost zaku, specifikuje hodnotici kritéria, tfidu hodnocenych vlastnosti i hodnotici
Skalu; vychodiskem je analyza uciva zamérena na didaktickou pristupnost uciva pro zdkovo uceni,
pozitivni motivaci k dalSimu vzdélavani a vytvareni postoju. Vyuzivdny jsou vyrazné kriterialni
Upravy hodnoceni, dliraz je kladen na rlizné formy formativniho hodnoceni, véetné slovniho,
podporovano je sebehodnoceni zdka, pracuje se s jeho motivaci ke vzdélavani.

4.3.8 Pomucky

Kategorie pomucek byla Gpravou vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist také
upravena. Pro jednodusi volbu pomtcek vznikla kategorie pomlcek tzv. obecnych, spole¢nych
pro vSechny druhy znevyhodnéni. Soucasné vznikla hranice 500,- K¢, od které jsou pomucky
doporucovany. SPZ voli prednostné ty pomacky, kterd ma $kola k dispozici a nésledné podle
potieb Zaka a typu jeho znevyhodnéni. Také pomucky maji ,podminénou normovanou financ¢ni
narocnost”, takze reditel Skoly vyhodnoti, zda je ndkup pomuicky nezbytny nebo zda je
doporucovana pomucka ve vlastnictvi skoly (Skolského zafizeni).

Zakladnimi typy pomlcek jsou:

e kompenzacéni pomlcky,

e specialni u¢ebnice a pomucky,
e softwarové vybaveni,

e |T vybaveni.

V priloze ¢. 1 vyhlasky o vzdélavani zaki se SVP a nadanych je uveden vycet kompenzacnich
pomlcek, specidlnich ucebnic a specialnich u¢ebnich pomucek. Pomucky jsou ¢lenény do stupnd
a je zde uveden Ucel a pravidla pro jejich pouziti Skolou a Skolskym zatizenim véetné jejich NFN.
Pomlcky jsou doporucovany podle konkrétnich potfeb Zaka, po konzultaci s reditelem (i
pedagogy a na zakladé vybavenosti skoly.

Pomticky jsou ¢lenény dle kategorii Zaku takto:

A. Z&ci s pottebou podpory ve vzdélavani z diivodu narudené komunikaéni schopnosti

B. Zaci s potfebou podpory ve vzdélavani z diivodu mentélniho postizeni

C. Zaci spotfebou podpory ve vzdélavani z ddvodu sluchového postizeni a oslabeni
sluchového vnimani

D. ZAci s potfebou podpory ve vzdélavani z divodu télesného postizeni

E. Zaci s potfebou podpory ve vzdélavani z diivodu poruch autistického spektra

F. Z&cis potfebou podpory ve vzdélavani z diivodu specifickych poruch chovani

G. ZAaci s potfebou podpory ve vzdé&lavani z ddvodu specifickych poruch uéeni

H. Zéaci s potfebou podpory ve vzdélavani zdvodu odlidnych kulturnich a Zivotnich

podminek
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|.  Zaci s potfebou podpory ve vzdélavéani z diivodu zrakového postizeni
J. Z&aci s potfebou podpory z diivodd soub&iného postiZeni vice vadami
K. Zaci s potfebou podpory ve vzdélavani z divodu nadani

Pro dalsi skupiny zakd se SVP, které nejsou taxativné uvedeny, se voli pomucky v souladu s jejich
SVP — potiebné pomucky lze vybirat z celé , nabidky” pomucek.

Jak je patrné z vySe uvedeného prehledu, samostatné jsou jesté vyclenény pomtcky uréené
pro nadané a mimoradné nadané zaky. Tyto pomdcky Ize samoziejmé doporucovat také nadanym
a mimoradné nadanym zaklm s dvoji vyjimecnosti, tj. se soubéznou SVP.

V pfipadé, Ze Zak potiebuje pro vzdéldvani specidlni ucebnice, specidlni ucebni pomucky
a kompenzaéni pomticky, zvazi SPZ, které ztéchto podpor jsou pro 7dka nezbytné také
pro vzdélavani ve Skolském zafizeni a pfipadnou potiebnost jejich duplicitniho poskytnuti (pokud
nelze pomucku prendset). Pro zaky vzdélavané ve Skole, tfidé, oddéleni nebo skupiné zfizené dle
§ 16 odst. 9, se pomlUcky hradi z normativnich prostiedk( Skoly.

4.3.9 Prodlouzeni délky vzdélavani

Ve vysSich stupnich PO je mozné, pokud to SVP Zdka vyZaduji (zejména u zakd z odlisSného

kulturniho prostfedi nebo Zijicich v odliSnych Zivotnich podminkach), prodlouzit délku zakladniho,
stfedniho a vyssiho odborného vzdélavani

e vramci PO 3. stupné o 1 rok,
e vramci PO 4. stupné u zak( uvedenych v § 16 odst. 9 Skolského zdkona o 2 roky (lze
uplatnit i v rdmci PO 5. stupné).

4.3.10 Upravy podminek pfijimani ke vzdélavani a ukonéovani vzdélavani

4.3.10.1 Prijimani ke vzdélavani

Dle vyhlasky ¢. 353/2016 Sb. o pfijimacim fizeni ke stfednimu vzdélavani, ve znéni pozdéjsich
predpist, mlzZe byt pribéh pfijimaciho fizeni uzplsoben zakim se SVP od 2. stupné PO.
Na zakladé doporuceni SPZ pro Upravu podminek pfijiméani ke vzdélavani feditel stfedni &i vys$si
odborné skoly rozhoduje o moznosti vyuziti PO pfi pfijimacim Fizeni a povoluje jejich vyuziti.
Reditel pritom respektuje funkéni diisledky SVP 7dka, jeho onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, které mohou ovlivnit prabéh pfrijimaciho fizeni.

Uchazeclm s PO 1. stupné se podminky pro jednotnou zkousku neupravuiji.

Zak doporuéeni SPZ pro Upravu podminek pfijimani ke vzdélavani predklada spoleéné s pFihladkou
ke vzdélavani. Zde jsou uvedeny mozné typy uzplisobeni podminek pro kondni jednotné zkousky
dle znevyhodnéni uchazece a stupné PO, ktera mu jsou poskytovana. V ptipadé potfeby se mlize
jednat o navyseni ¢asového limitu, vyuziti kompenzacéni pomucky, Upravu ucebny a zkusebniho
mista, vyuziti sluZzeb podporujici osoby, moznost alternativniho zapisu odpovédi, Upravu zkusebni
dokumentace jednotné zkousky poskytované Centrem.®

6 Centrum — Centrum pro zjistovani vysledkd vzdélavani je ptispévkovou organizaci fizenou Ministerstvem $kolstvi,
mladeze a télovychovy, které jej povérilo pripravou statni maturitni zkousky a také pripravou jednotné pfijimaci
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Uchazeci se SVP a stejnou mirou navyseni ¢asového limitu pro konani pfijimaci zkousky ji konaji
v jedné ucebné. Pouzitim kompenzacnich pomuicek nesmi uchazeci vzniknout neopravnéna
vyhoda. Podporujici osobou je fyzickd osoba pfitomna spolu s uchaze¢em pfi kondni pfijimaci
zkousky, kterd v souladu s doporuéenim SPZ zajistuje asistenci praktickou, pop¥. technickou, zapis
odpovédi, predcitani textu, motivovani, objasfiovani jazykovych prostredkl v pokynech k tloham,
tlumoceni do a z ¢eského znakového jazyka Ci jiného komunikacniho prostfedku. Vyuziti sluzeb
podporujici osoby je doporucovano u uchazecq, ktefi jsou pro priibéh vzdélavani zarazeni do PO
3. a vysSiho stupné. Konkrétni osobu, kterd ma funkci asistenta ¢i tlumocnika pfi jednotnych
testech vykondvat, je potifeba predem domluvit s feditelem SS. Standardné zapisuji uchazei
odpovédi do zdznamového archu, SPZ miize doporucit moZnost vyuZit i jiné zpGsoby zapisu
odpovédi (do testového sesitu, na volné listy papiru, nebo na PC). Pokud je doporuceno vyuziti
PC, musi domluvit jeho vybaveni uchaze¢ (zakonny zastupce) s feditelem SS. Formalni a obsahovd
Uprava zkuSebni dokumentace je pfipustnd pouze u uchazecl se zrakovym postizenim (i
znevyhodnénim a u neslysicich ¢i hluchoslepych uchazedl, jejichz materskym jazykem je Cesky
znakovy jazyk. U uchazecl zrakové postizenych ¢i znevyhodnénych je zkuSebni dokumentace
zvétSena na pozadované pismo, pfip. mohou byt vynechany ¢i nahrazeny smyslové nedostupné
ulohy (zahrnujici obrazky nebo rysovani). Pro nevidomé uchazece pfipravuje Centrum zadani
v Braillové pismu.

PO 2. stupné nebo vysiiho stupné mhze SPZ ptiznat uchazedétim:

e se zrakovym postizenim, ktefi jsou schopni rysovat a Cist zvétSené obrazky;

e se zrakovym postizenim, pro které je Cteni sloZitéjSich obrazk( a rysovani smyslové
nedostupné;

e se zrakovym postiZzenim, ktefi upfednostiuji pro ¢teni a psani Braillovo pismo;

e se sluchovym postiZzenim, jejichZ prvnim jazykem je ¢esky znakovy jazyk;

e se SVP, zejména uchazeclim se specifickymi poruchami uceni;

e s télesnym postizenim;

e se sluchovym postiZzenim, ktefi nejsou zafazeni ve vySe uvedené kategorii;

e se znevyhodnénim v dasledku chronického onemocnéni a cilené medikace, kterd mlze
ovlivnit jejich schopnosti;

e s poruchou autistického spektra;

e s jinym rodnym jazykem nez ¢eskym.

Pokud dojde ke zméné SVP uchazece v obdobi po podani prihlasky, uzplsobi podminky pro konani
jednotné zkousky reditel skoly po dohodé s Centrem pro zjistovani vysledkd vzdélavani.

4.3.10.2 Ukoncovdni vzdélavani

Stejné jako pfi Upravach podminek pro pfijimani ke vzdélavani jsou SVP zak( respektovany také
pri ukoncéovani vzdélavéani. SPZ zpravidla doporucuje s ohledem na SVP Zak{i Upravu podminek
teoretické i praktické c¢asti zavérecnych zkousek pouze tehdy, pokud byla PO uplatiovana
i v pribéhu studia.

zkousky. Organizaéni slozka Centrum pro zjistovani vysledk( vzdélavani nadale uziva historicky vzniklou slovni znaéku
CERMAT, ktera je v odborné verejnosti vSeobecné znama a uzivana.
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Upravy ukoncovani vzdélavani jsou moiné jak u uéhovskych obord ukonéenych zavéreénou
zkouskou, tak i u maturitnich obor(. Pfi Upravé podminek konani zavérecné zkousky je nutné
zohlednit aktualni zdravotni stav Zaka a konzultovat moZnost vyuZziti asistenta pedagoga (i
pfitomnost dal3i osoby (napf. osobniho asistenta). U 7akd t¥iletych ucebnich obor(i mdze SPZ
doporucit uzplisobeni zavérecné zkousky pisemné, Ustni i praktické nebo pouze nékterych dil¢ich
Casti. Uzplsobeni konani maturitni zkousky zahrnuje spolecnou ¢ast a pfimérené je lze uplatnit
i u Casti profilové (kdy je u pisemné zkousky a praktické zkousky potfeba komunikovat navyseni
Casu s reditelem skoly). U stfedniho vzdélavani ukonéeného absolutoriem (konzervatof) a vyssiho
odborného vzdélavani ukonéeného absolutoriem se v pripadé potreby uzpisobeni ukoncovani
vzdélavani postupuje primérené jako v oborech stfedniho vzdélavani pro zaky s potfebou PO
3. stupné.

Maturitni zkouska (dle vyhlasky ¢. 177/2009 Sb., o blizsich podminkach ukonéovani vzdélavani ve stfednich skolach maturitni
zkouskou, ve znéni pozdéjsich predpist)

V piipadé, 7e je stfedni vzdélavani ukonéeno maturitni zkouskou, méze 7ak pozadat SPZ o piiznané uzplisobeni podminek
maturitni zkousky. Uzpusobeni respektuje funkéni dasledky obtizi Zaka, jeho onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, které
ovliviuji konani maturitni zkousky. Upravuje podminky teoretické i praktické Casti maturitni zkousky — Zak je zarazen
do prisluéné kategorie dle typu postiZzeni. Dle doporudeni SPZ Ize pfiznat narok na tpravy prostfedi, ¢asového limitu, zkusebni
dokumentace, narok na pouziti pomucek, odlisné hodnoceni vysledk( zkousky, asistenci a tlumoceni u konani zkousky. Zaci
kategorii a skupin SP-2-A a SP-3-T-A nekonaji poslechovy subtest didaktického testu z ciziho jazyka.

Zavéretna zkouska v oborech stfedniho vzdélani s vyuénim listem (vyhlaska €. 47/2005 Sh., o ukonéovani vzdélavani
ve stfednich Skolach zavérecnou zkouskou a o ukoncovani vzdélavani v konzervatofi absolutoriem, ve znéni pozdéjsich
predpist)

Reditel $koly umozni Zakovi, u kterého byla v priibéhu vzdélavani uplatriovana PO 4. stupné, aby byla zohlednéna i v priibéhu
kondni praktické a teoretické zkousky na zakladé doporuceni SPZ a na zakladé zkugenosti s uZivanymi PO v priibéhu vzdélavani
na SS. U 74k0 s potFebou PO 4. stupné jsou respektovany funkéni disledky obtiZi 7aka, jeho onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni a na zakladé toho je upravovana zkusebni dokumentace zédka a prlbéh zkousky, je umoznéno vykondni zkousky
za pritomnosti dalSi osoby — obvykle asistenta pedagoga, tlumocnika ¢eského znakového jazyka nebo osobniho asistenta.

Zavéreéna zkouska v oborech stfedni vzdélani (vyhlaska €. 47/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist)

Reditel $koly umoini Z4kovi, u kterého byla v préib&hu vzdélavani uplatiiovana PO 4. stupné, aby byla zohlednéna i v pribéhu
kondni zavérecné zkousky, na zakladé doporuceni SPZ. U 74k{ s potfebou PO 4. stupné jsou respektovany funkéni dasledky
obtizi Zzaka, jeho onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni. Rozsah podpory obvykle vyZzaduje prodlouZeni ¢asu pro konani
zkousek, vytvoreni pozitivniho klimatu a uzplsobeni zkuSebni dokumentace a pribéhu zkousky, s pfipadnym vyuZitim
asistenta pedagoga, tlumocnika ¢eského znakového jazyka nebo jiné osoby poskytujici podporu. Obdobné je upravovana
dokumentace pro Zzaky s potfebou pouzivani Braillova pisma s potfebou uZivani komunikacnich systému neslysicich
a hluchoslepych osob i s potiebou vyuzivani prostiedk( alternativni nebo augmentativni.

Ukonéeni absolutoriem na konzervatofi a ve vy$$im odborném vzdélani (vyhlaska ¢. 47/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist)
Pfimérené se uplatni pravidla pro ukoncovani stfedniho vzdélavani zavére¢nou zkouskou pro Zaky s potfebou PO 4. stupné

(viz bod I1). Podobné studenti VOS mohou poZédat o doporuceni k Gpravé podminek absolutoria — pro konani zkousky z ciziho
jazyka i zkousky z odbornych predmétd.

Tabulka 2 — Typy zkousek — ukoncovadni vzdélavani
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5 Zazemi SPZ, podminky pro intervence

Materidlni podminky pro poskytovani poradenskych sluzeb jsou definovany v MateridIinim
standardu. Proto se jimi nebudeme zabyvat podrobné, zminime je ty nejdllezitéjsi ve vztahu
k intervenénim opattenim, na jejichz definovéni, ale i zajistovani se SPZ podileji.

5.1 Zazemi pro PPP

V PPP pro intervence a dalsi ¢innosti mGze byt uéebna, kde mohou probihat skupinové ¢innosti,
herna, kde se mlzZe konat terapeutickd cinnost ¢i uebna pro metodické vedeni pedagogu (i
odbornych pracovnik.

5.2 Zazemi pro SPC

Také pro zajisténi optimalnich podminek pti poskytovani pfimych i nepfimych intervenci v SPC je
nezbytny nejen odborny tym, ale i odpovidajici zdzemi a Uroven materidlniho a technického
vybaveni. Kazdé SPC mUzZe mit také dalSi specifické pozadavky, které se odvijeji od jeho zaméreni
a rozmanitosti klientely a které jsou detailnéji popsany ve Specidlnich kapitoldch Intervenéniho
standardu.
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6 Spoluprace s dalSimi subjekty

Pro zajisténi co nejvyssi kvality a odborné uUrovné poskytovanych sluzeb spolupracuji SPC i PPP
v piipadé potieby s dal$imi pracovisti a institucemi z rezortu MSMT i mimo néj. Nejen do procesu
intervenci vstupuji i dalsi subjekty z resortu zdravotnictvi, vnitra (policie) prace a socialnich véci,
neziskové organizace a dalsi.

6.1 Spoluprace $kolskych poradenskych zatizeni v ramci resortu MSMT

V resortu MSMT zajidtuji poskytovani poradenskych sluZeb klientim osoby a instituce, které
vzajemné musi spolupracovat a poskytovat si soucinnost nejen informacni, ale také konzultacni,
odbornou a metodickou pro nastaveni vhodnych opatieni u zak( se SVP a zakd nadanych
a mimoradné nadanych. Nejuzi vzajemna spoluprace se predpoklada mezi obéma typy SPZ, PPP
a SPC.

6.1.1 Skolska poradenska zafizeni

Spoluprace mezi PPP a SPC navzajem vychazi ze skuteénosti, Ze SPZ jsou hlavnimi poskytovateli
poradenskych sluZeb ve $kolstvi. Jak jiz bylo uvedeno vyse, jsou oba tyto typy SPZ specifikovany
ve vyhlasce o poskytovani poradenskych sluzeb a jejich standardni ¢innosti vymezeny v pfilohach
¢. 1 a ¢. 2 této vyhlasky. Z této specifikace obou typ(l zafizeni a z jejich standardnich Cinnosti
vyplyva i obsah jejich vzajemné spoluprace. Soucasti spoluprace je dodrzovani etickych pravidel
zafizeni, tak aby byly vidy hajeny zajmy klienta.

6.1.2 Dalsi instituce v resortu MSMT

Soudasti resortu MSMT jsou také $kolni poradenska pracovisté (SPP) pisobici pfimo ve $kolach.
Podle Skolského zakona zodpovida za poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole feditel Skoly.
Ve vyhlasce o poskytovani poradenskych sluzeb je vymezen obsah poradenskych sluzeb
poskytovanych $kolou, v pfiloze ¢. 3 vyhlasky pak standardni ¢innosti pracovnik( SPP, kterymi jsou
vychovny poradce, Skolni metodik prevence, Skolni psycholog a skolni specialni pedagog.
Vzajemna spoluprace SPP a SPZ je postavena predeviim na ,,spoleénych klientech” — Zacich 3koly,
jejichz vzdé&lavani a vychova vyzaduje intervence jak z oblasti kompetenci SPP, tak i z oblasti
kompetenci SPZ. SPZ také obvykle poskytuji pracovnikiim SPP odbornou a metodickou podporu,
zejména pokud jde o praci s zaky se SVP a zaky nadanymi.

Strediska vychovné péce jsou vymezena v zakoné ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich,
ve znéni pozdéjsich predpisu. Strediska vychovné péce jsou pravnickou osobou, kterd vykonava
¢innost jak DU, tak SVP. Jejich klienty jsou déti a mladistvi od 3 do 18 (pfipadné az do 26 let)
s rizikem ¢i projevy poruch chovani a negativnich jevi v socidlnim vyvoji, pokud u nich nebyla
nafizena ustavni nebo uloZzena ochranna vychova. Spoluprace se stredisky vychovné péce je
vétsinou pro déti a mladistvé dobrovolna, ve vyjimecnych pripadech ale mize byt také natizena
soudem. Klienty jsou déle jejich zakonni zastupci a pedagogicti pracovnici. Pracovniky stfedisek
vychovné péce jsou psychologové a specialni pedagogové (zpravidla etopedi), pripadné socialni
pracovnici. Poskytuji sluzby poradenské, terapeutické, diagnostické, vzdélavaci, vychovné
asocialni, a to mimo jiné sezamérenim na prevenci. Osobam odpovédnym za vychovu
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a pedagogickym pracovnikim pak stfedisko vychovné péce poskytuje odborné informace
apomoc v oblasti vychovy a vzdélavani téchto déti a mladistvych a pfi jejich integraci
do spolecnosti. Zakladni formy sluzeb poskytovanych stredisky vychovné péce jsou ambulantni,
celodenni ¢&i internatni, vyjimecné jsou sluzby poskytovany tzv. v terénu.

Diagnosticky ustav — diagnosticky uUstav je Skolské zafizeni, které z hlediska psychologického
a pedagogického komplexné posuzuje umisténé déti a mladistvé ve véku od 3 do 18 let. Ti jsou
do péce diagnostickych Ustavd umistovani na zakladé rozhodnuti soudu o nafizeni Ustavni nebo
ulozeni ochranné vychovy nebo na zdkladé predbéiného opatieni soudu. Vlastni pobyt se
realizuje zpravidla po dobu dvou mésicl, kdy probéhne jiz zminéné komplexni vysetfeni; na jeho
podkladé mohou diagnostické ustavy, jsou-li soudem nebo Ucastnikem fizeni (zpravidla OSPOD)
osloveni, doporucit dalsi umisténi ditéte. O tom rozhoduje opét pouze soud. Déti a mladistvi,
pokud po skonéeni pobytu v diagnostickém Ustavu nejdou zpét do rodinného prostredi, jsou ddle
umistovani do zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy. Jde o détské domovy, détské
domovy se Skolou nebo vychovné Ustavy. Déti, které se rozhodnutim soudu vraceji zpét do rodiny,
mohou vyuZit naslednych ambulantnich sluzeb, které pomahaji stabilizovat nastavené vzorce
chovani i rozvijet vzdjemné rodinné ¢i vrstevnické vztahy. Diagnosticky uUstav také poskytuje
po prechodnou dobu vychovnou péci détem s nafizenou Ustavni ¢i uloZzenou ochrannou vychovou
zadrZzenym na utéku.

Pro stfediska vychovné péce a diagnostické Ustavy Fizené MSMT vysel v zaFi 2018 Vynos ministra
Skolstvi ¢. 17/2018, ktery stanovuje standardy kvality péce a sluzeb, které maji tato zarizeni
povinnost naplfiovat. Se stfedisky vychovné péle a diagnostickymi Ustavy SPZ spolupracuji
pfi FeSeni otdzek souvisejicich s poruchami chovani, zaskolactvim, zneuzivanim navykovych latek,

psychiatrickymi diagndzami apod.
6.2 Spolupracujici organizace v ramci resortu zdravotnictvi

PFi poskytovani poradenskych sluZeb spolupracuji SPZ s odborniky z resortu zdravotnictvi
a s jednotlivymi lékafi. Odborni pracovnici SPZ v ramci posouzeni dopadu vzdéldvacich potfeb
zakd do vzdélavani zohlednuji a reflektuji vystupy lékarl. Rozhodnuti o PO pro daného Zdka
ve vzdélavani je vSak plné v jejich kompetenci. Podklady, napt. Iékafské zpravy a vystupy
z vySetteni apod., ziskava poradensky pracovnik od zdkonného zastupce zaka.

V pfipadé potieby tedy SPZ spolupracuje s dal$imi odborniky podilejicimi se na zdravém vyvoji
klienta. NejCastéji jsou to zdravotnicti odbornici z obor( pediatrie, psychiatrie, neurologie, klinicka
psychologie, foniatrie, otorinolaryngologie, oftalmologie a klinicka logopedie.

6.3 Ostatni spolupracujici subjekty

Policie CR se zaméFuje na problematiku odhalovéni, vy$etfovani a objasfiovani trestné ¢innosti
déti a pachané na détech, prevenci trestné Cinnosti déti a pachané na détech, na vytvareni
informacnich systému v oblasti prevence kriminality a problematiku déti — cizincli bez doprovodu.
Systémové je osetfeno komercni sexudlni zneuzivani déti, obchodovani s lidmi (i détmi),
pocitacova kriminalita, déti-azylanti véetné déti-cizincli bez doprovodu dospélé osoby, prevence
kriminality déti a na détech. Spolupréci kol a $kolskych zafizeni Fesi pokyn MSMT &. 25 884/2003-
24 ,Spoluprace 3kol a pfedskolnich zafizeni s Policii CR pfi prevenci a pfi vysetfovani kriminality
déti a mladeze a kriminality na détech a mladezi pachané”. V nasledujicim obdobi doslo
k vyraznym legislativnim zménam, které metodicky pokyn nereflektuje. V souvislosti s u¢innosti
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zakona ¢. 218/2003 Sh., o soudnictvi ve vécech mladeze, byli vyélenéni policisté — specialisté
zatazeni u Sluzby krimindlni policie a vySetfovani, ktefi musi byt drziteli certifikatu, ktery je
opravnuje k praci s détmi.

Dalsi moznosti spoluprace upravuje Metodické doporuceni pro praci s IndividudInim vychovnym
programem (dale jen IVyP) v ramci fedeni rizikového chovani zakG MSMT-43301/2013, ktery
umozfiuje spolupraci mezi $kolou, akem, zakonnym zastupcem a dal$imi subjekty (PCR, OSPOD,
NNO). Impulzem pro vyuziti IVyP m(iZze byt dosazeni urcité zavaznosti rizikového chovani zéka,
v jehoz dlsledku dochazi k vyraznému narusovani procesu vzdélavani tohoto zéka, pripadné zaka
ostatnich. Podnét muZe podat kdokoliv z potencionalné zapojenych stran, to znamenad
pedagogicky pracovnik skoly, zakonny zastupce Zaka, zak ¢i dalsi zainteresované strana (OSPOD),
PPP, stfedisko vychovné péce (SVP). Neni ktomu zapotiebi Doporuceni SPZ nebo jiného
odbornika.

Spoluprace policie CR a méstské policie s vy$$imi Uzemné samospravnymi celky — kraji a obcemi
(s rozsitenou plisobnosti) je zamérena na socidlné-pravni ochranu déti a spolupraci s neziskovym
sektorem a dalSimi subjekty. Patfi sem zejména neziskové organizace poskytujici socialni sluzby
ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dale PPP (zafizeni zfizovana kraji),
stfediska vychovné péce, praktikujici odbornici (terapeuti, psychologové, psychiatfi apod.) a dalsi
pravnické a fyzické osoby, jejichZ cilovou skupinou jsou ohrozené déti a mladez.

OSPOD - spoluprace je upravena a limitovdna pravnimi predpisy (v obecném slova smyslu
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik specidlné pak zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 109/2002 Sbh., o vykonu uUstavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich, ve znéni
pozdéjsich predpisl, zdkonem ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze a rfadou dalsich
pravnich predpisu).

Spoluprace se zaméfuje na déti, tj. osoby do 18 let véku a na jejich rodice ¢i osoby, které disponuji
rodi¢ovskymi pravy, tj. osobami zodpovédnymi za vychovu. V pfipadé rodicd a osob odpovédnych
za vychovu mUze (za predpokladu definovani ohrozeného ditéte) OSPOD ulozit povinnost rodicim
nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu vyuzit odbornou poradenskou pomoc (§ 12, 13
zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpis(; dale jen
zakon o SPO). Statni organy, pravnické a fyzické osoby a povérené osoby na vyzvu OSPOD jsou
povinni sdélit bezplatné Udaje potiebné podle zdkona o SPO k tomu, aby mohla byt socialné-
pravni ochrana ditéti poskytnuta (§ 53 zdkona o SPO). Kazdy je opravnén upozornit na zavadové
chovani déti a zakonnych zastupcl (§ 7 zakona o SPO). Zaroven je zakonem o SPO stanovena
povinnost oznamit OSPOD podezieni z ohroZeni prav a zajmU ditéte (podezreni na ohrozené dité
— § 10 tohoto zadkona).

SPO se vztahuje na déti, které byly vyhodnocené jako déti ohrozené, tj. jsou ohrozena jejich prava
a zajmy (pravni, socialni, zdravotni nebo jina rizika — zdravotni a dusevni vyvoj, pribéh vzdélavani
a predpoklady k dalSimu vzdélavani, vymezeni vlastnosti a urceni schopnosti ditéte).

OSPOD spolupracuje se zakonnymi zastupci v oblasti rodi¢ovskych kompetenci a v oblasti SirSiho
socialniho prostredi ditéte, vcetné dostupnosti a kvality socidlnich, zdravotnich, vychovné-
vzdélavacich sluzeb — blize vyhlaska 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
o SPO.
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V tomto sméru je praxe se Skolskymi zarizenimi smérovana do oblasti:

e zanedbdvani péce o dité (zejména vté mife, kdy dochdzi k podezfeni ze spdachani
trestného Cinu ze strany rodi¢d nebo osob odpovédnych za vychovu);

e tyraniditéte (nepfimérené fyzické tresty, systematické tyrani, fyzicky nepfimérenad ¢innost
— prace v rodinné firmé, sportovni vykony atd.);

e pohlavni zneuzivani ditéte (kontaktni i bezkontaktni pohlavni zneuzivani);

e projevy Sikany ve Skolskych zafizenich;

e zvlastni pozornost je vénovana dlvodim zaskolactvi.

SPZ spolupracuje i s dal$imi subjekty podilejicimi se na zdravém vyvoji a vzdélavani klienta jako
jsou stfediska rané péce, neziskové organizace z oblasti podpory déti a mladezZe, organizace
poskytujici sluzby osobam s postizenim apod.

Rana péce spada podle zdkona o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.) mezi takzvané terénni
sluzby, popfipadé je doplnéna ambulantni formou. Je poskytovana ditéti a zakonnym zastupclm
ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v dUsledku
neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zamérena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potreby.

Skolsky ombudsman — pomaha fesit velkou ¢ast problematiky tykajici se zhor$enych mezilidskych
vztah( a klimatu na Skoldch. Provadi také pravidelné navstévy skol, plsobi preventivné, je
medidtorem pripadnych spord.

Umluva o pravech ditéte — prosazuje rovné pfileZitosti pro viechny déti. Kazdé dité na svété ma
pravo zit v bezpeéném prostiedi, byt v kontaktu se svou rodinou, dostat tu nejlepsi moznou péci,
chodit do skoly, mit prostor na své détské hry a sny.

Ceska republika implementovala Umluvu o pravech ditéte do svého pravniho Fadu v roce 1991
na zakladé zakona €.3/1993 Sb. Hlavni Glohou UNICEF CR v oblasti détskych prav je seznamovat
vefejnost se situaci déti, prosazovat détskd prava na legislativni Urovni a upozorrfiovat
kompetentni organy na situace, které dodrzovani détskych prav ohrozuji.

Ceska republika, stejné jako ostatni staty, ratifikaci Umluvy o pravech ditéte pfijala povinnost
zaradit ji do svych legislativnich norem a dbat na dodrzovani téchto zdsad. Zaroven se zavazala,
Ze kazdych pét let podd podrobnou zpravu Vyboru OSN pro prava déti o stavu détské populace
a urovné napliiovani détskych prav v Ceské republice.
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7 Revize v systému poradenskych sluzeb

7.1 Pravni ramec revizi

v

Novela Skolského zakona (zakon ¢. 82/2015 Sb.) zavedla do systému skolskych poradenskych
sluZeb moznost podani ?adosti o revizi zpravy a Doporuceni SPZ. Do systému $kolskych
poradenskych sluzeb se tak zavedl novy kontrolni prvek, ktery dopliiuje prava pfijemce sluzeb
na vyhrady nejen k zdvérim vysetfeni a pfispivd ke zvySovani kvality Skolskych poradenskych
sluzeb. Cilem je respektovat predevsim zajem Zaka, v souladu se Skolskym zakonem.

Revizni pracovi§té zpracovava revize zprav z vysetfeni ve SPZ a Doporuceni SPZ pro vzdélavani
74k se SVP. Vykon pracoviité je v souladu s § 16b $kolského zédkona. Cinnost revizniho pracovisté
byla zahdjena k 1. 9. 2016.

Revize upravenad v § 16b Skolského zdkona a revizni zprava jako jeji vystup neni spravnim fizenim
napliujicim znaky § 9 spravniho fadu a revizni zprava neni rozhodnutim vydanym podle § 67
a nasledujicich spravniho radu.

Revizni instanci je pravnicka osoba zfizena a povéfend MSMT. Soudasti revizniho postupu miize
byt v pfipadé potreby také nové zjistovani vzdélavacich potreb Zaka. To je mozné provést pouze
se souhlasem zdka (zdkonného zdastupce).

Cilovou skupinou revizi jsou Zaci a jejich zdkonni zastupci, pedagogicti pracovnici Skol véetné
Fidicich pracovnikd, pracovnici SPZ.

7.2 Kdo a kdy muze o revizi Zadat

e 73k nebo zdkonny zastupce, ktery pochybuje o komplexnim, odborné spravném zavéru
SPZ, ktery je formulovan ve zpravé z vy$etfeni nebo v Doporuceni SPZ, a to do 30 dn(i ode
dne, kdy obdrzel zpravu nebo Doporuceni SPZ,

e Skola, skolské zatizeni, orgdn verejné moci, ktery svym rozhodnutim ulozil zdkonnému
zastupci nebo 74kovi povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc ve SPZ, a to do 30
dn@ ode dne, kdy Doporuceni SPZ obdrzely,

e Ceska skolni inspekce.

Zadatel o revizi m(Ze vyjadFit zejména pochybnost:

o kzavérlm zpravy z vySetreni,

e kzavérlm posouzeni SVP,

e k doporucéenim PO a k jejich skladbé,

e kdoporuceni vzdélavaci drahy zaka (v€etné zarazeni do $kol, tfid, oddéleni a skupin podle
§ 16 odst. 9 skolského zakona).

Nejcastéjsimi Zadateli o revizi jsou v soucasné dobé zakonni zastupci zak(.
7.3 Soucinnost SPZ v ramci revizi

Vystupem odborné psychologické a specidlné pedagogické &innosti v SPZ jsou zpréva
a Doporuceni SPZ. Pravé vystupy ¢innosti SPZ —zprava a Doporuceni SPZ — podléhaji revizi. U¢elem
revize je odborné posouzeni spravnosti Usudku SPZ, dodrieni odbornych postupl poradenské
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¢innosti a porovnani vystupl Skolské poradenské cinnosti se skute¢nym stavem véci. Vystupem
revize neni rozhodnuti, ale revizni zprava pouze odborné zhodnoti, zda byl postup a zavér SPZ
spravny a odpovidajici Zdkovym potfebam a moznostem. O vysledku posouzeni vyda revizni
pracovisté do 60 dnl od obdrzeni zadosti revizni zpravu, kterd muize obsahovat i novou zpravu
nebo Doporuceni SPZ (v takovém p¥ipadé nahrazuje revidovanou zpravu nebo Doporuceni SPZ).

Revizni pracovité zajisti, aby provéfovani bylo provadéno v misté sidla SPZ, které vydalo zpravu
nebo Doporuceni SPZ. Toto SPZ je pfitom povinno poskytnout soucinnost pracovnikéim revizniho
pracovisté v prabéhu revizniho Setfeni, je povinné poskytnout informace a vyzadané kopie
dokument(l — podklad(i, které byly poskytnuty SPZ pti zahajeni poradenské sluzby a které byly
podkladem pro vydani zpravy nebo Doporuceni SPZ. Systém provadéni revizi musi byt provazan
s metodickou podporou a byt tak soucasti procesu zvySovani kvality poskytovanych Skolskych
poradenskych sluzeb.

7.4 Nejcastéji reSené okruhy revizi

Nejéastéjsi divody podéni zadosti o revizi ze strany $kol k Doporuceni SPZ (na zakladé aktualné
analyzované situace):

e prefazeni z4ka ze $koly zfizené podle § 16 odst. 9 $kolského zakona do bézné ZS,
e predméty specidlné pedagogické péce,

e pozadavek na vzdélavani podle IVP,

e pedagogicka intervence,

e podpora vzdélavani asistentem pedagoga.

Nejéast&jsi dtvody podani zadosti o revizi ze strany zakonnych zastupcl k Doporuceni SPZ nebo
zpraveé SPZ:

e pozadavek na vzdélavani podle IVP,

e podpora vzdélavani Zaka asistentem pedagoga,

e prefazeni ze $koly z¥izené podle § 16 odst. 9 $kolského zakona do bézné ZS.

Dalsi divody pro podani Zadosti o revizi:

e posouzeni Skolni zralosti k zahdjeni Skolni dochazky, kdy zakonni zdstupci maji odlisny
nazor,

e nesouhlas s vyrazy uvedenymi ve zpravé nebo Doporuceni SPZ (neobjektivni posouzeni
a reprodukce Gdajli poskytnutych zakonnymi zastupci 7aka ze strany SPZ),

e vyjadreni nesouhlasu s uvedenim anamnestickych udajd, presného nazvu diagndzy apod.
v Doporuceni SPZ pro $kolu i ve zpravé, kterou obdrzi zadkonni zastupci,

e nesouhlas s nastavenim podpory pro nadaného zaka,

e nesouhlas s nastavenim PO pro Zaka-cizince,

e nesouhlas se zavéry vysetieni, které se stalo predmétem rozpord mezi zdkonnymi zdstupci
aktudlné v rozvodovém fizeni,

e nesouhlas s procesem vysetieni a jednanim pracovnika SPZ.

7.5 Revize ve vztahu k intervenénimu standardu

Nejcastéji uvadéné etické dlvody pro revizi poskytovanych poradenskych sluzeb:
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neposkytnuti osobni konzultace k zavérim vysetfeni zakonnym zastupclim Zaka,
neinformovanost zakonnych zastupcli zaka ohledné navrzenych PO ve vzdélavani jejich
ditéte,

neinformovanost zdkonnych zastupcl Zaka o mozZnosti nesouhlasu s navrzenymi PO
ve vzdélavani jejich ditéte, neposkytnuti informace o moznosti poddani Zadosti o revizi,
nepodepsany informovany souhlas a souhlas se zavéry poskytnuté poradenské sluzby
zakonnymi zastupci,

konfliktni a nespolupracujici atmosféra mezi $kolami a SPZ,

nespoluprace $koly a SPZ pfi procesu doporuceni a zavadéni jednotlivych PO pro jednotlivé
Zaky se SVP,

nedostatecné provedeny diagnosticky proces v pribéhu posuzovani SVP zéka.
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a o ukoncovani vzdélavani v konzervatofi absolutoriem, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpish

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze

Novela Skolského zakona (zakon ¢. 82/2015 Sb.)
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9 Pouzité zkratky

ADD Attention Deficit Disorder, porucha pozornosti bez hyperaktivity
ADHD Attention Deficit Hyperactivity Disorder, porucha pozornosti s hyperaktivitou
CR Ceska republika

CSI Ceska gkolni inspekce

GDPR General Data Protection Regulation, ochrana osobnich udajt
ISP individualni studijni plan

IVP Individualni vzdélavaci plan

IVyP Individudlni vychovny plan

KIPR Kvalita — Inkluze — Poradenstvi — Rozvoj

MS MateFskd $kola

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeze a té&lovychovy

NFN Normovana finan¢ni narocnost

NNO Nestatni neziskova organizace

NUV Narodni Ustav vzd&lavani

OSN Organizace spojenych narodu

OSPOD Organ socidlné-pravni ochrany déti

PCR Policie Ceské republiky

PLPP Plan pedagogické podpory

PO Podplrna opatteni

PPP Pedagogicko-psychologicka poradna

RVP Ramcovy vzdélavaci program

SAS Socidlné aktivizaéni sluzby

SPC Specidlné pedagogické centrum

SPO Zakon o socialné pravni ochrané déti

SS Stfedni 3kola

SVP Stfedisko vychovné péce

SPz Skolské poradenské zafizeni

UNICEF CR  United Nations International Children’s Emergency Fund, Détsky fond OSN

VOS Vy$3i odbornd $kola
VA Zakladni 3kola
Z5s Zakladni 3kola specidlni
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