+Editordm publikace se podarilo dat dohromady autory s otevienym pristupem k détem s problé-
my/s poruchami chovani, s védomim profesni odpovédnosti. Publikace tak prinasi ¢tenari skute¢né
inspirativni prostor pro vnimani dilemat instituce Gstavni a ochranné vychovy a jejich dkolG.

Pro vychovatele, pedagogy a socialni pracovniky z praxe institucionalni vychovy a socialnich
odborl urcenych Gradd prinasi publikace mnoho témat k reflexi jejich vlastni prace, k uchopeni
pripadové prace z perspektivy ,nejlepsiho zajmu’ ditéte s ohledem na jeho zaclenéni v pfFirozenych
socialnich strukturach jeho Zivota.”

doc. PhDr. Véra Vojtovd, Ph.D.
docentka Katedry specidlni pedagogiky,
Pedagogickd fakulta Masarykovy univerzity v Brné

.Nejvétsi prinos celého sborniku spatruji v jeho jasném, strukturovaném a ctivém pojeti. (...) Vy-
chovatelé i dal$i pracovnici orientujici se v dané problematice maji moznost seznamit se s odliSnymi
zkuSenostmi a hlavné praktickymi ivahami odbornikd - tedy lidi z praxe. Otazky, které jsou v kazdé
kapitole, vedou ¢tenare k hlubsim dvahdm o své profesi. (...) Velkym prinosem celého sborniku
a zaroven i zarukou kvality jsou autofi, kteri jsou znamymi odborniky a jejich nazory jsou v kazdém
pripadé€ inspiraci.

Mottem celého sborniku by mohla byt myslenka autorky dr. Lanyové: ,Porozumét vychové

1 u

v zafizeni ndhradni vychovy znamena mimo jiné porozumét vztahu mezi vychovatelem a ditétem’.

MgA. Dagmar Slavikova
vedouci Détského domova se skolou, Slany
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Vazeni Ctenari,

dovolte, abych predstavila sbornik textti, na jejichz tvorbé¢ se podilel sedmi-
¢lenny autorsky tym. Texty vznikaly na zdkladé skoleni realizovanych pro za-
¢inajici vychovatele v letech 2010-2012 v projektu VYNSPI. Autofi, ze kterych
vétsina byla také lektory zminéného vzdélavani, tak ve svych kapitolach zachy-
cuji otazky, které se v naro¢né profesi vychovatele, a zejména v jejich zacatcich
mohou objevovat. Tézisté predkladanych texti spocivad predevsim ve sdileni
zkuSenosti, konkrétnich pfistupti a metod v praci s détmi v nahradni pé¢i a je-
jich rodinami a v rozvijeni diskuze nad vzniklymi otdzkami. Autofi také cte-
nate provazeji reflexi odborné ¢innosti i hlubsi sebereflexi osobniho vztahu
ctenafe k danému tématu a nabizeji otazky k zamysleni.

Prvni kapitola Mgr. Zufnitka Existuje primdrni prevence rizikového chovdni
v yHustavni péci“? otevira jedno z dulezitych a nelehkych témat, se kterym se
vétsina pracovnikil v stavnich zafizenich potyka. Autor nepopisuje jednotlivé
typy rizikového chovani, ale nabizi svlij pohled na nastroje, které vychovateli
umoznuji v jeho kazdodenni praci identifikovat objevujici se rizikové chovani
u klienta. Autor se dale zabyva rozpoznanim etiologie, které povazuje za jednu
ze stézejnich podminek k nastaveni individualizované intervence. Znalost pfi-
¢in maze také dobie poslouzit pii hledani nerizikovych forem chovéni, které
maji potencidl naplnit potfebu klienta neohrozujicim zptisobem. V textu neni
vynechan vliv vrstevnické skupiny a je zde ukazano, jak mtizeme oSetfit pravi-
dla ve skupiné tak, aby bylo mozné realizovat individualni pfistup ke klientovi
i v ramci vychovné skupiny v zafizeni. Kromé vlivu vrstevnického, také mozna
kumulace nékolika typt rizikového chovani u jednoho klienta a sila nalepky,
ktera s klientem casto po léta putuje, jsou vyzvy, které vychovatele vybizeji k ne-
ustalému pohybu v preventivni praci. Autor dale nastavuje otazky k zamysleni
nad tymovou praci a tim, jaké nastroje tym pouziva ke sdileni informaci a od-
borné podpote pracovnikil. Zavére¢nd ¢ast kapitoly provazi étenare sebereflexi
svych vlastnich postoji k jednotlivym typim rizikového chovani a také reflexi
vztahd, které vychovatel s jednotlivymi klienty ma. Miru vyjasnéni vlastniho
postoje k rizikovému chovani a uvédoménti si svého vztahu ke klientovi vnima
autor jako dulezity vnitfni Pnastroj, ktery ma vychovatel ve své praci k dispozici.

Pohled na roli vychovatele pfinasi kapitola Mgr. Dosoudila s ndzvem Md
profese: vychovatel. Dva pohledy na roli vychovatele v zavizent instituciondlni
vychovy. Role vychovatele je velmi komplexni a zahrnuje ¢innosti od zajistovani
zakladni péce a provozu po vysoce specializované terapeutické ¢innosti. Autor
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nejprve poskytuje ohraniceni této profese zvenci a zabyva se tim, jaké naroky
jsou na tuto roli kladeny z pohledu pracovné pravnich dokumentt a struk-
tury zafizeni. Autor zde nabizi diskuzi nad tim, jaky vyznam maji definované
¢innosti pro zivy vychovné vzdélavaci proces (napf. administrativa, kontrola
hygieny apod.) a provadi ¢tenaie od jejich formalniho uchopeni k obsahové
naplnénému a smysluplnému vyuziti. Pojmenovava mozné rozpory, které mo-
hou vzniknout mezi naroky zvenci a vnitfnim pochopenim své role. Zaroven
identifikuje tfeci plochy mezi riznymi profesemi v rdmci jednoho zatizeni (vy-
chovatel, uditel, terapeut atd.) a zabyva se komunika¢nimi strategiemi v tymu.
Ve druhé ¢asti kapitoly obraci pozornost ¢tenafre k prozitku vlastni profese sa-
motnym vychovatelem. Pojmenovava dulezita vnitini dilemata plynouci z rtiz-
nych poloh, které vychovatel ve své praci zaujima (terapeuticka a rezimova ro-
vina, profesionalni a rodicovska apod.). Nabizi diskuzi nad moznymi dtsledky
akcentace jedné z rovin, provadi ¢tenare jejich pfinosy i moznymi riziky, a tim
podnécuje k hledani vlastni rovnovahy ve své profesi.

Tteti kapitola Kdo je dité, které k ndam prichdzi? od autorky PhDr. Skaskové
pak obraci nas pohled od prozitku vlastni profese na dité a jeho potfeby, a to
zejména v transitni situaci, jakou je samotny prichod ditéte do zafizeni. Au-
torka pojmenovava vyvojové a vztahové potieby ditéte a pfiblizuje mozna zra-
néni ditéte na trovni konkrétnich potieb. Na zakladé kazuistik provazi ¢tenare
prozitky ditéte v situacich pfechodu. Zaroven se vénuje potencialu vychovatel-
ské profese v napliovani potieb ditéte na jedné strané a jejim limitfim na strané
druhé. Diskuze nad potfebami ditéte, kterou vyvolava, tak umoznuje zmapo-
vat Ctenafi nékteré moznosti i hranice této profese v naplnovani potreb déti
v zafizeni. Autorka dale upozornuje, jak situace prichodu ditéte do zafizeni
miZe znovu probouzet zranéni v ditéti, a tim i tvarovat jeho prozitek a chovani.
Samotné porozuméni ditéti v této situaci je jednim z dilezitych nastroji, ktery
aktivuje tvarci potencial vychovatele a navede jej na spravné osetfeni prichodu
ditéte. Kromé toho ale v kapitole nalezneme nékolik ndmétd, které je mozné
v této situaci realizovat, a tim vyuzit jeji terapeuticky potencial.

Od ditéte jako individuality se v dal$im textu pfesuneme k praci se sku-
pinou déti v zafizeni. Autorka PhDr. Pavlas Martanova se v kapitole Détskd
skupina — zrcadlo reality. Jak se pred néj postavit? Fak do néj pohliZet? zabyva
roli vychovatele ve vedeni skupiny. Piestoze tézistém clanku je sdileni praktic-
kych zkuSenosti v dil¢ich tématech skupinové prace, autorka predklada také
teoretické zaklady prace se skupinou. Zabyva se tématem skupinové dynamiky,
posilovanim nebo naopak oslabovanim skupinové tenze a koheze tak, aby
z této dynamiky skupina mohla tézit co nejvice. Zastavuje se vice nad potfe-
bou vytvareni pravidel s détmi a dodrzovanim hranic ve skupiné a poskytuje
konkrétni naméty k tomu, jak hranice oSetfit a udrzet ruku v ruce s aktualni
s dynamikou ve skupiné. Jednim z témat, které prolina celou kapitolu, je prace
s projekci, ktera se ve skupiné¢ mtze objevit. Prozitek ditéte z minulé a casto
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negativni zkuSenosti miize byt aktivovan pfi skupinové aktivité a dité si zpra-
vidla s takovym prozitkem nevi rady. Pro skupinu je takova situace také tézko
prehledna a pochopitelna, protoze reakci, ¢asto zejména jeji intenzitu, nelze
dobie vysvétlit soucasnou situaci. Takova projektivni situace s sebou nese 1é-
¢ivou moznost pro dité i skupinu a autorka nabizi postrehy, jak s timto pro-
zitkem v situaci ,tady a ted“ pracovat. Ve své kapitole se autorka zabyva také
vyuzitim reflexe pfi vedeni skupin a nabizi ze své zkuSenosti pravidla, ktera
podpoii reflektovani emoci a prozitkd vzniklych ve skupiné, a zaroven namét,
jak s takovou reflexi ve skupiné bezpeéné pracovat.

Tématem zmény a prace se zménou chovani se zabyva kapitola pata od
PhDr. Soukupa s ndzvem Procesy zmény, motivace ke zméné chovdni a moti-
vacni rozhovory. Kapitola je pojata interaktivné a autor spole¢né se ¢tenarem
prozkoumava zkusenosti ¢lovéka s uskutecnovanim zmén v jeho zivoté. Jaké
to pro mé je, chci-li ve svém zivoté néco zménit, a co k tomu potiebuji? Na pii-
kladech popisuje ptirozené faze procesu zmény, upozornuje na projevy téchto
fazi v komunikaci pracovnika a klienta a piiblizuje, jaké intervence nas v té ¢i
oné fazi podpofi, ¢i naopak zabrzdi. Autor se dotykd tématu motivace/nemo-
tivace u klienta pro zménu. Stav ambivalence nebo tzv. nemotivovanosti je zde
pojaty jako soucdst procesu zmény, nikoli jako piekazka k nému. Na trovni
predstav si v kapitole mizeme vyzkouset, co my sami potiebujeme pii hledani
vnitini motivace a autor nds od vlastni zku$enosti provazi dale pies teoretické
uchopeni a zobecnéni, az k ndmétu na konkrétni intervence. K uskuteénéni
zmény dale nepotfebujeme jenom vnimat, Ze je tato zména pro nas dilezita
a chceme ji (poté co tispésné projdeme ambivalenci a postavime se za svoji
vnitfni motivaci), ale potfebujeme si také duvérovat, ze zménu zvladneme,
a potfebujeme se na ni citit pfipraveni. Pro praci s timto procesem pak autor
nabizi principy motivacnich rozhovord, tedy metody, ktera byla ptivodné vy-
vinuta za Ucelem prace se zménou u klientd se zavislosti, ale je aplikovatelna
na praci se zménou obecné. Tato metoda vyzaduje vycvik a trénink, nicméné
jeji principy mohou vychovatele inspirovat v porozuméni situacim, ke kterym
v praci s jejich klienty dochazi.

Téma zmény, se kterym se vychovatelé setkavaji, se nemusi tykat jen samot-
nych déti, ale také jejich rodin. Vychovatelé pfichazeji s rodinou do kontaktu
jak jiz pri béznych ¢innostech, napt. navstévach rodin v zafizeni, tak i v cilené
praci s rodinou. Prvni text o rodiné je od autorky Mgr. Terezy Polesné: Prdce
s rodinou v podminkdch preventivné vychovné a instituciondlni vychovy. Pies-
toze vétsinu Casu jsme v zafizeni s ditétem — klientem, zda se z celého kontextu
nasi prace prihodné povazovat za klienta nikoli dité samotné, ale také celou
jeho rodinu. Problémy, které se u ditéte objevuji, jsou ¢asto davno a hluboko
provazané s ptibéhem rodiny, jeji dynamikou a ¢asto neuvédomélymi, ale zazi-
tymi strategiemi v zivoté rodiny. Autorka v kapitole prochdzi cely proces prace
s rodinou, od prvniho kontaktu s rodinou po préci na konkrétnich zménach.
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Podava naméty na probouzeni a podporu angazovanosti rodiny ke spolupraci,
na tvorbu pravidel a jejich dodrzovani a na praci s rodinou v konkrétnich vy-
chovnych otdzkach. Hlavnim ndstrojem v tomto procesu je empaticky pristup
k rodiné. Empatie je pak zakladem pro tvorbu dvéry mezi rodinou a odbor-
nikem a také prostfedkem jak umoznit rodi¢im prozit piijemny a pohyb ini-
ciujici dopad empatie na sobé samych (coz miize pro rodice znamenat zazitek
zcela novy) a podporovat je v tomto pifstupu vici jejich détem. Rodice tak
maji prostor ucit se vyjadfovat bezpecné své prozitky, oddélovat je od prozitku
jejich ditéte, uvidét dité v jeho potfebach, uvédomovat si své zazité vzorce,
revidovat jejich funkénost.

Sedma kapitola od PhDr. Lanyové Pribéh rodiny a rodinny kontext jako klic¢
k porozuméni ditéti je cennym sdélenim autorky, které vychazi z jeji dlouholeté
zkusenosti v praci s klienty a jejich rodinami v diagnostickém tstavu. Autorka
vnima rodinu jako zakladni a nezastupitelnou spolupracujici stranu v praci
s ditétem. Je to rodina, kterd ma svtij kontext, historii, kofeny a trvani, ktera se
utvarela v intimité, a nese v sobé¢ tedy rizna tajemstvi. Nas kontakt s rodinou
a s ditétem nestoji nékde vné, ale zasahuje do prostoru rodiny. Je tedy tieba pfi-
stupovat k rodiné s respektem a nabizet spolupraci zalozZenou na partnerstvi.
Rodice si tak v kontaktu s odbornikem mohou hledat vlastni cestu k reSeni
problém? s ditétem, ziskdvat odvahu k jejich zkouSeni a mohou se ucit vnimat
a proZivat pozitivni zmény. Ukolem terapeuta a rodi¢ti je pozorné naslouchat
chovani ditéte, a zaslechnout tak poselstvi, které dité¢ svym chovanim sdéluje.
Autorka v kapitole konkrétné popisuje, jaka forma kontaktu s rodinou se v je-
jich zafizeni osvédcuje, a nabizi metody prace s rodinou. Prvni pfedlozenou
metodou je strategie preznackovani. Ta nam pomaha formulovat problémy,
které vidime na strané rodiny zptisobem nehodnoticim a spise popisnym a umi
podpotit motivaci rodiny ke spolupraci. Druhou metodou je vytvateni dohod
s rodic¢i a détmi zejména pro oSetfent jejich vzajemného kontaktu.

Dalsi kapitolou z pera PhDr. Lanyové je text s nazvem Pro cesty k druhym
brehitn je treba stavét mosty z vlastni strany. Autorka se v textu zabyva zejména
tématem vztahu vychovatele a ditéte. Vztah s ditétem zabarvuje a tvaruje to,
co se na jeho pozadi odehrava, tedy vSechna vychovna opatfeni, ktera ¢inime.
Povzbuzeni, chvala, zakazy a tresty, to v§e miize mit efekt a vyznam, pouze po-
kud méame s ditétem vytvofeny dobie ladény vztah. Autorka se zamysli nad tim,
jaké misto zaujima socialni pomoc a socialni kontrola v praci s ditétem, nad
akcentaci autentické a profesionalni role vychovatele v kazdodennim zivoté
v zafizeni, dotyka se problémi piekroceni profesi uré¢enych hranic vychovate-
lem a nabizi nastroje feSeni, a zejména prevence. V zavérecné Casti se vénuje
témattm vztahovych rizik, se kterymi se vychovatel mtze ve své praci setkat.
Pomaha tim uvédoméni, jak proménné, jako jsou vék, pohlavi, rodinné vztahy
na pracovisti a dal$i, mohou vyznamné ovliviiovat nase vztahy s détmi, jaké
pfinosy, a naopak rizika ndm tyto proménné do vztahu mohou pfinaset.
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Zavérecné dve kapitoly PaedDr. Pilafe spolu souviseji velmi tizce, ob¢ se
dotykaji legislativy pro zafizeni tstavni a ochranné vychovy. Prvni kapitola
Prdvni vymezeni a systém tistavni péce ve skolskych zavizenich pro vykon iistavni
a ochranné vychovy poskytuje prehled systému nahradni péce. Zabyva se
pravné vymezenou ¢innosti jednotlivych zafizeni, popisem kvalifika¢nich pred-
poklad@ odbornych pracovnikd, tématem vychovného opatfeni ulozeného
soudem, rodi¢ovskou zodpovédnosti a socidlné-pravni ochranou déti jako ta-
kovou. V zavéru kapitoly pfinasi autor seznam legislativnich dokumentt vzta-
hujicich se k tématu. Ve své druhé kapitole Wyklad nejcastéji kladenych dotazii
vychovnych pracovnikii nabizi odpovédi na otazky, které byly od vychovatelt
sbirany v pritbéhu roku 2011. Pro tcely sborniku pak bylo vytipovano sedm
dotazti. Nalezneme v nich dotazy na rozdil mezi zakonnym zastupcem a oso-
bou odpovédnou za vychovu, dotazy na Gpravy navstév ditéte a rodiny v zafi-
zeni, na odpovédnost za $kodu zptisobenou ditétem v zafizeni atd.

Vétime, ze sbornik zachycuje ¢ast dilezitych otazek a témat, které vycho-
vatelskou profesi provazeji, a tak odbornikim této profese poskytuje inspiraci
k hledani odpovédi. Pfinos textti vhimame zejména v jejich dirazu na sdileni
zku$enosti, metod a pristupt v praci s détmi a na provokaci k zamysleni a se-
bereflexi. V textech nalezneme mnoho diskutabilnich témat, ktera se autofri
neboji vyslovit, prezentovat vlastni postoje, a otevirat tak se ¢tenafem urcitou
diskuzi. Zaroven je tfeba pfipomenout, ze prestoze vsichni autofi jsou odbor-
nici ve své profesi, v této publikaci si neklademe za cil teoretické a vyzkumné
uchopeni témat. Texty sice explicitné deklaruji teorie, ze kterych vychazeji, ale
tézistém je pravé ona aplikace do praxe.

Ra editorsky tym
PhDr. Helena Pacnerovd

11






Existuje primarni prevence rizikového
chovani v ,ustavni péci“?

Mgr. Jan Zufni¢ek

Vystudoval socialni pedagogiku se zamérenim na etopedii na Univerzité Hradec Krélové, je kvalifikovany adik-
tolog a absolvoval pétilety sebezkuSenostni vycvik ve skupinové psychoterapii - SUR. Vice neZ osm let pracoval
s détmi a dospivajicimi s problémovym chovéanim a jejich rodinami ve Stiedisku vychovné péce. V soucasné dobé
se vénuje predevsim metodické cinnosti a vzdélavani pedagogickych pracovnikd. Zaméruje se hlavné na oblast
bezpecného klimatu ve Skolnich kolektivech, praci se skupinou, prevenci Sikanovani a zavislosti.

S rizikovym chovanim nebo jeho projevy se vychovatel ve své praxi setkava
pravidelné. Tento jev je neodmyslitelné spojen s praci s détmi a dospivajicimi
a vychovatelova orientace v dané problematice je zasadni pro poskytovani ade-
kvatni i¢inné péce. Znalost problematiky vSak sama o sobé nestac¢i. Neméné
dilezité jsou dovednosti vychovatele v oblasti prace se skupinou a se vztahy
uvniti ni, dovednosti vytvareni a udrzovani vztahti mezi vychovatelem a klien-
tem, ale i osobni postoje vychovatele k jednotlivym typtim rizikového chovani.

Koncept rizikového chovani je ve svém soucasném pojeti znacné Siroky
a vyzaduje multidisciplinarni pfistup. Pfi feseni projevii rizikového chovani
je kladen dtiraz na kvalitu soucasného, ale i budouciho zivota ditéte, coz opét
klade velké naroky na odborniky, ktefi s cilovou skupinou pracuji. Vychovatel
by si mél v ramci tohoto konceptu uvédomit moderni trendy, které pohled
na problematiku rizikového chovani formuji. V soucasnosti je kladen diiraz
na zkoumani piedevsim $kodlivych projevt rizikového chovani. Diagnostika,
jako nastroj takového zkoumani, tedy neni tolik zaméfena na stanoveni ko-
nec¢né diagnoézy, ale na popis chovani a jeho $kodlivé projevy, které nutné ne-
musi byt nemoci. Dal$im trendem je nastup rizikového chovani v niz§im véku
a vyskyt vice jednotlivych druhi rizikového chovani souc¢asné u jednoho ditéte.

Ke konkrétnim projeviim rizikového chovéani patfi mimo jiné: zavislost
nebo nadmérné uzivani navykovych latek, Sikana, agresivni chovani a nasili,
zaskolactvi, poruchy piijmu potravy, pred¢asny sexudlné aktivni zivot, casna
nechténa téhotenstvi, syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného di-
téte, negativni ptisobeni sekt, rasismus a xenofobie.

S ohledem na vy$e zminéné trendy vsak takovy vycet nelze vnimat jako
konec¢ny nebo neménny. Predstavuje zptisoby chovani, jejichz rizikové projevy
jsou soucasnou spolecnosti a odbornou vefejnosti vnimany jako nejvyznam-
néjsi nebo nejvaznéjsi. Nelze je ani vnimat jako projevy izolované. Pravé na-
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opak. Je velice ¢asté, Ze se jednotlivé typy rizikového chovani kumuluji a vza-
jemné prolinaji. Snaha zaradit dité pod jednu jasné ohrani¢enou a neménnou
nalepku muaze vychovatele zavést do slepé ulicky. Jeho tikolem je v prvni radé
dopétrat se pricin, které k projeviim rizikového chovani vedly. Nastrojem,
ktery umoznuje dopatrat se etiologie, je pak dikladnd pedagogicko-psycho-
logickd, popfipadé psychiatricka diagnostika. Nezbytny je otevieny pohled na
celé spektrum projevi rizikového chovani, a to v kazdém konkrétnim ptipadé.
Nutné je tedy brat kazdé dité jako individualitu s ur¢itymi projevy chovani, ke
kterym vedly urcité pfic¢iny. Jenom takovy pfistup umoznuje naslednou sprav-
nou volbu specifické intervence.

V souvislosti s hledanim pficin rizikového chovani déti je tieba si uvédomit,
ze kazdé rizikové chovani navic paradoxné pfinasi néjaky profit, kvtli kterému
dité takové chovani opakuje. Poukazuje-li vychovatel pouze na nevhodnost
a nebezpecnost rizikového chovani, miize u ditéte rychle ztratit davéru. Dité
totiz udélalo v zivoté odlisSnou zkuSenost. Kromé problémt a omezeni mu totiz
jeho chovani pfinasi také jasné zisky. Ty jsou (alespon po uréitou dobu) tak
velké a vyznamné, Ze se jich dité snazi dosdhnout i navzdory vSem ztratam. Ci-
lem preventivniho ptisobeni by tedy mélo byt zisky identifikovat a nabidnout
ditéti alternativni nerizikové formy chovani.

Priklady takovych ziskéi mtizeme najit u vSech typt rizikového chovani.
Casto se jedna o pfirozenou potfebu byt soucasti néjaké skupiny a vytvofit si
v jejim ramci urcitou pozici. Agresivni chovani s sebou mtize pfinaset moc, po
které dité touzi. Navykové latky prinaseji rychly pfisun energie, nebo naopak
uvolnéni. Zagkolactvi umoznuje détem vyhnout se nepfijemnym, stresujicim
situacim ve $kole. Divka trpici poruchou piijmu potravy miize mit pocit, ze
néco ovlada. Navic maze byt zpocatku svym okolim podporovana, obdivo-
vana pro svou schopnost udrzet si kontrolu nad jidlem, nebo mé prosté jen
vice pozornosti.

A v této souvislosti nesmime také zapominat, ze rizikové chovani je tieba
vnimat v kontextu norem spole¢nosti a v kontextu kulturnich ritualt. V tako-
vych pfipadech mize byt rizikové chovani vysledkem socialniho uceni a v pod-
stat¢ neuvédomélé. Osobni piiklad a zvédomovani rizik takového chovani je
potom zdkladnim pozadavkem na vychovatele.
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Existuje primarni prevence rizikového chovani v ,Gstavni pé&i“?
Rizikové chovani v kontextu skolskych ustavnich zarizeni

Typy rizikového chovani ve skolskych tGstavnich zarizenich

Pokud mluvime o rizikovém chovani v souvislosti se $kolskymi tstavnimi za-
rizenimi, nabizi se otdzka, zda existuji typy rizikového chovani, které se v ta-
kovych zarizenich vyskytuji castéji, nez jiné. Napadnou nas urcité typy riziko-
vého chovani, které byvaji divodem pfijeti do téchto zarizeni, jako naptiklad
zaskolactvi, uzivani navykovych latek, Sikana a agresivni chovani. Typt rizi-
kového chovani, které dité do Skolského tstavniho zafizeni privadéji, se jesté
dotkneme v nésledujicim textu. V zddném piipadé nesmi byt zlehcovany, nebo
opomijeny. Mohou vs$ak svymi projevy zakryvat typy jiné, jejichZ manifestace
je subtilnéjsi, nebo obtiznéji rozpoznatelnd. Za zminku zde stoji negativni pi-
sobeni sekt, spektrum poruch piijmu potravy a pfedevsim okruh poruch a pro-
blémt spojenych se syndromem tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného
ditéte. Pro vychovatele zafizeni to znamena predevsim byt zcitlivély k této pro-
blematice. Zvlasté v pocatecnich obdobich pobytu, kdy dité prochdzi diagnos-
tickou fazi, je kazdy postfeh a pozorovani vychovatele zasadni pro vytvareni
komplexniho pohledu na problémy konkrétniho ditéte.

Na tomto misté bych se chtél chvili zastavit u pozorovani jako zakladni dia-
gnostické metody, kterou ve vychovné praci vyuzivime. Pozorovani je opravdu
kazdodenni ¢innosti vychovatele a provadime ji ¢asto jiz nevédomé. A praveé
v této ,neuvédomelosti® pozorovani se mohou skryvat moznd rizika. Pozoro-
vani probiha na nékolika trovnich, a chceme-li, aby jeho vystupy byly upotie-
bitelné, musime mit vSechny tyto trovné na paméti. Zkusme si procesy, které
nase pozorovani provazeji, ptiblizit na jednom piikladu, ktery se stal pfed né-
kolika lety ve $kole ve Velké Britanii:

Bezpecnostni kamera zachytila na chodbé $koly drobného chlapce, ktery
se bavi s jinym chlapcem, o hlavu vét§im a mnoho kil téz$im. V jednu chvili
zvedl velky hoch toho drobného do vzduchu a udefil s nim o zem. To, co jsem
ted popsal, je deskripce — skutecné jen technicky popis toho, co jsme mohli
pozorovat po piehrani zaznamu z bezpec¢nostni kamery. Pozorovat takovou si-
tuaci, kdy je zjevny nepomér sil, v nds zakonité vyvolava néjaké emoce. Emoce
jsou dtilezitou slozkou pozorovani. Nemtzeme si je zakazat, kazdé pozorovani
doprovazeji, at chceme, nebo nechceme.

Utitelé skoly védéli, ze velky chlapec je problémovy, neoblibeny, se §patnym
prospéchem. Ma poruchu pozornosti a v hodinach tfidu casto rusi. Nabizi se
tedy zavér: problémovy, silny zdk vyuzil své pievahy a ublizil zdku slabsimu,
tak jak to pedagogové znali ze zkuSenosti. Tomu se fikd interpretace. Stejné
tak jako u emoci si interpretaci nemtzeme zakazat. Je to mechanizmus, ktery
nam v mnoha piipadech usnadnuje rozhodovani, a jsme nastaveni tak, aby-
chom vyuzivali svych predeslych zku$enosti. Problém byl ale v tom, ze velky
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chlapec byl dlouhodobé tim drobnym a jeho kamarady ponizovan a Sikanovan.
Jeho neadekvatni reakce jej pasovaly do role neoblibené¢ho, problémového
zaka. Ve chvili, kterou zachytila kamera, byl opét vysmivan a jeho reakce byla
jedinou obranou, které byl v té chvili schopen.

Co tim chci fict? Emoce jsou pfirozenou soucasti pozorovani, nebojujme
s nimi. Nerozhodujme se vSak pod jejich vlivem. K feSeni situace potiebu-
jeme fakta. To se samoziejmé tykd i interpretaci. ZkuSenosti a na jejich zakladé
interpretace nam napovidaji, jak se celda problémova situace vyvinula. Zavéry
mohou byt spravné, ale bez dostatku faktti mohou byt také zcela mylné. Pokud
rezignujeme na zjistovani (a zaznamenavani) faktti, mohou nas interpretace
svést na nespravnou cestu, ze které je navrat obtizny. UZ proto, Ze ani nemu-
sime védét, Ze jsme se na nespravné cesté ocitli.

Co tedy doporucit? To hlavni je: Snazte se pozorovat na té nejnizsi (de-
skriptivni) tirovni. Opravdu jen popisujte, co jste skute¢né vidéli. Budte citlivi,
a pokud mate pocit, Ze je situace vyznamna, zapisujte si! Emoce, které pozo-
rovani doprovazeji, nechte probé¢hnout, ale nejednejte pod jejich vlivem. Vét-
$inou stadi si ,,pouze” uvédomit, ze vas emoce ovlada, védomy nadech vydech
nebo napocitani do péti. Vase pocity nejsou zbytecné. Jejich reflexe ma zasadni
vliv na vyvoj vztahu mezi vami a ditétem. Nerozhodujte na zaklad¢ interpre-
tace! Cvicte se zastavovat tento proces uz v zacatku. Vse, co potfebujete pro
uspésné feseni obtizné situace, je dostatek informaci. Ty mizete ziskat riznymi
metodami. Dal$im (cilenym) pozorovanim, rozhovorem... Nezapominejte ani
na sdileni svych pozorovani s ostatnimi kolegy. Sdileni mtize mit zasadni vliv
na poskladani celého obrazu problému ditéte. Shrnuto a podtrzeno: V piipadé
reSeni jakéhokoli rizikového chovani pozorujte, zapisujte, sdilejte!

Rizikové chovani jako diivod umisténi do skolskych

ustavnich zafizeni

VEtsi ¢ast déti v tstavni i preventivné vychovné péci ma urcity stupen projevii
rizikového chovani nebo se jedna o déti s tzv. poruchami chovani (Miovsky,
Zapletalova, Skacelova, Novak, 2010). Rizikové chovani miize byt skute¢né di-
vodem pfijeti do Skolského ustavniho zarfizeni a c¢asto tomu tak byva. Takto
omezena diagnostika, na kterou naseda jednotna a obecna intervence, se vsak
miiZe projevit jako past. Po ¢ase miiZeme zjistit, Ze piestoze u urcité casti déti je
intervence uspésnd, nékteré déti opakované selhavaji. Ve vychovateli takovy vy-
voj miize vyvolat pocity, které mu znesnadnuji, nebo dokonce znemoziuji dalsi
praci. Mize se jednat o vztek vici ditéti nebo jeho roding, pocity viny prame-
nici ze selhani, pocity nejistoty a bezmoci. Dtivody takového netispéchu mohou
mit ptivod v jedné skutecnosti. Skupina déti vykazujici projevy jednoho typu
rizikového chovani (ma jednu ,diagnézu®), mize mit velice irokou etiologii ta-
kového chovani a s tim souvisejici potfebu individualnich ptistupt k intervenci.

16



Existuje primarni prevence rizikového chovani v ,Gstavni pé&i“?

Jako priklad takového typu rizikového chovani s velice Sirokou etiologii
se nabizi zaskolactvi. Za zaskolactvi je podle Miovského povazovana neomlu-
vena nepritomnost zaka zakladni ¢i stfedni skoly ve skole. Jedna se o prestu-
pek zaka, ktery umyslné zanedbava skolni dochazku. Neziidka je spojeno
s dal$imi typy rizikového chovani, které maji neblahy vliv na osobnostni vyvoj
jedince (Miovsky, Zapletalova, Skacelova, Novak, 2010). Jsou ale vyse zmino-
vané ,dal$i typy rizikového chovani“ dasledkem, nebo pii¢inou zaskolactvi?
Z jakého dtivodu vlastné dité do $koly nechodi? Dtivodt miize byt cela rada:
zanedbavani ditéte v ramci rodinného systému, rozvijejici se zavislostni cho-
vani (at uz latkové nebo nelatkové povahy), strach ditéte ze $ikanovani, vliv
vrstevnikii, osobnostni problematika....

Rezimovy pfistup a dohled, ktery se v pripadé zaskolactvi casto vyuziva,
miiZe v piipadé, Ze je etiologie nejasna, selhavat, nebo dochdzi k rozvoji jinych
nezadoucich vlivii na jeho osobnost. S ohledem na moderni trendy v diagnos-
tice rizikového chovani neni ani podstatné k takové uzavtené diagnéze dojit.
Podstatné je sousttedit se pravé na hledani pri€in, které ke $kodlivému chovani
vedou. Preventivni ptisobeni by potom mélo byt zaméfeno na tyto diagnostiko-
vané priciny. Lécba symptomdl, vlastnich projevi rizikového chovani muze, jak
bylo feceno, selhavat. Dilezité je vSak fici, Ze selhava v pripadech, Ze se jedna
o jediny zptsob intervence. Pokud se soustfedime pouze na feSeni symptom1,
nebude mit takové ptisobeni dlouhotrvajici i¢inek. Preventivni pfedchazeni
symptomim (projeviim rizikového chovani) je ale ¢asto na misté jako prvni
krok a vzdy v pripadech, pokud takové chovani ohrozuje dité na zdravi, nebo
dokonce na zivoté. Obtizné se hledaji priciny zavislosti u ditéte, které aktivné
uziva navykové latky. Terapeutickd prace je v takovych piipadech nemozna. Je
tfeba soustredit se v prvni fazi na abstinenci ditéte a jeji udrzeni, teprve potom
je mozné hledat pticiny jejtho vzniku a nastavovat udrzitelny, bezpeény stav.

Hledani etiologie rizikového chovani muze vychovateli dale komplikovat
labeling (nalepkovani) a spolecenské stereotypy o détech, které vykazuji
nékteré typy rizikového chovani. To, ze dité prichazi do ustavniho zatizeni
s nalepkou ur¢itého typu rizikového chovani, je zcela bézné. ,Diagnéza®“, kte-
rou ma zaznamenanou v dokumentaci, jej ¢asto provazi uz mnoho let a okoli
(a ¢asto i on sam) je zvyklé jej oznacovat zaskolakem, fetakem, agresorem. A na
tuto nalepku okamzité naseda jasna pfedstava, jaké takové dité je, jak se chova
a jak by se s nim mélo zachdzet. Uzavira se tak zacarovany kruh stereotypni
predstavy o tom, ze vSe do sebe zapadd, jak ma, a jinak to byt ani nemtize. Kli-
covou tlohou vychovatele je tento zacarovany kruh prerusit a zvolit odborny
individudlni ptistup. Podstatné je, aby byl vychovatel viibec ochotny hledat
pric¢iny projev rizikového chovani u daného konkrétniho ditéte, bez ohledu
na to, jakd povést jej do této doby provazela.

Individualni pristup je tieba volit i z divodu, Ze nékteré projevy rizikového
chovani mohou mit tizkou souvislost s vyvojovou fazi, kterou pravé dité pro-
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chazi. Neni jasné¢ definovano, kdy konkrétni dité s rizikem pouze experimen-
tuje, kdy je jeho chovani uz rizikové a kdy uz je mu toto chovani nebezpecéné.
Jedna se o celou $kalu vzdjemné prostupnych projevii chovani a je velkou zod-
povédnosti vychovatele, aby takové projevy posoudil a v souvislosti s vékem
ditéte volil adekvéatni formy intervence. Individualni pFistup a nasledna fle-
xibilita ve volbé intervence v kontextu zjisténych pricin je tedy zakladnim
pozadavkem na kompetence vychovatele.

V této souvislosti ndAm muzZe vytanout otdzka, jak aplikovat individudlni
ptistup v podminkach tstavniho zafizeni, tak aby takovy pfistup nebyl kli-
enty vniman jako nespravedlivy. Vyznamnym tkolem vychovatele je z tohoto
hlediska jasné nastaveni srozumitelnych pravidel, ktera jsou piijimana celym
spolecenstvim zafizeni. Individualni pfistup pak musi byt vzdy realizovan
v ramci téchto jasné nastavenych pravidel. Je-li jasné stanoveno, co se muze, co
ne a jaké budou nasledovat sankce, a jsou-li o tom vsichni srozumitelné infor-
movani, je potom nastaven zaklad pro bezpe¢nou individudlni praci v zatizeni.

Rozvoj a prevence rizikového chovani ve skolském astavnim
zarizeni

Skolské ustavni zatizeni je specifické prosttedi s uréitym systémem norem. Ty
mohou fungovat jako rizikové, nebo naopak protektivni (ochranné) faktory pro
rozvoj rizikového chovani piimo v zafizeni. Vyznamnym zdrojem norem chovani
je vrstevnicka skupina, kterd ma (nejen) ve skolskych tstavnich zatizenich na dité
vyznamny vliv. Je pochopitelné, Ze pravé ve skolskych vychovnych zaiizenich
jeji vliv jesté nartista. Rada typt rizikového chovéni se nejéastéji projevuje pravé
mezi vrstevniky. D4 se fici, Ze vrstevnickd skupina nékteré projevy rizikového
chovani umoziuje, nebo alespon podporuje jejich rozvoj. Ve skupiné dochazi
k socidlnimu tlaku. Ten mazZe nabyvat jak aktivnich podob ve formé povzbu-
zovani a nuceni, tak podob pasivnich, kdy se projevuji pravé skupinové normy.

Faktory, které zesiluji miru vlivu vrstevnické skupiny, jsou nasledujici: dys-
funkéni rodina, chybéjici Zadouci model chovani dospélych, mira tlaku vrs-
tevnické skupiny a mira konformity ditéte (Jelinek, Kvéton, Vobofil, Blatny,
2006). Z vyse uvedeného je patrné, v jak obtizné situaci se vychovatel ve vztahu
k rizikovému chovani muize nachazet. Je totiz pravdépodobné, Ze se praveé
s uvedenymi faktory, které zvysuji vliv vrstevnické skupiny, bude pfi své praci
setkdvat. Vyznamny vliv vrstevnické skupiny ale nemusi sam o sobé znamenat
pro praci vychovatele v oblasti prevence rizikového chovani nic negativniho. Je
vSak zasadni, aby si vyznam vrstevnické skupiny uvédomoval a pracoval s nim.
Nastavovani pravidel pro praci ve skupiné povazuji za vyznamnou moznost
ovliviiovani norem, a tim i postoji k nejriiznéj$im typtm rizikového chovani.
A pravé dovednost prace s pravidly, jejich tvorba a revize by méla patrit k za-
kladnim kompetencim vychovatele §kolského uistavniho zafizeni.
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S tim tzce souvisi také normativni pfesvédcovani. Déti prichazejici do né-
kterého typu uistavniho nebo preventivniho zafizeni maji posunuté normativni
presvédéeni. Maji mylnou predstavu o tom, co je v jejich véku ve spole¢nosti
normou. Piiklad: do zafizeni pfichdzi dvanactilety chlapec, ktery pochazi
z prostredi, kde koufit v deseti letech je normou. Kouii v§ichni v jeho blizkém
okoli, vsichni jeho kamaradi. Prvotnim tkolem vychovatele v rdmci prevence
zneuzivani tabdku je korekce takové normy. Ta spociva v poskytovani infor-
maci, které umozni tomuto chlapci realisticky pohled na vyskyt tohoto typu
rizikového chovani ve vétsinové populaci. Dalsi dtlezitou informaci je, ze uzi-
vani tabakovych vyrobk je v nasi spolecnosti v jeho véku nelegélni a v pii-
padé, Ze je mu toto chovani umoznéno, nékdo musel piekrocit normy zakonné.
Poté mtize nasledovat prace se vzory, se vztahem a dalsi formy ovliviiovani. Na
zacatku ale vzidy musi byt nastaveni norem.

Reflexe a sebereflexe vychovatele ve vztahu
k rizikovému chovani

Schopnost a moznost reflektovat svou praci by méla patfit k nedilnym soucas-
tem kazdé vychovné prace a poradenské cinnosti. Bez zpétné vazby nemtize
vychovatel hodnotit vysledky své prace, planovat dalsi postupy pfi feseni pii-
padu a nema ani moznost vyvarovat se chyb, kterych se pfipadné pii praci
dopustil. Mize se tak dostat do zacarovaného kruhu, kdy neustale opakuje
tfeba aspésné postupy, které vSak v daném pripadé dlouhodobé neprinaseji
ocCekavané vysledky. Opakované setkdvani s netispéchem vyvolava ve vycho-
vateli pocity nejistoty, nespokojenosti a tieba i vzteku, ktery se mtize obracet
proti ditéti, jeho rodiné, poptipadé proti kolegtim. V jinych ptipadech smétuje
tento dlouhodobé neuspokojivy stav k syndromu vyhorteni, frustraci a apatii.
Takovy stav je nebezpecny a nepfijatelny pro véechny ztcastnéné.

Reflexe vychovatele v ramci tymu

Zakladnim pfedpokladem pro predchazeni takové situaci je jasné na pracovisti
definovat ¢as a misto urcené ke sdileni. Takové sdileni mtze probihat na vice
urovnich a mit také rtiznou formu.

Prvni takovou formou, kterd je v podminkach Skolskych ustavnich zafi-
zeni docela bézné vyuzivana, je supervize. Supervizi lze oznacit za celozivotni
formu uceni, zaméfenou na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci.
Cilem je, kromé prevence vyhofeni a stresu z profese, také ziskani nahledu,
reflexe profesnich postojti, dovednosti a znalosti, pfipadné jejich doplnovani.
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Supervize se stava prilezitosti pro zpracovani emocionalniho prozitku ¢i kon-
fliktu spojeného s vykonem povolani vychovatele. V neposledni radé vycho-
vatel dostava podporu, kterd ho posiluje pro dalsi praci. Pfinosem supervize
v problematice prevence rizikového chovani miize byt jeji pfipadova forma,
kdy ma vychovatel moznost sdilet s kolegy a supervizorem konkrétni pripady
ze své praxe. Supervizi provadi odbornik pfichazejici z vnéjsiho prostfedi or-
ganizace, ktery prosel pfislusnymi kurzy a vycviky.

Dalsi formou, kterou je mozné v tstavnich zafizenich vyuzivat, je intervize.
Ta umoznuje sdileni formami supervizni prace uvniti tymu, bez zasahu osoby
zvenci. Role supervizora se tak ujima néktery z kolegt, ¢asto nékdo na vedouci
pozici v tymu. Na jedné strané je tato forma sdileni naro¢nd (zdvojuji se pii
ni role — supervizor je zaroven kolegou nebo nadiizenym), v kazdém piipadé
nam umoznuje pravidelné a ¢asto reflektovat tymovou praci.

Ke sdileni na pracovisti ale slouzi také pravidelné porady, vedeni doku-
mentace o klientech a sdilenim je i ,,obyéejné® predavani sluzeb na konci a na
zacatku pracovni doby kazdého vychovatele. Velmi ti¢inné mohou byt také ka-
zuistické seminare nebo balintovské skupiny, tedy formy, které ptimo sméiuji
ke kvalitnéj$imu feseni ptipadti nebo zkvalitnovani vztahu s ditétem.

Timto struénym vyctem chci jenom poukazat na to, ze moznosti, kde a jak
sdilet poznatky o klientech zafizeni, je celd fada a ve vét§iné zafizeni jsou také
zavedeny. Casto je tedy jen potteba si tyto moznosti uvédomit a zadit je vy-
uzivat jak ku prospéchu déti — klienttl, tak ¢lenti tymu, ktefi v zafizeni pra-
cuji. Chci tim také pfipomenout, Ze vychovatel neptisobi v zafizeni jako solitér,
na jehoz praci cely vychovny proces v zafizeni stoji a padd. Pravé naopak. Vy-
chovatel je vyznamnou, nezastupitelnou soucasti tymu, ktery pracuje s ditétem
a jeho blizkym socialnim okolim. Zasadné pfispiva k feseni pfipadu, ale m¢l
by také realisticky hodnotit své moznosti a kompetence. Pravé tymova prace
umoznuje smysluplné a vcas delegovat urcité ¢innosti kompetentnim osobam.
To ale vyzaduje mit na pracovisti vypracovany srozumitelny systém kompe-
tenci, se kterym jsou sezndmeni vSichni ¢lenové tymu.

Zamyslete se, prosim, nad tim, zda u Vas takovy systém funguje.

Zda vite, kdy a za jakych okolnosti se mizete, nebo dokonce musite ob-
ratit na svého kolegu nebo nadrizeného.

Zda existuje jasn€ stanoveny Cas a misto, kde je tato problematika re-
Sena.

Uvédomte si, prosim, Ze kazda nejasnost v tomto systému vede jednak
k Vasi nespokojenosti, ale predevsim nemate moznost nabidnout klien-
tam svého zarizeni vSe, co tymova prace nabizi.
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Sebereflexe vychovatele ve vztahu k rizikovému chovani

Kazdy vychovatel je profesiondl s urcitym souborem znalosti a dovednosti
v oboru. Jeho povinnosti je fidit se organiza¢nimi pravidly zatfizeni a platnou
legislativou statu. Je to ale také dospély ¢lovék s urcitymi zkusenostmi a postoji,
které se vytvarely v pribéhu jeho zivota. Tyto zkuSenosti, vice ¢i méné, ovliv-
nuji také jeho vztah k jednotlivym typtm rizikového chovani. Reflektovani
téchto vztahtl, sebereflexe postojii vychovatele k rizikovému chovani od néj
vyzaduje vysokou profesionalitu a otevienost k sobé samému. Jenom zdravé,
jasné a jasné deklarované postoje mu ale umoznuji vystupovat pred ditétem
jako pozitivni vzor.

Nevyjasnény vztah k rizikovému chovani Vam ve vasi praci mtize klast nej-
rtznéjsi nastrahy. Nevédomé muizete jednat pod vlivem svych drivéjsich zku-
Senosti, nebo mytt, které casto nékteré typy rizikového chovani doprovazeji.
Ptikladem mohou byt tfeba myty o Sikané, se kterymi se mtizeme setkat pfi své
préci. Casto se naptiklad miizeme potkat s nazorem, Ze tyrany si za to, Ze je mu
ublizovano, mtze sam. Je pravda, Ze tercem agresort se ¢asto stavaji déti, které
se od vétsiny tfidniho kolektivu néc¢im odlisuji (vzhledem, chovanim, rodin-
nym zazemim, nadanim ¢i handicapem). Mnohdy je i sama obét piesvédcena,
Ze si za ublizovani mtze sama. Kazdy vychovny pracovnik vSak musi mit na
mysli, ze zddna odli$nost neni diivodem k ublizovani druhym. Toto pravidlo
musi vychovatel détem dasledné vitépovat.

Dalsim z mytt je pfesvédceni, Ze dobry vychovatel zasdhne vzdy intuitivné
spravné. ,, Uz na to mame ¢uch®, mizete také nékdy slyset. Pokud se vSak vy-
chovatel stane svédkem Sikany a neni odborné pfipraven ji fesit, ¢asto pod
tthou emoci zasahne nevhodnym zptsobem. Podaii se mu sice zastavit oka-
mzity atok, ale jestlize se hloubéji nezabyva odhalovanim priicin a podstaty
problému, dalsimu Sikanovani nezabrani.

Uspésné feseni ptipadf $ikany miize také komplikovat neochota uditelt
pripustit si fakta odporujici jejich zkusenostem. ,Takovy slusny kluk z dobré
rodiny, ten nemuize byt v zddném pripadé agresorem.“ Takové vyjadteni pod-
poruje dalsi mytus - Sikanujf jen hloupi surovci! Neni to pravda. Jenom v pfi-
padé inteligentnich ,,slu§nych déti bude $ikana rafinovanéjsi, éasto realizovana
prostfednictvim jinych déti, a proto obtizné rozpoznatelnd. Podobné zaklady
ma také mytus, ze divky nesikanuji. Pravdou je, ze divky Sikanuji castéji pro-
sttednictvim pomluv, posméchu, vyloucenim a jinymi formami psychické §i-
kany, ktera se také nesnadné identifikuje.

Vyznamnou roli v rozvoji §ikanovani miZe sehrat sim vychovatel v pripadé¢,
7e je obéti dalitho mytu — p¥isna kazeti to vyfesi. Sikanu naopak ¢asto svymi
vnitinimi mechanismy umozZiiuji pravé tuhé systémy. Sikana buji viude tam,
kde jeden ma moc nad vili druhého. Vézenska a vojenska sikana jsou pfece
znamé pojmy.
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Podobné myty lze vysledovat samoziejmé i u ostatnich typt rizikového cho-
vani. Bézna, ale ne zcela priikazna jsou napiiklad tvrzeni o marihuané jako
spoustéci droze pro opidty a stimulaéni latky. Je sice pravda, ze az 70 % uziva-
teld heroinu ma ve své anamnéze také uzivani marihuany (ale také alkoholu
a tabaku). Opacné v8ak tato pficinna souvislost neplati. Vystizné to ilustruji
na vztahu mezi cyklistikou a motorkafem Zimmer a Morgan (1997). Ti uva-
déji, Ze naprosta vétsina lidi jezdila v détstvi na kole, ale jen nepatrna cast
ze vSech byvalych cyklistt presedlala v pozdéjsim véku na motocykly. Pfitom
mezi motocyklisty snad nenajdete nikoho, kdo by piedtim, nez zacal jezdit na
motocyklu, nesedlal kolo.

Na zavér této kapitoly bych si dovolil uvést par piikladd, které ilustruji jak
snadno se se situaci, ktera vyzaduje reflexi nebo sebereflexi v ramci rizikového
chovani, mtzete setkat.

Zkuste si predstavit: Pri predavani sluzby Vam kolega oznami ,Na oddé-
leni nastoupi fetak (rasista, agresor, anorekticka....)"

Co to s Vami udéla?

Uvédomte si, jakym zptsobem predavate informace v ramci tymu. Vyse
uvedené oznameni ma za nasledek uz zminéné nalepkovani (labeling)
nastupujiciho klienta. To Vam muze vyrazné€ zkomplikovat objektivni vy-
tvareni vztahu s klientem. Uvédomte si, Ze se vzdy jedna o klienta s néja-
kou anamnézou, ktery vykazuje urcité chovani.

Zkuste si predstavit: Klient se Vas zepta na Vasi osobni zkusenost s né-
kterym typem rizikového chovani. Jste na takovou otazku pripraveni? Co
mu odpovite?

Napr.: ,A vy koufite, pane vychovateli?”

Moznych odpovédi je vice. Od , do toho, co délam ve volném case, ti nic
neni” po terapeutické ,a proc je to pro tebe dalezité”. V tomto pripadé
odpovéd nenabidnu. Méjte jenom na paméti, ze cilem vychovatele je

vytvaret autenticky divérny vztah.

Takovych a podobnych situaci se Vam ve Vasi praci mize stavat mnoho. To, co
se Vam ale v praci s détmi ve vychovném zafizeni mize stat kdykoli a pravdé-
podobné se Vam i stane, nebo uz stalo, je, ze Vam jsou nékteré déti prosté sym-
patické vice a nékteré méné. Divody mohou byt riizné, je to pfirozené, ale po-
zor (1) — nebezpedi v sobé skryvaji ob¢ situace. S nesympatickym klientem se
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vytvaii vztah obtizné. Mlze se stavat, ze se kontaktu s nim vyhybate, odmitate jej
v situacich, kdy ostatni klienty pfijimate, nebo jeho hodnoceni provadite vice kri-
ticky nez v jinych ptipadech. Muzete se takto chovat zcela nevédomé, s predsta-
vou, ze klient pottebuje ptisnéjsi vedeni a vy mu prospivate. Mizete ale také citit,
ze profesiondlné selhavate, a k uz tak nepiijemnym pocitim se pridavaji i po-
city viny. Naopak muze nastat situace, ze Vam je dité vyrazné sympatické, mate
pocit, ze potfebuje vice Vasi pozornosti, nebo ze si ji zasluhuje vice nez ostatni
déti ve vychovné skupiné. Takové dité Vam muze pfipominat nékoho ve Vasem
okoli, nebo Vam je povédomy jeho zivotni piibéh. Potfeba angazovat se v tako-
vych ptipadech se mtize dostat k hranici, kdy ditéti spi§ skodite, nez prospivate.

Takové situace muzeme popsat jako protipfenos v $ir§im slova smyslu,
tedy prenaseni emocnich vztaht a zkuSenosti z minulosti do vztaht soucas-
nych. V tomto $ir§im pojeti je totiz mozné, ze k pienosu a protipfenosu muize
dochazet ve véech dlouhodobéjsich kontaktech. Proto je dilezité témto proce-
stm vénovat nalezitou pozornost i v oblasti vychovatelské prace.

A kdy bychom méli témto jeviim vénovat pozornost? Mate-li pocit, Ze je pro
Vas klient nécim vyjimecny, opakované se jim zabyvate a citite, Ze prace s nim
se Vam opakované nedafi, je ¢as zpozornét a zacit se ptat. Pozorovat miizete
své pocity, dusevni, ale i télesné a také predstavy, které ve vas klient vyvolava.

Své otazky (mapujici Vas vztah ke klientovi) mizete tedy soustfedit na né-
kolik oblasti. Mtzete se ptat nasledovneé:

Jak se citite ve spolecnosti klienta? Jak reaguje Vase t€lo (napr. pocit
vycerpanosti, bolesti hlavy, tézky zaludek, tlak na prsou)?

Co si o klientovi myslite (je napr. namysleny, sympaticky, arogantni, mily,
neupraveny)? Vyvolava ve Vas n€jaky vnitrni konflikt?

Co nebo koho Vam klient pripomina (napr. neprijemné zkusenosti
s vlastnimi d€tmi, sourozenci v détstvi, vlastni ambice, nad€je, zklamani
atd.)? Setkavate se s podobnymi problémy u jinych klientG?

Co ocekavate, nebo si prejete ve vztahu ke klientovi (napr. vdécnost,
beznadé€j, odmitnuti atd.)?

Takové otazky by si tedy mél umét polozit kazdy vychovatel, ktery chce svym
klientim poskytnout odbornou pomoc a zaroven chce vytvaret bezpecné pro-
stfedi pro vlastni profesiondlni a osobnostni riist. Podminkou pro vytvareni
takového bezpeéného prostiedi je potom zodpovédny pristup kazdého vycho-
vatele k vzniklému problému a jeho ochota fesit jej v ramci supervize (nebo
intervize) spole¢né s tymem svych kolegi.
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Zavér

Rizikové chovani je jev, se kterym se vychovatel pfi své praci setkava kazdy
den. Jeho prevence a naprava je dlouhodoby proces, jehoz zakladem by vzdy
méla byt dikladna diagnostika ditéte a navazani diivérného vztahu mezi nim
a vychovatelem. Ke kazdému ditéti je tfeba pristupovat jako k jedine¢né osob-
nosti a s tim ohledem také volit vzdy specificky postup pomoci, tvofeny na
jeho individualni potteby. To klade vysoké naroky nejenom na odbornou pfi-
pravenost vychovatele, jeho znalosti a dovednosti, ale také na jeho osobnostni
predpoklady. Musi byt piipraven reflektovat nejen sviij vztah k ditéti, ke svym
kolegtim, ale také vztah k sobé samému. V tomto procesu ale neni vychovatel
sam. Je soucasti tymu odborniki, kde kazdy ma jasné definované kompetence,
které jsou zasazeny do srozumitelného systému. Takovy tym pak mize ditéti
pfinést skute¢nou odbornou pomoc.
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Ma profese: vychovatel
Dva pohledy na roli vychovatele v zarizeni
institucionalni vychovy

Mgr. Pavel Dosoudil

Vystudoval socialni pedagogiku na Univerzit¢ Hradec Kralové, prosel sebezkusenostnim vycvikem. Ma praxi
s dlouhodobou i kratkodobou intervenéni praci se skupinou klient(l. V soucasnosti pracuje ve str'edisku vychovné
péce ve Slaném jako vedouci internatniho oddéleni. Podili se jako lektor na projektu Minimalizace Sikany.

Profesionalni role vychovatele je, stejné jako kazda jina socialni role, souborem
ocekavaného chovani od osoby zastavajici urcitou socialni pozici. VSechny role,
které v zivoté zastavame, jsou recipro¢ni a odehravaji se v parech. Svou roli
hrajeme vzdy ve vztahu k jiné osob¢ a roli, kterou zastava. Jinak bude vypadat
nase jednani v roli vychovatele v konfliktu s ditétem, jinak v pripadé pfijimani
ukolu od nadrizeného a opét jinak pii spolupraci s kolegou vychovatelem. Vy-
kon této prace nazyvame profesi vychovatele, nikoliv zaméstnanim. Profese
predpoklada delsi soustavnou piipravu na budouci préci, pfitomnost intelek-
tudlni komponenty a dtlezitost a nezastupitelnost této prace pro spolec¢nost.

Kromé pozadavkd na kvalifikaci vyvstava ve spoleCnosti fada narokti na
osobnost vychovatele a ty jsou velmi vysoké. Ocekavani klientd resocializac-
nich zafizeni od osobnosti vychovatele shromazdil Stankowski:' Pfedevsim by
mél byt spravedlivy, mit rad mladez a byt ji ochrancem, klidny, chapajici, mou-
dry, shovivavy, tvrdy a disledny, vesely a sympaticky, vzbuzujici davéru. Klienti
také uvedli, ze by mél mit Siroké zajmy a mnoho dovednosti, mél by byt spor-
tovni a silny typ. Toto v$e predstavuje idedl vychovatele a domnivam se, Ze neni
mozné, aby ¢lovék spliiujici veskeré tyto pozadavky existoval. Jak uvadi Sko-
viera:? ,,Pozadavky na osobnostni kvality vychovatele jsou natolik vysoké, ze vy-
tvareji az nerealny model idedlniho ¢lovéka se samymi pozitivnimi vlastnostmi.“

Pro popis role vychovatele pro nas vice odrazeji realitu predstavy samotnych
pracovnikti s mladezi o optimalnich osobnostnich rysech vychovatele, které po

1 STANKOWSKI, A. Ndstin problematiky etopedie a socidini patologie. Ostrava: Repronis, 2004.

2 KURELOVA, M., O. SEKERA, H. KUBICKOVA a J. SEKERA. Komunitni systém v resocializacnich zatizenich
pro adolescenty: Proces reedukace a resocializace ocima déti a analyza profesnich cinnosti vychovatelii a ucitell ve vychov-
nych dstavech. Ostrava: Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2008.
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svém prizkumu charakterizoval C. N. Shealy.® Jako nejhor$i moznou osobnost
pracovnika s rizikovou mladezi charakterizovali respondenti vyzkumu c¢lovéka
s osobnostni patologii (zejména psychopata), sobeckého, nesnasejiciho kritiku,
charakterové pokiiveného, zneuzivajiciho klienty, zavislého na lécich ¢i drogach,
nespolupracujiciho, rigidniho, neodpovédného, prili§ kritického, skryté agresiv-
niho, Spatné rozlisujiciho mezi svymi potfebami a potiebami klient, zrazuji-
ctho dtvéru klientd, autoritativniho, nepfedpovéditelného, vyhybavého, nepo-
ucitelného, chovajiciho se v nesouladu s tim, co hldsa, zlostného a vybusného.

Neni v moznostech této staté¢ pojmout slozitost role vychovatele v celé jeji
$ifce a komplexnosti. Opustim nyni osobnost pracovnik, ktera je u kazdého
clovéka originalni, a pokusim se ve svém ¢lanku nacrtnout roli vychovatele ze
dvou pohledt. Z vnéjsitho pohledu, podle toho, co je od vychovatele oceka-
vano ostatnimi v roviné kvalifikace, vykonavané ¢innosti a spoluprace v tymu,
a z pohledu vnitfniho, v tom, jakd ocekavani si do své role pfinasi sam pra-
covnik, jaké jsou jeho nejzavaznéjsi intrarolové konflikty souvisejici s mnoha
moznostmi jeho vlastniho pojiméni své role.

Vnéjsi pohled

Role vychovatele a legislativa

Z nejsirsiho, ale zaroven nejméné detailniho pohledu nachazime oc¢ekavani od
profese vychovatele popsana v legislativnich dokumentech. Pozadované pred-
poklady pro vykon profese jsou popsany v zakoné o pedagogickych pracov-
nicich ¢. 563/2004 Sb. Spole¢né pro vsechny pedagogické pracovniky zakon
uklada predevsim beztihonnost, zdravotni zptisobilost a znalost ceského jazyka.

Kvalifikacnimi predpoklady jsou absolvovani vysokoskolského studia
v oboru specidlni pedagogika pro vychovatele ¢i socidlni pedagogika nebo
absolvovani vysokoskolského ¢i stfedoskolského studia pedagogiky doplnéné
o absolvovani programu celozivotniho vzdélavani zaméreného na specidlni pe-
dagogiku. Tento zakon dale rozliSuje piimou pedagogickou ¢innost (prace s kli-
entem) a prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti (tzv. nepiima prace).

Ke kvalifika¢nim piedpokladtim vychovatelské profese se vztahuje i zdkon
o ustavni a ochranné vychové, ktery pracovnikiim uklada projit psychologic-
kym vysetfenim zpusobilosti pfed nastupem do zaméstnani, a pokud vznikne
pochybnost o psychické zpusobilosti pracovnika (podrobnosti vymezuje vy-

3 SHEALY, C. N. From Boys Town to Oliver Twist: Separating fact from fiction in welfare reform and out of
home placement of children and youth. American Psychologist. 1995, ¢. 50, 565-580.
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hlagka 60/2006). Pozadavek reaguje a zaroven potvrzuje psychickou naro¢nost
profese a dtlezitost vykonavani této prace pouze zralou a zdravou osobnosti.

Natizeni obsahovalo pozadavek opakovat vySetteni zpusobilosti kazdych
sedm let. To ovSem bylo zdrojem nespokojenosti v fadach pracovniki insti-
tuciondlni vychovy. Zaméstnanci nezpochybriovali legitimnost a potrebnost
samotného vysetreni, ale nesouhlasili s tim, ze museli nést naklady na vySet-
feni sami (mimo piipadu vzniku pochybnosti). Spolecenska prestiz urcité pro-
fese mize byt odvozovéana i od jeji naro¢nosti, ,nakladt“ na kvalifikovani. Je
pfirozenym tfecim bodem, pokud je pocitovan nepomér mezi jeji narocnosti
a ohodnocenim. V posledni novele zdkona je odstranéna povinnost prochazet
vySetfenim po sedmi letech. Zlistane pouze povinnost projit vySetfenim pred
uzavienim pracovniho poméru a pozdéji pouze v piipadé vzniku pochybnosti.

Katalog praci* obecné definuje druhy vykonavané prace a jejich ohodno-
ceni zafazenim do platovych tfid. Zajimavé je pro nas predevsim to, ze jako
nejvy$e hodnocené jsou uvadény ¢innosti souvisejici se spolupraci s ostatnimi
odborniky — psychology, 1ékati a dalsimi. Plné tak konvenuje s dosud bohu-
zel spiSe teoretickym pojetim vychovatele jako ustredniho ¢lena multidiscipli-
narniho tymu, spolupracujiciho s dal§imi odborniky pfi pomoci jednotlivému
klientovi.

Pracovni napli vychovatele

Konkrétnéji jsou vykonavané cinnosti charakterizovany v Pracovni naplni
vychovatele, kterd patii do povinné dokumentace podepisované pti vzniku
pracovniho poméru. Vychazi z potfeb urcitého zafizeni a zaroven minimalné
z kvalifika¢nich pfedpokladil pracovnika, jelikoz odrazi jeho zafazeni do pla-
tové ttidy. Casto je postup takovy, ze nejdtive se urdi, do jaké platové t¥idy
bude pracovnik zafazen (logicky a legitimni pozadavek pfi uzavirani pracovni
smlouvy), a dle toho je mu dana napln prace, tak aby byla v souladu s pied-
pisy k odménovani pedagogickych pracovnikti. Z téchto diivodt je i tento
dokument ¢asto ponékud formdlnim, obecnym, nedavajicim nam pfesnou
predstavu o provadéné praci. Mtzeme zde vSak rozlisit nékolik oblasti, které
pokryvaji v podstaté celou $ifi ¢innosti vykonavanych vychovatelem. Podle
mého nazoru jsou to tyto kategorie: péce, zajisténi bezpecnosti, administrativa,
profesionalni rozvoj, vlastni vychovna ¢innost s klientem a skupinou klientt.

Péci rozumim ty cinnosti, které jsou spojeny se zajistovanim zakladnich po-
tteb déti svéfenych vychovateli, ale nevyzaduji specialni dovednosti ani kvalifi-

kaci pedagogického pracovnika. Ponékud znepokojujici obraz pfinasi vyzkum
A. Skoviery, ktery probéhl v détskych domovech na Slovensku. Autor zde

4 Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé.
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uvadi, Ze dvéma dominantnimi ¢innostmi v praci vychovatell jsou pfiprava na
$kolu a zajistovani stravy. Cinnosti rozvijejici kognitivni oblast ditéte (rfizné
specialni vychovné programy) jsou zastoupené jen 9%. Dalsi pozoruhodny
zavér je, ze vysokoskolské vzdélani je smysluplné maximalné v jedné tfetiné
prace vychovatele.’

Pro priklad, jak je oblast péce upravovana v naSich podminkach, uvedu
nékolik citaci z naplné prace vychovatelii riiznych zatizeni v Ceské republice:
~Vychovatel zajistuje v rodinné skupiné dle potteby vareni, prani, zZehleni, ukli-
zeni a jiné potfebné obsluzné ¢innosti, dba na vhodné oSaceni déti vzhledem
k podminkam a vykonavané cinnosti, usiluje o vytvafeni spravnych navykd
osobni hygieny déti atd.®

Ve vSech téchto ¢innostech mtzeme vsak spatfovat i vychovny prvek —
utvareni navykt a dovednosti u déti. Je samoziejmé rozdil, kdyz déti pouze
posleme pred jidlem umyt si ruce (tieba slovy: ,obéd, vSichni umyt ruce®),
a tim, kdyz vénujeme néjaky ¢as nacviku dodrzovani hygienickych zasad se
v§im v§udy. Takova lekce by méla obsahovat motivaci a spole¢né nalezeni smy-
slu, nacvik a zpétnou vazbu. Rozhodné vsak neni cestou, pokud jen nazveme
uklid ergoterapii.

Vyznam péce byva ¢asto i samotnymi vychovateli snizovan a jeji vykonavani
je citéno jako degradace profesionality. OvSem bez zabezpeceni primarnich
potfeb nelze ani uvazovat o ptisobeni na vyssi slozky osobnosti. Naopak je
pro vychovatele vyhodou moznost pouzit i tyto bézné ¢innosti k formovani
osobnosti klienta. Osvéd¢uje se Gicastnit se prace spole¢né s klienty (pokud si
klienti uklizeji své pokoje, vychovatel mtize uklidit vychovatelnu, na sport se
pievlékne atd.). Pravé schopnost vychovatele nalézt i v bézné cinnosti piile-
zitost k rozvoji klientovy osobnosti obohacuje repertoar vychovnych metod,
roz$ifuje mu prostor pro pusobeni a viibec kvalitu jeho prace.

Zajisténi bezpecnosti izce souvisi s pfedchozi oblasti, ale nastava jen v nékte-
rych situacich. Jedna se o zakladni povinnost kazdého pracovnika. V doku-
mentaci byva popsana formou: ,,Pracovnik je povinen poskytnout prvni po-
moc, zajiStuje premisténi ditéte k 1ékafi, privolava rychlou zadchrannou sluzbu,
dodrzuje zdsady PO a BOZP, zjisténé zavady bezodkladné hlasi atd.“

Kromé téchto nebezpeci ohrozuji déti i jina nebezpedci spojena s rizikovym
chovanim, jako jsou napiiklad drogy a Sikana. Ve $kolach jsou povinné zpra-
covany postupy a krizové plany pro piipad vzniku téchto nebezpedi. Stejné by
méla postupovat zafizeni instituciondlni vychovy.

Rizikové situace je nutné aktivné vyhledavat a hodnotit, spole¢né vypraco-
vavat krizové scénafe s pfihlédnutim ke konkrétnim podminkdm (napft. prosto-
rové uspoiadani pracovisté, personalni zabezpeceni). Nastupujici pracovnici

5 SKOVIERA, A. Dilemata ndhradni vjchovy. Praha: Portal, 2007.

28



Ma profese: vychovatel

musi byt v danych postupech reSeni proskoleni. Jako diilezity bod naplné prace
vychovatele proto vidim: ,sleduje atmosféru a vztahy ve skupiné, je pfipraven
zasdhnout v piipadé rozvoje Sikany“. K zmapovani rizik je nezbytné nutna
spoluprace vychovatelli, nebot jsou to pravé oni, kteti se pravdépodobné se-
tkaji s rizikovou situaci tvari v tvar. Jako vhodny zptisob se jevi intervize, kde
si je mozné s kolegy sdélit, jaké situace se jiz komu v praxi staly, jakym zptso-
bem pracovnik situaci fesil, co mu feseni komplikovalo a co by naopak feseni
usnadnilo. Velmi vhodné je pak utvofit (napsat a na znamé misto povésit) algo-
ritmus postupnych krokd, ktery pak z velké ¢asti usnadni orientaci ve stresové
situaci. Zcela jisté se nepodaii najit vSechny krizové situace, ke kterym muze
v praxi dojit. Je proto nutné kazdou takovou pfestalou krizi projednat s kolegy
a domluvit se na budoucim spole¢ném postupu.

Administrativa patii ¢asto do nejméné oblibené slozky prace jakéhokoliv pra-
covnika v pomahajici profesi. Pravé zvysujici se pomér administrativy k pfimé
vychovné préci je obsahem stesktt mnoha vychovateld. Presto je prakticky jisté,
ze k ubytku administrativy nedojde nikdy.

V naplnich prace byvaji administrativni povinnosti pracovnika formulovany
také takto: ,Vede Satni sesity déti a evidenci vydanych skolnich pomiicek détem
ve své rodinné skupiné, pfebira hygienické, Cistici a praci prosttedky a zabez-
pedijejich hospodarné vyuzivani a evidenci.“ Ale také: ,,O diagnostické ¢innosti
vede zdznamy v databazi, které slouzi jako podklady pro konzultace s ostat-
nimi pracovniky. Zaznamenava zejména vyznamné projevy déti ... pfed dia-
gnostickou poradou vypracovava hodnoceni déti s ndvrhem na dalsi postup...“

Uvedené ptiklady nam ilustruji dvé zakladni roviny dokumentace. Jedna
je ¢isté technicka a je v podstaté na rozhodnuti vedeni tstavu, kdo ji povede
(napt. hospodar), druhd je nezbytné dilezitou soucasti sdileni informaci
a podkladem pro dalsi vychovnou praci. Bylo by zasadni chybou, kdyby se
i tato rovina, byt i pod vlivem pocitd administrativniho pretizeni, stala jen
formélnim plnénim povinnosti, nutnym zlem.

V praxi se lze setkat s pracovniky, ktefi maji univerzalni hodnotici zpravy
vypracovany ve tfech verzich — pozitivni, negativni a viceméné neutralni, kde
doplnuji jen nové konkrétni tidaje. Takovyto postup devalvuje dtlezitost dia-
gnostického pozorovani v pfirozenych podminkach a snizZuje moznost spolu-
prace s ostatnimi odborniky. Ve vedeni dokumentace lze spatiovat i dulezity
prvek psychohygieny. Strukturovany zdpis ndm umozni utfidit si myslenky,
podivat se na chovani ditéte s odstupem od vlastniho prozivani. Jako dobra
pomucka slouzi, pokud se v zdpisech vyhybdme slovesu ,je“. Véta: ,Je nepo-
fadny“, obsahuje hodnoceni osobnosti klienta a mize vést k nalepkovani. Jiz
jinak vyzni véta ,,Neuklidil si pokoj“. V zapisech by se nemély objevovat nase
prani a komentare k ostatnim kolegtim (,,Vysvétlete Lojzovi, ze to takhle dal
nejde!“), pfipadné vyhrazky jako: ,,Pokud bude pfitomen Frantisek, nemohu

29



Vybrana témata vychovatelské praxe

v, 76

zarucit bezpeci ostatnich déti”. Tato zvolani nijak nepomahaji k feseni situace,
spise vypovidaji o chybé v komunikaci na pracovisti.

Velice dulezitou soucasti prace vychovatele je rozvijeni vlastni profesionality.
Pracovnim néstrojem pedagoga je jeho osobnost, a je tedy pro né¢ho zasadnim
ukolem tento nastroj dostate¢né osetfovat. V ndplnich prace je ¢asto uvedena
povinnost se dale vzdélavat. V planu vzdélavani si saim vychovatel analyzuje ob-
lasti, ve kterych by chtél dosahnout zlepSeni, a aktivné si vyhledava moznosti,
jak své kompetence rozvijet pomoci formalniho i neformalniho vzdélavani.

S dalsim vzdélavanim souvisi povinnost ticastnit se supervize, kterd by méla
byt doplnéna povinnosti zaméstnavatele moznost supervize pracovnikiim po-
skytnout. Uéast na supervizi je jednoznaéné souéasti pracovni doby. V zafi-
zenich s nepfetrzitym provozem neni mozné zajistit i¢ast véech pracovnikii
na skupinové supervizi, je tieba zvazit, zda supervizi uskute¢novat v mensich
tymech (zvlast vychovatelé, ucitelé, terapeuticti pracovnici), ¢i zda bude vzdy
minimalni pocet pracovniki chybét. Obé feseni pfinaseji nevyhody.

Vlastni vychovna ¢innost s klientem a skupinou je podstatou a tézi§tém prace
vychovatele. Pro svou §ifi je velmi obtizné ji popsat v feci pracovné pravnich
dokumentt tak, aby mohla byt voditkem pro konkrétni ¢innost. V néplni
prace se proto pfedevsim objevuji principy, kterych se ma vychovatel drzet:
»Usiluje o plné zapojeni a motivovanost déti, zaméfuje se na rozvoj vnitfnich
motivacnich struktur, zménu hodnotové orientace a volnich vlastnosti, dba
na pfiméfenost zaméstnani a vytiZzenost déti, respektuje individualitu ditéte...*
Dalsimi pozadavky, formalné spadajicimi do oblasti nepfimé prace, ale s pii-
mou vychovnou cinnosti souvisejici mozna vice nez naptiklad oblast péce,
je ptiprava na ¢innost s détmi. Pracovni ndpln mutze urcovat, ze ptipravy je
nutné vypracovavat pisemné, coz predev$im pro zadinajici vychovatele pova-
zuji za velmi uzite¢né. Vlastni vychovnou praci mizeme podle forem jejiho
uskutecnovani rozdélit takto:
@ Volnocasové, sportovni a zajmové aktivity.
® Aktivity tréninkové a rozvoje socidlnich kompetenci — napt. nacvik
odmitani, zvladani konfliktu, ale i sebeobsluznych navyki, funkéni
gramotnosti atd.
@ Aktivity vzdélavaci — pfiprava do $koly, edukace jako prevence rizikového
chovani
@ Terapeutické a reedukacni aktivity — skupiny zamétujici se na osobnostni
problém déti.
@ Aktivity komunitni a rezimové terapie — dennf a tydenni hodnotici
a reflexni skupiny, orientované na zivot v zatizeni.
® Rozvrh jednotlivych ¢innosti je soucasti tydennich a mési¢nich plant.
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Misto vychovatele v pedagogickém tymu

Pojmem ,,pedagogicky tym*“ rozumime skupinu pedagogickych pracovnikt
(profesionaltl) vychovné vzdélavaci instituce. Pedagogicky tym je pracovni
skupinou, kterd ma fadu znaki spolecnych s jinymi pracovnimi skupinami.
Je pro néj typicky vysoky stupen koordinace ¢innosti a vztahd, ktery je nepo-
stradatelnou podminkou dosazeni zakladnich cild. Vyznamnym znakem vsech
pracovnich skupin, tedy i pedagogickych sbort, jsou relativné presné stano-
vené cile prace, které mohou mit vliv na formovani pracovné¢ hodnotovych
predstav ¢lent skupiny.® Zakladnim predmétem ¢innosti pedagogickych tymi
je vychova a vzdélavani. Predpoklada se, ze ¢lenové pedagogického tymu tim,
ze sami formuji skupiny vychovavanych, maji lepsi pfedpoklady k vytvareni
kvalitnich vztahti ve svych vlastnich pracovnich skupinach. Takto vyslovené
ocekavani je ale malo pravdivé. Mezi védomim, pfesvédcenim a jednanim,
mezi znalosti potfeby budovat konzistentni skupiny, redlnymi podminkami
a skute¢nym tlakem téchto podminek na tvorbu takovych skupin existuje fada
bariér.” Napriklad pedagogové casto zpochybnuji nutnost zavést, sepsat a do-
drzovat urcita pravidla mezilidskych vztahti a komunikace v tymu. Ackoliv
povazuji zavadéni pravidel v détské skupiné za zasadni metodu, domnivaji se,
ze pro dospélé osoby explicitni pravidla nejsou nutna. V nékterych zafizenich
existuje rivalita mezi profesni skupinou uciteli a vychovatelt, ktera byva zvy-
$ovana, pokud se feditel zarizeni pfiklani na jednu stranu. Jinde je problema-
ticky vztah mezi pedagogickymi pracovniky (vychovateli i uciteli) a terapeuty
(psychology a etopedy).

Tyto konflikty prameni pravé z nejasného definovani role jednotlivych po-
zic. Pfima vychovna ¢innost vychovatele méd oproti vyucovani méné zietelné
hranice. Jak jsem jiz uvedl, sklada se napln prace vychovatele z rady aktivit,
které zdanlivé nevyzaduji zvlastni erudici a mohou byt vykonavany (chybné,
le¢ legalné) naptiklad jako pouhy dohled. Vysledky, sledované ve zméné osob-
nosti ditéte, jsou obtiznéji méfitelné a dostavuji se az po dlouhé dobé piisobeni.

Utitelé naopak mohou zneuzivat toho, Ze jejich role je popsdna presnéji,
k odmitnuti podilet se na péci o vztahy, soustfedit se na pouhé predavani infor-
maci zadktm. Bodem stfetu ¢innosti ucitele a vychovatele je domaci ptiprava do
$koly. Zde se mzou projevovat rizné pohledy na potfeby a moznosti klienta
a jeho vzdélavani. Ze strany vychovatele zaznivaji véty: ,Kolik ¢asu mysli, ze
na to mame?* ,Pro¢ to s nim nejdtive neprobral?® ,To mu to mam vysvétlo-
vat ja?“ U¢itelé naopak fikaji, Ze pripravou do $koly chtéji vychovatelé pouze
zaplnit volny ¢as, vychovatelé nerozumi ticelu zadani pravé tohoto tkolu atd.

6 SEKERA, J. Hodnotovd orientace a mezilidské vztahy v pedagogickych sborech. Ostrava: Spisy Pedagogické fakulty
Ostravské univerzity v Ostrave, 1994.

7 Tamtéz.
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Svij vliv na rozpory jisté ma i to, ze ucitelé jsou pfi pozadovaném vzdélani
automaticky zafazeni do dvanacté platové tfidy, maji mensi podil na piimé
vychovné praci, neslouzi o vikendech atd. Naopak vychovatelé nemaji sluzbu
kazdy den, nékdy si mohou vhodnym ,,prohozenim sluzeb® utvotit delsi volno
bez nutnosti cerpat dovolenou atd.

Mezi terapeuty a vychovnymi pracovniky vznikaji tfenice, které se mohou
odrazet i ve vnitfnim pohledu na pojeti role vychovatele, a budu se jimi na
dal$ich mistech hloubéji zabyvat. Jen jako ilustraci zde uvadim citace vyrokd,
které mtizeme z obou stran slySet: ,Vy si s nimi pékné popovidate, ale méli
byste je vidét, kdyZ po nich néco chceme.“ A naopak ,Nemuzete mé hned
volat, kdyz je sami nezvladate.“ Chybné byvaji terapeuti¢ti pracovnici nékdy
pojimani spise jako krizovi interventi, kterym miize byt predano dité v afektu.
Akutni potieba ditéte mluvit s psychologem muze byt strategii, jak se vyhnout
neoblibené ¢innosti. Prvnim krokem k feseni této situace je pojmenovani vSech
konfliktnich mist z obou stran. Poté uz vétsinou nebyva obtizné pfijmout opat-
feni, ktera tyto problémy fesi. Terapeuti se pak Gi¢astni i nestrukturovanych
¢innosti se skupinou, jsou urceny pravidelné casy, kdy se dité s terapeutem
muze setkat, a mnoho dalSich.

Dtlezitym hlediskem k urceni role vychovatele je tedy jeho pozice ve struk-
tufe organizace. Formalni struktura popisuje funkéni vztahy v pedagogickém
tymu, které jsou stanoveny organiza¢nim fadem. Formalni struktura viceméné
striktné vymezuje délbu prace mezi ¢leny tymu a sefazuje pozice pracovnikt
prevazné z hlediska moci. Zatizeni institucionalni vychovy maji zpravidla jed-
noduchou formalni organizacni strukturu, tzv. pyramidu zaméstnanct.

Reditel
Vedouci APETEIN et EEE Vedouci VEd(,)'C‘CI ”
psycholog, o hospodarského
vychovatel S . ucitel .
socialni pracovnik Useku
Vychovatelé, Ucitelé, Kuchari, uklizedi,
asistenti vychovatele asistenti ucitele udrzbafri

Tato struktura je vSak pouhym formalnim naznacenim vztahu nadfizeny -
podiizeny. Uplatnéni nachazi napiiklad pfi vyfizovani stiznosti ¢i pii feSeni
organizace dovolenych apod.

Podstatnéjsi pro fungovani zafizeni je komunikaéni struktura v organizaci.
Odkud kam vedou kanaly informaci a jaké jsou vztahy pracovnikt mezi sebou.
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Pokud komunika¢ni struktura piili§ kopiruje formalni organizacni strukturu
(naptiklad informace jsou piedavany jen pies pfimého nadiizeného pii use-
kovych poradach), je velmi ztiZzeno sdileni dulezitych informaci, které nelze
nahradit sebelépe vedenou dokumentaci.

Z mnoha modeld se jako nejvhodnéjsi v reedukacnich a resocializa¢nich
zafizenich jevi model kolegiality, ¢i komunitni systém. Komunitnim systémem
se rozumi styl prace nastolujici otevifenou komunikaci a pokud mozno demo-
kratické vztahy na vSech trovnich. Nejedna se tedy pouze o terapeutickou me-
todu, ale také o formu organizace instituce. Jen jednim z vice projevii jsou
pravidelnd komunitni sezeni. Podstatou modelu kolegiality a komunitniho sys-
tému je zejména opusténi autoritativné hierarchické a subordina¢ni koncepce
vztahtl v zafizeni a diiraz na otevienou komunikaci. Komunikacni struktura
pak piestava byt urcovana hierarchickymi vztahy, jejim centrem se stava klient
a pracovnik fungujici jako garant ¢i case manager pii feseni jeho problému.
V takové pozici hledejme moderni pojeti vychovatelské profese. Vychovatel jiz
neni hendikepovan nedostate¢nym vzdélanim, je tim, ktery mutize prakticky
vyuzit zavéry z psychologické, etopedické, ale i napf. psychiatrické diagnos-
tiky a zaroven pfindsi cenné podnéty pro ostatni odborniky. Sdm miize dalsi
potfebna vysetieni iniciovat jako diagnostiku diferencialni.

Schéma komunikace by pak mohlo vypadat naptiklad takto: Vychovatel je
v silné vzdjemné interakci s klientem, ktera pokryva vychovné a terapeutické
ptisobeni vychovatele, vychovatelovo diagnostické pozorovani i pozadavky
a prani klienta k vychovateli. Diagnostikuji a terapeuticky na klienta ptisobi
odbornici zafizeni a ostatni spolupracujici odbornici, kteii sdileji informace
s vychovatelem a spole¢né navrhuji vhodny program rozvoje pro klienta. Role
vedouctho zafizeni je piedevsim zastupovat organizaci, kontrolovat dodrzo-
vani standard prace, fesit pozadavky a stiznosti klienta, byt manazerem tymu
a zajistovat chod zafizeni personalné, ekonomicky i technicky.

Vedeni zarizeni

/ Vychovatel

Ostatni odborni Ostatni
pracovnici zarizeni spolupracujici
(specialni pedagog, odbornici
psycholog, socialni (lékari,

pracovnik) socialni kuratori)
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Vnitini pohled na roli vychovatele

V kazdé profesi, ve které se primarné pracuje s lidskym vztahem, vznikaji obtize
s oddélenim jednani vyzadovaného profesionalni roli a vlastnim prozivanim.
Bez osobniho angazovani by nebylo poslani vychovatele mozné dostate¢né na-
plnit. Jak spravné uvadi Taxova:? ,Vychovatelské povolani nelze zaménovat se ,
,sluzbou u déti’, ktera je zvlddnutelna s trochou nervového vypéti a s ptislus-
nym hlasovym fondem. Dobry vychovatel dava sebe.“ Pfi praci vychovatele
Casto vznikaji dilematické situace, ve kterych se pracovnik obtizné rozhoduje
pii vybéru jejich reSeni. Tézko muze hledat pro sva rozhodnuti oporu pouze
v pracovnich predpisech a smérnicich, je nucen saim sobé pokladat otazky
o pojeti své profesionalni role.

V dal§im textu se budu zabyvat témito otdzkami: Jaké jsou rozdily v akcen-
taci terapeutické a rezimové orientované roviny v pojeti role vychovatele. Je
vychovatel ndhradnim rodicem ditéte?

Vychovatel - terapeut?

Jako zasadni konflikt se jevi pojeti profesiondlni role vychovatele jako tera-
peuta a vychovatele jako pracovnika odpovédného za dodrzovani rezimu.
Rada vychovatelit m4 kompetence osobnostni i kvalifika¢ni byt vybornym te-
rapeutem. Prochdzeji bézné sebezkusenostnimi vycviky i vzdélavanim a trénin-
kem v technikach pro terapeutickou praci s détmi. Nemohou se vsak vyhnout
hodnoceni chovani ditéte, ukladani a kontrolovani vychovnych opatfeni. Jsou
v neustalé interakci s ditétem, a tedy se s nim logicky dostavaji castéji do kon-
fliktu. Mezi vychovatelem a ditétem se tak s velkymi obtizemi mtize budovat
nutna podminka terapeutického procesu, terapeuticky vztah. Obdobné jako
terapeuticky vztah nemtize nastat mezi rodicem a ditétem. Vztah, ktery mezi
vychovatelem a ditétem vznika, neni oproti terapeutickému vztahu méné hod-
notny. Jeho cena spociva v nenahraditelnosti této zkuSenosti. Je totiz utvarena
v pfirozenéjsich podminkach, mimo fizeny terapeuticky proces, vice se piibli-
zuje vztahtim, které bude dité navazovat ve ,skute¢ném® zivoté. Nechtéjme
déti terapeutizovat tam, kde to neni indikované.

Bylo by velmi nebezpecné uprednostnit pouze rezimovou rovinu prace, po-
lozit dtiraz na kazen a dodrzovani piredepsanych pravidel. V dostate¢né ,totali-
tarni instituci,” jiz se snadno muize stat kterékoliv ubytovaci zafizeni, je mozné
ostrazitym sledovanim svéfenct kdzen efektivné vynucovat. Pfi pfehnané mo-
tivaci jak trestem, tak odménou vSak mohou byt jakékoliv zmény v chovani

8 TAXOVA in: KURELOVA, M., SEKERA, O., KUBICKOVA, H., SEKERA, J. Komunitni systém v resociali-
zacnich zatizenich pro adolescenty: Proces reedukace a resocializace ocima deéti a analyza profesnich ¢innosti. Ostrava:
Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2008.
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pouze povrchni a nezvnitfnéné. Chovani je pouze tcelové. Také mezi perso-
nalem a klienty vznikad nepiekrocitelna bariéra. Za ni se v subkultufe klientti
obvykle rozvine nebezpeénd forma ,druhého Zivota skupiny” - $ikanovani.
Jeho podoba je ¢asto ptimo inspirovand tim, jak persondl uplatiiuje svou mo-
censkou prevahu nad vemi, détmi i podfizenymi.

Terapeutické ambice vychovatele by mély byt naplnovany v moznosti byt
terapeutem skupiny, nikoliv skupinovym terapeutem. Potfebuje rozumét dy-
namice skupiny, jejim vyvojovym fazim a rizikim vzniku jejiho onemocnéni.
Pro ziskani téchto dovednosti je vyhodné projit sebezkusenostnim terapeutic-
kym vycvikem a také specializovanym vycvikem zaméfenym na prevenci a fe-
$eni Sikanovani.

Az potud je tento konflikt roli v podstaté konfliktem vnéjsich pohledi na
ni. Opravdu zavaznym se stava v momenté, kdy rozdilné pohledy na poslani
vychovatele prertistaji v nesouhlas s tim, jak je role uréena normami zafizeni,
psanymi i nepsanymi.

Pedagogicka profese byva nékdy nazyvana tymovou praci, kterou vykonava
kazdy sam. Vychovatel je ve vétsiné situaci s détmi saim a musi se rozhodovat,
casto velice rychle, bez konzultace se svymi kolegy. Jeho rozhodnuti ale maji
vliv i na praci ostatnich. Déti pfi uspokojovani svych okamzitych potieb vy-
uzivaji ¢asto manipulativné variability pojeti pravidel v pedagogickém tymu.
Pokud jim neni vyhovéno, fikaji: ,To jste jediny, ktery nam to nedovoli, nikdo
s tim nemd problém, uz aby tady byl... atd.“ Jelikoz vétSina pracovnikii pfi-
rozené stoji o to, aby byli détmi oblibeni, ziskavali od nich pozitivni zpétnou
vazbu, prameni z téchto situaci konflikty v tymu.

Zaroven nelze, a ani by nebylo pfinosné, na kazdou situaci utvorit pravi-
dlo, které by jednoznac¢né urcovalo jak se zachovat. Pravidla maji usnadno-
vat orientaci v zivoté, pokud se stavaji piili§ technickymi, orientaci nam spise
ztézuji. Je potieba hledat, co je cilenym stavem, kterého chceme dosahnout
uplatnénim tohoto pravidla. Napfiklad cilem pravidla ,na klubovné zadné
jidlo® je pravdépodobné zabranit znedisténi sedacek a koberce. Pti uvédoméni
si tohoto cile jiz nebude nutné se ptat, zda bonbon je jidlo, jestli je mozné na
klubovné pit, ¢i dokonce zda se to miize délat, jen kdyz se nikdo nediva. Toto
zvédoméni jisté Casto pouzivame pfi praci s détmi, neni vSak tak casté pouzivat
jej pti nastolovani pravidel v tymu pracovnikd. Pokud se nedaii takovéto do-
hody vytvaret pii poradach, je vhodnym mistem supervize tymu.

Je zajisté dilezité, aby pedagogicky tym vSechny tyto stfety fesil mezi se-
bou. Pro klienta by mél tym vystupovat jednotné. Nesmime si ale tuto loajalitu
k tymu plést s krytim chyb svych kolegt ¢i vlastnich selhdni. Vsechny své po-
chyby je nutné v tymu oteviené fesit, ne zametat. Nasim prvoradym zavazkem
je neposkodit klienty. Kromé loajality ke koleglim by méla existovat i loajalita
k nasi profesi.
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Dalsim bodem stieti je hodnoceni chovani. V chovani nemtzeme hledat
méfitelnou vykonovou slozku, ktera by byla jednozna¢nou oporou v bodovém
hodnoceni, a tak je vysledek vzdy viceméné subjektivni. Cilem hodnoceni ma
byt poskytnuti zpétné vazby ditéti o tom, jak je které chovani pfijimano ostat-
nimi, které chovani je vyhodné, zadouci, a naucit jej sebehodnoceni a sebefti-
zeni. Dulezitou slozkou je tedy hodnoceni zbytkem skupiny a sebehodnoceni.
Jak uvadi i zprava ombudsmana’, je nevhodnym prostfedkem hodnocenti strha-
vani bodt za kazdou jednotlivost.

Vychovatel - nahradni rodic?

Dalsi problematickou situaci v roli vychovatele je rozpor mezi vychovate-
lem - profesiondlem a vychovatelem — nahradnim rodi¢em. Tento rozpor se
nevyskytuje tak akutné v zafizenich, kde jsou pobyty déti pouze kratkodobé,
a tam, kde jsou zaméiené vyrazné reedukacné (diagnostické tstavy, stiediska
vychovné péce, nékdy i vychovné ustavy a détsky domov se §kolou). Z tohoto
hlediska ,rizikovéj$imi“ jsou zatizeni, kde je dit¢ dlouhodobé, zatizeni, kde se
méné Casto pracuje s vlastni rodinou ditéte, a samoziejmé tam, kde neni mozno
fesit tyto otazky na supervizi.

Role rodice a role profesionalniho vychovatele se 1isi, jak uvadi Z. Matéj-
cek, pfedevsim v téchto aspektech: pravnim vztahem, vzdjemnym uspokojova-
nim dusevnich potteb ditéte a jeho vychovatele, trvalosti a hloubkou citovych
vztahtl, spole¢nou budoucnosti, spolec¢enstvim prostoru, ¢asu a prozitku, vy-
chovnou interakci, souzitim a sdilenim, piijetim ditéte. Matéjcek, Z., 2005.1°

Jejich pravni vztah je pouze z pozice zaméstnance, ktery odpovida za své-
fené dité. Prebira veskeré povinnosti zadkonného zastupce, ale prava jsou po-
nechana rodi¢m.

Ve spolecenstvi prostoru, ¢asu a prozitku se vychovatel ptfiblizuje rodinné
vychové. Vychovatel poskytuje vlastni vzor pfi feseni problém?, pti chodu do-
macnosti, planuje s ditétem jeho aktivity, pfedava mu modely spolecenskych
vztaht, postoji a hodnot, je mu napomocen pii vzdélavani a pripravé na po-
volani. V omezeném case s nim Zije pod jednou stfechou a sdili s nim spole¢ny
Cas a prostor.

V rodinném souziti ale ,,dité uspokojuje psychické potieby rodic¢t a rodice
uspokojuji potieby ditéte“. V ndhradni vychovné péci vychovatel uspokojuje
potieby ditéte, ale potfeby vychovatele zde napliiovany nejsou nebo pouze
okrajové.

Trvalost a hloubka citovych vztahii je narusena v institucionalni vychové
vlivem castého stfidani vychovatele, nejen ve sménném provozu, ale také od-

9 Viz http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Rodina_a_ dite.pdf.
10 MATEJCEK, Z. Co déti nejvic potiebuji. Praha: Portal, 1994.

36



Ma profese: vychovatel

chody ditéte do jinych zafizeni. Vlivem absence trvalého citového vztahu se dité
stava &asto ,socidlné hyperaktivni“ — navazuje kontakt bez zdbran, predvadi se,
vSude je ho plno, o vie kolem ma zajem, ale tento zdjem je povrchni a nestaly.

Spole¢nou budoucnost s ditétem vychovatel nesdili, pouze ji planuje, pii-
pravuje dité na samostatny zivot. Snazi se je provazet a byt mu radcem. Na-
pomahad mu smérovat k dospivani a budoucnosti, sméfovat k sebepojeti a au-
tentickému sebevyjadieni a v neposledni fadé sméfovat k nezavislosti." Svij
osobni ¢as oddéluje od casu ditéte, v oteviené budoucnosti funguje jen jako
prvotni radce, na kterého se mize dité v nelehké situaci obratit.

Témer kazdy vychovatel ve své profesni draze prochazi obdobim pochybnosti
o své kompetenci k vykonavani této prace a o jejim piinosu a efektivité. Pres
svou nezpochybnitelnou osobni angazovanost vidi jen velmi malo konkrétnich
vysledk, na vlastni ¢innost s détmi je ve svém vzdélani pfipraven jen malo, je
velmi zavisly na spolupraci s ostatnimi odborniky, spolecensky a ekonomicky
je nedocenovan.

Kolega psychoterapeut pracujici se zavislymi hovofil kdysi o tom, kolik
jeho klientd proslo institucionalni vychovou. Nezamyslel to vSak jako kritiku
prace vychovatelli, jak bychom se mohli domnivat. Naopak pozitivni zkuSe-
nosti s konkrétnimi pracovniky a se vztahem, ktery k nim klienti navazali, byly
jednim z mala bodti, na kterych mohl v terapii stavét.

V nasi profesi nelze tedy ziskavat informaci o kvalité prace z viditelnych
vysledkli. Posuzovat mtizeme pouze kvalitu vstupti, které jsme do prace vnesli.

Misto zavéru tedy nabizim nékolik otazek. Jejich zodpovézeni by Vam
mohlo pomoci k vytvofeni piedstavy o své vlastni roli vychovatele.

@ Znam zakonné normy upravujici vykon mé prace? Splnuji kvalifikacni
predpoklady?

8 Vzdélavam se dal koncepcné? ldentifikuji si aktivn€ oblasti, ve kte-
rych se potrebuji vzdélat?

voev s

@ Prosla/prosel jsem dlouhodobéjsim programem tréninku prace se
skupinou?

@ Seznamuji se se zave€ry prace ostatnich odbornikd? Vedeme porady
multidisciplinarniho tymu?
Znam rizikové situace a postup jejich reseni v mé praci?
Pracuji pod supervizi? Podilim se na intervizi? Pracujeme zde i s etic-
kym rozmérem profese?

11 HELUS, Z. Dité v osobnostnim pojeti: Obrat k ditéti jako vyzva a tikol pro ucitele i rodice. Praha: Portal, 2009.
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@ Znam vnitfni normy zarizeni a podilim se na jejich prlibézné aktuali-
zaci?
@ Vyuzivam péci o déti k nacviku jejich socidlnich kompetenci®

Pripravuji se na aktivity s détmi dostatecn¢, nejlépe pisemné?

Ve svém clanku jsem se pokusil ze dvou pohledii nastinit roli vychovatele.
Je ziejmé, Ze jeji komplexnost presahuje rozmér této stati a ze role kazdého
konkrétniho pracovnika je utvarena v pribéhu ¢asu plisobenim rady faktorti
vnitfnich i vnéjsich. Domnivam se, ze hledani a snad nalézani prisec¢iku mezi
vlastnim pojetim vychovatelské profese a naroky kladenymi zvenku je podsta-
tou profesiondlniho zrani. Bylo by piiznakem rigidity, kdybychom si o své roli
nekladli otdzky. Inspiraci k dal$im otdzkdm mél byt i tento text.
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Kdo je dité, které k nam prichazi?
PhDr. Pavla Skaskova

Vystudovala obor psychologie - specialni pedagogika na PedF UK. Od roku 2008 je doktorandkou oboru psy-
chologie na Katedre psychologie PedF UK, kde od roku 2011 pracuje jako odborné asistentka. Od roku 2005
je zaméstnana jako psycholozka v Diagnostickém Ustavu a Stredisku vychovné péce v Praze 4 - Hodkovickach,
kde se vénuje diagnostické a terapeutické praci s klientkami s poruchami chovani ve véku 15-18 let, pracuje také
jako rodinna terapeutka.

Ve skolskych zaiizenich pro vykon tstavni a ochranné vychovy (diagnostické
ustavy, détské domovy se $kolou, vychovné tstavy, détské domovy) bylo umis-
téno k 31. 10. 2007 celkem 7427 déti.! Dalsi vysoké pocty déti jsou umistované
do zatizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc, jez jsou v gesci MPSV CR,
a také do zafizeni zdravotnickych, tedy détskych center a kojeneckych astavii.
V Evropé nam u déti mladsich tif let umisténych v kojeneckych tstavech patti
dokonce smutny primét. Ke konci roku 2007 bylo v CR 33 kojeneckych tstavii
a détskych domovt pro déti do 3 let, ve kterych bylo umisténo 1407 déti.?

Prenesme se z makrodisel a statistik blize k jednotlivym détem, které jsou
do téchto instituci umistovany. Tato kapitola bude pojednavat o prichodu no-
vého ditéte do zarizeni. Bude hledat odpovédi, jak jako pedagogicti pracovnici
muzeme détem usnadnit nejen adaptaci na nové podminky, pravidla, ale taktéz
pomoci ditéti, aby se v nové situaci dobfe orientovalo, rozumélo ji a predevsim,
aby zménu ve svém zivoté mohlo prozivat jako zménu bezpe¢nou. Abychom
ditéti ptichod usnadnili, musime se ale na takovou situaci pfipravit také my,
pracovnici daného domova, tGstavu a v neposledni fadé se na nové ptichoziho
musi pfipravit i ostatni déti.

Dité, novy klient, vyseda pred zafizenim z auta a doprovazi jej socialni pra-
covnice, pomalu se blizi ke dvefim. Jak se asi citi? Co vSe az do dnesniho dne
prozilo? O ¢em premysli? Co vse se v jeho zivoté ode dneska méni, co je najed-
nou jinak nez vcera? Vi viibec, kam jede? Takové otazky nas mohou napadat,
kdyz vidime z okna naseho zafizeni pfichazet dité. Dité, které mtize byt na
prvni zjevny pohled ubrecené, nebo naopak s viditelnym tsmévem na rtech,
muze se kiecovité drzet své socialni pracovnice, nebo naopak jit ostentativné
nékolik krokt pred ni ¢i za ni. Nase otdzky jsou ale zcela jisté jen zlomkem
otazek, o kterych samotné dité uvazuje, honi se mu hlavou.

1 Databéze Ustavu pro informace ve vzdélavani, stazeno z: http://www.uiv.cz/clanek/705/1538.

2 Viz http://www.nahradnirodina.cz.
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Vsechny tyto thly pohledu jsou velmi dulezité pro cely kontext pfichodu
nového ditéte do instituce. Je tfeba se zastavit, podivat se na situaci ocima
vSech zucastnénych, mizeme se tak snadnéji piipravit na nékteré pasti, do kte-
rych bychom se mohli bez této reflexe nechat polapit. Cilem této ,,pfipravy” je
zvyseni citlivosti pracovnikti détskych domovti, diagnostickych i vychovnych
ustavi k individualnim potfebam kazdého nové pfichoziho ditéte, v kontextu
jeho dosavadniho zivotniho pfibéhu. S neopomenutelnym zfetelem na opatr-
nost pii hodnocenti, interpretaci jeho vnéjsich projevii chovani a s ohledem na
individualitu kazdého ditéte.

Co déti vlastné potrebui;ji?

Pokud si polozime otazku, kdo je dité, které do zafizeni pfichazi, nelze si na
ni snadno odpovédét. V prvni fadé je ale tieba mit stale na zfeteli, ze kazdé
dité je zejména individualitou, ma své vlastni prozivani, vnitfni svét. Reakce
déti na stejnou situaci mohou velmi variovat. Ve hie je pestré spektrum faktort
a okolnosti. A nelze ani jednoznac¢né urcit, ktery z faktortt ma nejvyraznéjsi roli
. Je to vék ditéte, troven jeho psychosocialniho vyvoje, rodinné zazemi ¢i spek-
trum a etiologie diivodii, pro¢ bylo dité do instituce umisténo? Nebo samotny
typ zatizeni, do kterého prichdzi? Jisté je nasnadé uvazovat také o okolnostech
umisténi, zda je pro dité umisténi do daného zafizeni pro néj prvni zkusenosti,
¢i jde o dité, které by mohlo o systému ndhradni péce napsat prtvodce a za
svlij dosavadni Zivot vystifidalo mnoho z nich. Ale i pfi detailni analyze vSech
téchto okolnosti musime mit stale pred o¢ima konkrétni dité. Matematika, kdy
si, byt jen v hlavé, s¢itdme rizné ,anamnestické body, které by mam mohly
poradit, navést, jaké dit¢ mame ocekdvat, nam piili§ nepomaha. Kazdé dité je
zejména svébytnou osobnosti, se se svou vlastni potencionalitou, autoregulaci,
svymi riiznymi schopnostmi vyrovnavat se zatéZovou situaci, temperamentem,
apod. (blize Helus, 2009).

Dité, které je umistované do jakéhokoli typu instituce, je predev$im osob-
nost, ktera ma své potfeby. Z pohledu této kapitoly je dilezité se tematikou
potieb déti zabyvat, predevsim z toho diivodu, abychom si jako osoby, které
budou aktualné ditéti tyto potieby pomahat napliovat, ujasnili naSe moznosti,
ale i limity. Uspokojovani psychickych potifeb umoznuje ditéti nejenom se pii-
méfené rozvijet v oblasti intelektu, kognitivnich schopnosti, emoci a viile, ale
i v chovani, interakci s okolim, chapani sebe a lidi, spolecenskych hodnot i ce-
lého prostiedi, jehoz je dité nedilnou soucasti. O nedostate¢ném naplnovani
potieb, resp. rizicich, pokud k naplnovani nedochdzi, hovorime v souvislosti
s ohrozenymi détmi bohuzel velmi frekventované. Stejné tak je ale nutné po-
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dotknout, zZe nékteré potfeby déti mohou byt v tistavni vychové naopak velmi
precenovany a déti byvaji az touto potfebou presycené.

Otazka k zamysleni:

Jesteé nez se pustite do cteni dalSich odstavct, napada Vas, jaké potreby
jsou u déti v ustavni vychové mnohde presycovany na ukor jinych?

Mnoho autorl se snazilo lidské potieby rtizné vymezit, kategorizovat, srov-
navat, hierarchizovat. Psychické potieby trvaji po cely zZivot, méni se jejich
intenzita a zplsob uspokojovani. Pro nase tcely se zastavme u autora, ktery
tematizovanim neuspokojenych détskych potteb ovlivnil i svétovou psycho-
logii — Zdenék Matéjéek. Mimo jiné definoval détské psychické potieby. Jako
uvodni zivotni potiebu, s vyznamnym urcujicim (i hyperbolickym) potenci-
alem uvadi Matéjcek® potfebu dobie se narodit — tedy, aby se dité narodilo
zdravé, chténé a vitané, nadané véemi pfedpoklady a schopnostmi pro dobry
vSestranny rozvoj. Tato potfeba ,,dobrého startu® neni u mnoha déti v Gstavni
péci jisté naplnéna. Déti v Gstavni péci se mohou citit na svété jako nevitané,
nechténé. A nejde pouze o déti, které sviij zivotni ptibéh zacaly hned od naro-
zeni psat misto v plné piijimajici a milujici rodiné v kojeneckém ustavu. I déti,
které jsou umistény do instituce v pozdéjsim véku, mohou prozivat pocity
bezmoci, zmatku, Ze je rodic¢e nechtéji, Ze jsou lidmi kolem sebe opakované
oznacovani jako problémovi. Tento prozitek se détem promita i do dalsich
vztahti — rodi¢e mé chtéji doma na vikend jen, kdyz nezlobim, pani ucitelka ve
skole fika, ze jsem nezvladatelny, pani vychovatelky v détském domové mi taky
rikaji, Ze jsem problémovy, proto musim jit do jiného tstavu.

Jak tato opakovana odmitnuti mohou u ditéte tvofit zaklad jeho sebepojeti,
identity? U ditéte miize pak nartstat frustrace a pocit, ze se ,radé¢ji nemélo
narodit® (a mozna to uz v néjakém vypjatém konfliktu slySelo i na vlastni usi).
S jakym ocekavanim pak vstupuje do dal§ich mezilidskych vztahG? Takové dité
si miize vytvofit silnou obranu proti dal§im zklamanim — mtize se branit nava-
zovat hlubsi vztahy, aby nebylo znovu odmitnuto, mize byt velmi obezietné
k projeviim ptatelstvi ¢i pozitivniho pfijeti. Proto je pro dité, které vstupuje
do vychovného zafizeni, dilezité, abychom mu zprostiedkovali prozitek
privétivého privitani, Ze jsme tu pro néj, miuze se na nas obratit, kdyby si
s néc¢im nevédélo rady, Ze jej vitame a pocitame s nim, ma zde u nas své misto.
To vse by mélo pfedchazet naslednym informacim o pravidlech fadu daného
zafizeni. I tato zdanlivd drobnost muze ditéti zprosttedkovat ,,dobry start®.

3 MATEJCEK, Z. Co déti nejvic potiebuji. Praha: Portal, 2010.
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Matéjcek (2010) dale rozvedl pét dalsich psychickych potieb:

1. Potfeba privodu podnéti v pfimérené mire a variabilité. Dité potfebuje
byt podnécovano, stimulovano v oblasti zrakové, sluchové, dotykové atd. Po-
tfebuje kolem sebe nejen riizné hracky, pékné prostredi, ale i lidi, ktefi se s nim
mazli, usmivaji se na né. Dité pottebuje byt stimulovano nejen v pfimérené
mife, ale i ve ,,spravny”“ ¢as. VSechny tyto podnéty piisobi kladné, pfiznivé na
jeho celkovy vyvoj — jejich nedostatek, jednostrannost, ale i pfehlceni vyvoj
naopak narusuji, ptipadné zpomaluji.

V tomto sméru je ozehavé, citlivé a mnohdy bohuzel nereflektované téma
sponzorskych darti — zvlasté déti v détskych domovech jsou v pravidelnych in-
tervalech obdarovany drahymi hrackami, oblecenim i informac¢ni technologii.
Nékolikrat do roka jezdi na zahrani¢ni zajezdy apod. Vétsina vlastnich rodict
by takové dary svym détem nemohla dat. Mnozstvi materialnich véci vsak ne-
nahradi blizké vztahy, navic mtze u déti ménit i jejich vztah k hodnotam. Co
chci, mazu dostat hned. Kdyz to ztratim, nevadi, dostanu hned novy apod.
Dochézi pak k absurdnim situacim, kdy déti chtéji travit napi. narozeniny,
svatky, ¢i dokonce Vanoce radéji v instituci nez u pfibuznych.

2. Potfeba smysluplného svéta, tj. urcité stalosti vécného a socialniho pro-
sttedi, které dité prostfednictvim pecujici osoby poznava a orientuje se v ném.
Jiz v kojeneckém véku projevuji déti radost, kdyz objevi ve svém prostredi né-
jaky fad, néjakou pravidelnost a mohou je ovlivnit vlastni ¢innosti. Dité se
aktivné ,zmociiuje svéta“ a uspéchy je podnécuji k dal§im aktivitdm. Zmény
prostfedi vécného a hlavné socialniho, napf. pfi pfechodu z jednoho tstavniho
prosttedi do druhého, dité traumatizuji, protoze ztraci vse, co uz chapalo. Jeho
vyvoj se mize prechodné i vratit na nizsi Groven. Tuto potiebu nemaji jen déti
ran¢ho véku, déti ji pottebuji saturovat v kazdém vyvojovém stadiu, vlastné az
do dospélosti, i kdyz podoba uspokojeni variuje s vyspélosti ditéte.

3. Potireba prvotnich emocionalnich a socialnich vztahi, tj. vztaht k osobé
matky a k osobam dalsich primarnich vychovatelti. Nélezité uspokojovani této
potfeby prindsi ditéti pocit zivotni jistoty a je podminkou pro zadouci vnitini
integraci jeho osobnosti. Je to predev§im potieba trvalého kladného vztahu
k matefské osobé (nemusi to byt biologicka matka), dale potieba kladného opé-
tovaného vztahu k dal$im ¢lentim rodiny, pozdéji vrstevniktim, coz vystupuje
do popfedi zvlasté ve skolnim véku a v puberté. Dale je to potieba divérnych
vztahti mezi chlapci a divkami, potfeba zivotniho partnera a u vétsiny lidi opét
potfeba mit déti. Tato potteba velmi tizce souvisi s piedchozi potfebou sta-
losti socialniho prostfedi — tuto skute¢nost se snazi mnoha zaftizeni reflektovat
a kazdé nové ptichozi dité¢ ma svého ,garanta®, ,privodce®, ,klicového pracov-
nika“, at se jiz oficidlné jmenuje jakkoli, pro dité je to osoba, kterd mu pomaha
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se v novém prostfedi orientovat, na kterou se miiZe obratit, kdykoli potiebuje.
Dité pak nemusi prozivat opakované vysvétlovani své situace nékolika osobam,
aniz by tteba dostalo zpétnou vazbu, jak budou v jeho véci postupovat, coz by
u n¢j mohlo opét vyvolavat pocity nedtlezitosti. Tyto obavy déti pak mohou
v oc¢ich dospélych vypadat jako opakované poutani pozornosti, neodiivodnéné
opakované zadosti, otravovani, zkouseni trpélivosti dospélych apod.

4. Potteba védomi vlastni identity — vlastniho ,,ja“ - vlastni spole¢enské hod-
noty —, ktera se za normalnich podminek objevuje mezi druhym a tfetim rokem
zivota. Dité si vytvari pfedstavu o sobé podle toho, jak jej lidé pfijimaji, jak hod-
noti jeho projevy, co ocenuji, co odmitaji apod. Jde predevsim o lidi nejblizsi
a jejich nazory. Takto utvafrena identita (piipadné sebevédomi) ovliviiuje jeho
prozivani spolecenskych vztaht a vyvoj jeho spolecenskych postojt v dalsich
vyvojovych fazich. V souvislostech s potfebou ,,dobrého startu, kdy si dité ve
sledu opakovanych netspéchti a odmitnuti buduje své sebepojeti jako nevita-
ného ditéte, je velmi dillezité, abychom nové prichazejicimu ditéti umoznili za-
zit pozitivni ptijeti, ispéch, podporovali jej v jeho pozitivnéjsim sebenahledu.

5. Potieba otevifené budoucnosti ¢ili jasné zivotni perspektivy. Oteviend bu-
doucnost nas motivuje k aktivité, ¢inorodosti, kdezto uzaviena budoucnost
k apatii, zoufalstvi, beznadéji. S timto se mtizeme setkavat tehdy, kdy neni per-
spektiva pro normalni vyvoj ditéte nebo md infaustni prognézu (napt. u déti
s onkologickym onemocnénim). Tato potfeba se nejvice rozviji v mladsim do-
spivani, vrcholu dosahuje v dobé vrcholu reprodukce, ve stafi se opét zkra-
cuje. Dité v tstavni vychové se mnohdy nevnima jako aktivni partner, ktery
muze o néem sam rozhodovat, téméf na vse se musi ptat dospélych, dospéli
rozhoduji o tom, co a kdy bude délat apod. Je proto velmi dilezité, abychom
s ditétem otvirali toto téma, hovotili o jeho predstavach o budoucnosti a pod-
porovali jej v jeho planech, sdileli s nim i jeho pfipadné obavy, samoziejmé
adekvatné jeho véku i situaci.

Je nasnadé vnimat déti, které do zafizeni nové prichazeji, jako déti, jejichz
potfeby nejsou v nékterych aspektech dostate¢né saturovany, uspokojovany.
U nékterych z nich sice mizeme hovofit pfimo o aspektech projevii psychické
deprivace, tedy stavu, ktery vznikd, jestlize ¢lovék nema uspokojovany za-
kladni psychické potieby v dostacujici mife a po dosti dlouhou dobu, ale nelze
jednoduse dat rovnitko.

Pro prozivani déti mize mit dlouhodobé neuspokojeni jejich potieb vy-
razny vliv, jak jsme si ukdzali v predchozich odstavcich. Na druhou stranu je
v§ak nutné uvést, ze ne kazdé nenaplnéni potfeby musi mit pro vyvoj ditéte
fatalni nasledky. Kazdé dité je svébytna osobnost, své potfeby potfebuje mit
naplnéné v rizné mife, intenzité apod. Je tieba odlisit, zda mluvime o pfredsko-
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lakovi, jehoz rodice ¢asto odchazeji z domova a nechavaji ho i pfes noc samot-
ného doma, bez jidla, a tfeba o dospivajicim chlapci, ktery naopak opakované
sam utikd z domova a pacha trestnou ¢innost. Téchto piikladd si ¢tenai muze
dosadit spousty. Kazdé z téchto déti ma trochu jiné potieby, reaguje jinak na
jejich pripadné nenaplnéni, je z jiného prostredi, nese si zcela odlisné zivotni
zkuSenosti.

Vratime-li se zpét k nové pfichozimu ditéti do vychovného zafizeni, je
stézejni v kontextu lidskych potieb vidét konkrétniho Tomase, Janu, Nikolu,
Petra... Piredev§im je ti‘eba velmi citlivé vnimat to, Ze jak se dité chova na
venek, nemusi viibec korespondovat s tim, co proziva, jak se citi. Dité, které
je nejisté, ma strach, se mize chovat bojacné, nekomunikativné, neudrzovat
oc¢ni kontakt, stejné tak mtize ale hovofit prekotné, béhat po mistnosti, mluvit
s nami familiérné. Proto musime byt pfi jakékoli interpretaci chovani ditéte
velmi opatrni. Zvlasté pii adaptaci ditéte na novou situaci, ve které se nachazi.

Priprava na nové prichozi dité

Ptichod nového c¢lena spolecenstvi se dotyka vSech. Na zménu se musi pfi-
pravit jak samotné dité, tak personal zafizeni, ale také ostatni déti. Pokud se
na nov¢ piichoziho mizeme vSichni pfipravit, je vétsi Sance, ze novému ditéti
pfichod usnadnime.

Otazky - reflexe priprav na nové dité v nasem zafrizeni:

Jak se pripravuiji ja?

Jak ostatni déti?

Jak celé spolecenstvi zarizeni?

Jaké mame o ocekavaném ditéti informace?

S jakym casovym predstinem o novém ditéti vime?
Nové dité prichazi, jak vypada jeho prvni den?
Jaké ritualy prichod nového ditéte doprovazeji?
Kdy se prichod nového ditéte komplikuje?

Ukolem vychovatelti neni tedy jen ,nastudovat“ mozné projevy déti, které pticha-
zeji do zafizeni, jejich anamnesticka data, ale daleko podstatnéjsi je zastavent se,
zamysleni se, jak novému ditéti pfichod usnadnit, jak se na ptichoziho pfipravit.
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Tim se mize také oteviit prostor pro ,,dobry start“ celého spoleéenstvi dané insti-
tuce. Pti ptichodu ditéte mdme my dospéli v rukou moznosti, jak situaci ovlivnit.

Kazdy z ucastniki miiZe mit zcela jiné o¢ekavani — dité o zafizeni tfeba
viibec nic nevi nebo si vytvorilo soukromou hypotézu, ze to, kam jede, je urcité
misto, kde se mu nebude libit, kde zazije néco hrozného, nezvykne si a ni-
kdo se s nim nebude bavit. Mlze mit tfeba i ,,vérohodnéjsi“ informace, vidélo
i webové stranky — ale mize preci jen prozivat nejistotu, jaké to tam bude
doopravdy, pro néj osobné.

Pracovnici zafizeni mohou mit také ocekavani, ktera v nich budi nejistotu,
jak si dité zvykne, jak si bude rozumét s ostatnimi détmi, jak se bude projevo-
vat vic¢i vychovateltim, jak se dité¢ bude v détském domové ¢i tstavu citit.

Ostatni déti mohou byt zvédavé, kdo pfijede, jaky asi bude, s kym si padne
do oka a s kym se bude tfeba hadat. Co od néj mtzou cekat?

Vychovatel ma v této situaci po ruce nastroje, jak situaci ptichodu, prvniho
dne, usnadnit. Pfedevsim je tfeba, aby bylo mozné si vy¢lenit pro nové dité do-
statek casu. Pokud je to mozné, tak zkusit naplanovat, zkoordinovat ptijezd
ditéte nejlépe v dopolednich hodinach, kdy je vét§ina déti ve §kole. Jednak si
dité¢ muze v klidu prohlédnout nové misto, kde bude néjakou dobu bydlet, ale
i jeho ,privodce” neni opakované vytrhovan rliznymi organiza¢nimi zalezi-
tostmi z rozhovoru s ditétem. Dale je tfeba myslet i na to, Ze dité se sice mtze
tvafit state¢né, ze novou situaci pfijima bez vyrazného stresu, ale uvnitt mtze
prozivat silné obavy — snazte se proto, aby dité nebylo pri piijimani samo,
aby jej vZdy nékdo doprovazel.

Tematiku prozitku lze oteviit i v rozhovoru s ditétem. Dat mu najevo, Ze
nés zajima, jak se citi, co proziva. Casté dilema, které mohou vychovatelé fesit,
je zpiisob nakladani s informacemi, které o ditéti maji. Mam si pfedem nastu-
dovat dokumentaci? Nebudu ji pak ovlivnén pfi kontaktu s ditétem? V ¢em
mi mize ale pomoci? Nebo mam radéji k ditéti pfistupovat s ,nevédoucim®
postojem? Nékdy vsak vychovatel toto dilema resit nemtize, mize se stat, ze
pfi pfijimani ditéte ucelenéjsi informace chybi. Pojdme se vSak na tuto otazku
podivat o¢ima ditéte. V ¢em mu muze byt prospésné, pokud jsme o jeho situaci
informovani? Predev§im mu tim ddvdme najevo nas zajem. Vhodnymi dotazy,
konkrétnimi poznamkami vyjadifujeme empatii k ditéti, porozuménti jeho situ-
aci. Dité se muze citit v této situaci jako pfijimané. Tady o mné védi, tady mé
chtéji. Na druhou stranu musime pfi nakladani s informacemi o ditéti zachazet
velmi citlivé. Nevhodné pouzité detaily z Zivota ditéte jej mohou naopak ohro-
Zovat, vyvolavat tenzi, obavy. Jak to, kdyz se vidime poprvé, ten ¢lovék o mné
toho tolik vi? Ja mu to ted nechci fikat, neznam ho. Dokumentace o ditéti je
jisté diilezita, mtize nam pomoci lépe se vcitit do situace ditéte, porozumét né-
kterym jeho projeviim, prozivani. Nikdy by v§ak neméla zastinit pfimou praci
s klientem. Pfi kazdodenni interakci, aktivitach, rozhovorech dité pozname
diametralné 1épe nez ze sebepeclivéji pfipravené dokumentace.
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Situaci také mnohdy usnadnuje nasledné seznameni se s ostatnimi détmi
na oddéleni, rodinné skupiné. Zvlasté u mensich déti 1ze zakomponovat do
seznameni néjaky ritual — napf. predani drobného darku, spole¢na hra apod.
Vse ptimérené véku ditéte. Méli bychom zaroven respektovat prani ditéte. Po-
kud potrebuje prvni den mit spise soukromi, nebyt hned ve stfedu pozornosti,
méli bychom mu tuto moznost dat.

Ptichod ditéte mtize komplikovat vice okolnosti, jsou to pfedevsim situace,
kdy dité nema dostatek informaci, neorientuje se ve své situaci nebo jeho oce-
kavani jsou v rozporu s aktudlnim prozivanim. V takovych situacich je opét
dtlezité, aby vychovatel vyjadfil pochopeni s ditétem a dal mu jednoznacné
najevo, ze se spoletné budeme snazit hledat néjaka feseni. Potvrzovat mu
zkreslené informace, ¢i ho jen chlacholit, Ze si zvykne, neni pro dité cesta, jak
situaci dobie zpracovat.

Procesu ptipravy na nové dité musime vénovat Cas i energii, pomiize nam
to k reflexi nasich ocekdvani a tieba i nékterych stereotypt, rychlych soudia -
lépe se vcitime do situace nové prichoziho. Zaroven si v8ak nelze pfipravit na
pfichod nového ditéte podrobny scénar — je vzdy tfeba pracovat s konkrétni
situaci, reagovat pruzné na potfeby jednotlivého ditéte.

Nové dité je uz tady

V nasledujicich dvou kratkych piibézich se podivame na konkrétni situace
dvou déti, které ptichazeji do détského domova a do vychovného tstavu pro
mladez.

Kazuistika ¢. 1

Pétiletou Jani¢ku vychovavala matka a jeji partner, biologicky otec Jani¢ky od rodiny
odesel v jejich 9 mésicich, nestykaji se. Matka je dlouhodobé nezaméstnana, partner
matky pracuje obc¢asné jako brigaddnik ve stavebnictvi. Partnersky vztah neni harmo-
nicky, partneri se Casto hadaji, partner matky reaguje impulzivn€ a hadka mnohdy
vyvrcholi i fackou. Janicka je drobné divka, plsobi zakriknuté, sama témér nemluvi,
na vyzvani dospélého reaguje bazlivé. Nema témér zadny kontakt s vrstevniky, ne-
chodi ani do Skolky. Pani doktorka u Jani¢ky pfi prohlidce nasla mnoho podlitin
a strupovitych odrenin, matka je vysvétlovala hyperaktivitou divky a pady pri détské
hre. Lékarka situaci oznamila socialnimu odboru - ti navstivili rodinu a nasli Jani¢ku
samotnou doma, bez dozoru. Divka jim na zvonéni sama oteviela. Socialni pracov-
nice kontaktovaly telefonicky matku - ta byla v restauraci a teprve asi po hodiné
prisla domu. Divka mezitim socialni pracovnici sdélila, Ze se bude tatinek zase zlobit
a dostane placackou a nebude si moci hrat. Jani¢ka byla prevezena do nemocnice
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na podrobnéjsi vysetreni, zde se odhalily staré, jiz srostlé zlomeniny ruky. Soud na-
sledn€ vydal predbézné opatreni a divka byla z nemocnice prevezena do détského
domova. Soud rozhodl o umisténi do détského domova bez predchoziho pobytu
divky v diagnostickém Ustavu.

Otazky k zamysleni:

Jak predpokladate, ze Janicka bude reagovat pri prijeti do DD?

Jaka ocekavate rizikova mista (oblasti) pri adaptaci Jani¢cky na nové pro-
stredi®

Jaké potreby ditéte nebyly podle Véas v jeho predchozim vyvoji naplné-
ny?

Jaké informace Vam v piib&hu chybi?

Co Vas na pribéhu zaujalo?

Na jaké oblasti byste se pri praci s timto ditétem zamérili?

Je pribéh Janicky ,béznym” pribéhem Vasich klientd?

Janicka prijizdi v doprovodu socialni pracovnice, drzi se ji jako klisté. Pani vychova-
telka divku pozdravi, Janicka se jesté vice pridrzi doprovazejici socialni pracovnice.

VSechny tfi vchazeji do budovy DD a divenka si vS§imne obrazkd déti na sténé.
To ji trochu zklidni. Jani¢ce pani doktorka v nemocnici rekla, Ze pojede do détského
domova, a v ocich Jani¢ky to znamenalo, Ze se bude vracet domu, do svého domova.
Té&sila se na maminku, Ze ji zase uvidi, tfeba uz doma nebude ,strejda”. Proto byla
Jani¢ka zmatena, ¢ekala domov, ne jiny diim, nevédéla, kde je. Vyjde za ni maminka?
Prestéhovali se? Bude tady taky nékdo zly? Bude se na ni zase nékdo zlobit? Nechaji
ji tu samotnou a ona se bude bat?

Misto maminky prichazi ale pani vychovatelka. Jani¢ka se jesté vic pridrzi so-
cidlni pracovnice. VSechny tfi prichazeji do budovy, Jani¢ka se rozhlizi. Je prekva-
pena, ze slysi dalsi déti a vie je barevné. Prvni, co ji zaujme, jsou obrazky déti na
zdi. Kreslit ji doma bavilo, to byla $tastna. Pani vychovatelka si vS§imla zkoumavého
pohledu Janicky a hned ji nabidla papir a pastelky. Jani¢ka se tedy opatrné pustila
socialni pracovnice a sedla si na lavici, kde se déti prezouvaji, a zacala kreslit. Soci-
alni pracovnice je stale s ni a pani vychovatelka ji oslovuje jménem a pta se ji, kolik
ji je roka. Jani¢ka odpovida a dal kresli. Mezitim pribiha sedmileta Lucie a zajima
se, co se to u dveri dé€je, vi, Ze méa dnes pfrijet nova holcicka. Pani vychovatelka tedy
divky predstavi a Jani¢ce vysvétli, ze ted bude bydlet vtomto domé, Ze ji ukaze, kde
bude mit svoji postel, kde si bude hrat, a predstavi ji kamaradku, ktera s ni bude
na pokoji. Jani¢ka se pomalu i s papirem vydava s Luckou a pani vychovatelkou na
pokoj.
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Kazuistika ¢. 2
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Sestnactilety Tomas byl poprvé umistén do kojeneckého tstavu ve svych 2 letech.
Matka jeho vychovu zanedbavala, chlapec byl podvyziveny a vyvojoveé byl opozdény,
ve svych 2 letech jesté nechodil. Tomas byl celkem rychle svéfen do péstounské
péce manzeltm, kteri méli jiz v péstounské péci dalsi 3 déti. Tomas brzy v rodiné
prospival, byl vesely, zivy hoch, se sportovnim talentem. V péti letech zacal hrat
hokej. Mél odklad $kolni dochazky, ale kdyz nastoupil do 1. tfidy, i v u¢eni nemél
vyraznéjsi problémy. Hokej hral Tomas na dobré Grovni, ve 3. tfidé nastoupil do
sportovni tiidy se zamérenim na hoke;j.

S matkou udrZoval kontakt spiSe narazové, matka prislibila mnoho navstév, nako-
nec nedorazila nebo dorazila nahle, bez predchoziho ozvani. V puberté, kolem 13 let
vsak stéle vice inklinoval k tomu, Ze ho hokej nebavi, ze musi rano vstavat na trénink
a chce mit ¢as i na jiné zajmy. P€stouni na néj nijak netlacili, chtéli ale, aby nezanedba-
val 8kolu. Tomas zacal nékteré tréninky vynechavat, pozdéji i zapasy. Nasel si novy
okruh pratel, se kterymi chodil do skejt parku. Prvnim signalem, ze se Tomas chytil
divné party, byla udalost, kdy byl zadrzen ostrahou v obchodnim domé, ukradl| spor-
tovni mikinu. Péstouni za né&j zaplatili pokutu a zpfisnili ,domaci rezim”. Kdyz péstoun
z projizd€jicino auta vidél, ze Tomas koufi kolujici ,cigaretu”, hned mu doslo, Ze pljde
o marihuanu. Doma dal Tomasovi poprvé facku. Na tridnich schiizkach se péstouni
dozvédéli, Ze Tomas bude mit 2 z chovani za opakované drzé vystupovani vici uci-
teli a za 18 neomluvenych hodin. Péstouni dali Tomasovi domaci vézeni, vysledkem
bylo, Ze se o par dni pozdé€ji nevratil ze skoly. Na utéku byl asi 14 dni, nasla jej policie
v byté, kde se zdrzovaly osoby zneuZivajici pervitin. Povinnou skolni dochazku Tomas
ukondil s ,odifenyma usima”, o prazdninach se s péstouny rozloucil s tim, Ze jede na
prazdniny k matce. Péstouni pozadali o zrudeni péstounské péce, nad Tomasem byla
narizena Gstavni vychova. O prazdninach byl hospitalizovan na détském detoxifikac-
nim centru a nasledné pfijat do diagnostického Ustavu pro mladez. Odtud 2x utekl,
s péstouny ani s matkou nebyl v kontaktu. Po ukonceni diagnostického Gstavu byl
umistén do vychovného Ustavu pro mladez, kde bude studovat obor truhlar.

Otazky k zamysleni:

Jak predpokladate, e Toméas bude reagovat pii prijeti do VUM?

Jaka ocekavate rizikova mista (oblasti) pri adaptaci Tomase na nové pro-
stiredi?

Jaké potreby ditéte nebyly podle Vas v jeho predchozim vyvoji naplné-
ny?

Jaké informace Vam v pribéhu chybi?

Co Vas na pribéhu zaujalo?

Na jaké oblasti byste se pri praci s Tomasem zamérili?

Je pribéh Tomase ,béznym” pribéhem Vasich klient(?



Kdo je dité, které k ndm prichazi?

Tomase si vyzved| etoped vychovného Ustavu v diagnostickém Ustavu. Tomas védél
asi dva tydny, do jakého vychovného Ustavu bude umistén. Mezi kluky mél povést
Ustavu s mirn€jsSim rezimem. Moc tomu ale nevéfil, protoze tam byl asi pred mési-
cem umistén kluk, se kterym se v diagnostickém Gstavu viibec nemusel. Jednou se
i poprali. A ten kluk mél povést rvace, napadl i ve Skole ucitelku. Tak doufd, ze nebu-
dou ve stejné skupiné. Tomase Stve, Ze s nim péstouni prestali Uplné komunikovat.
On se jim vnucovat nebude. Mamka ho taky nastvala, protoze u ni nemohl bydlet,
nepral si to jeji soucasny pritel. Tomas ma jasno, kdyz se mu v Ustavu nebude libit,
tak prece neni problém utéct. Ma kam utéct, kamaradi ho radi prijmou. Bude mu
u nich dobre. Uvidi, da nejdriv Gstavu Sanci. Taky musi dat klukdm hned na zacatku
najevo, ze si na n€j nikdo dovolovat nebude.

Etoped po cesté do zafizeni navazal s Tomasem rozhovor zejména o sportu,
sam hraje fotbal a je i hokejovy fanousek. Tomas se v prabéhu debaty o Grovni Ces-
kého hokeje ptal na vychovny Ustav, jeho klienty, pravidla, rezim. Etoped mu v jeho
otazkach rad vyhovél, pouze u dotazu k jinym klientdm mu rekl, Ze si musi udélat
obrazek sam. Ze néktefi klienti maji své problémy, které Fesi neadekvatné, jini se
naopak snazi a preje jim, aby u nich byla Ustavni vychova brzo zrusena. To Tomase
prekvapilo. Myslel si, Ze etoped bude mluvit o tom, jak jsou kluci hrozni, Ze je tfeba
je zavrit a prevychovat, jak to nékdy slysel u péstound.

Po prijezdu mu etoped predstavil reditele zarizeni, kmenového vychovatele,
psycholozku, kterd s nim posléze vedla vstupni rozhovor. Hned, jakmile skoncilo
vyucovani, se Tomasovi predstavil jeho spolubydlici na pokoji. Vecer pfi celoden-
nim hodnoceni se Tomas predstavil zbyvajicim Sesti klientdm na vychovné skupiné.
Tomas si rekl, ze tomu da sanci.

Situace prvnich minut v zafizeni nam ukazuje, jak je velmi ndro¢na pro
vSechny zucastnéné, zejména pak pro dité, které treba viilbec nevi, kam jede
a co ho tam ceka, které se ve své situaci neorientuje. Proto je podstatné, ze
pracovnici détského domova, vychovného tstavu mohli pfimérené na ptichod
dalsiho ditéte pfipravit nejen sebe, ale i ostatni déti, které mnohdy svou spon-
tannosti mohou piichod nového ditéte ulehcit. Uz védomi toho, Ze se na dité
nékdo dalsi tésil, nebo jej prinejmensim ocekaval, je jednim z faktort, ktery
usnadnuje ,dobry start®.

V této situaci je dilezité, abychom vnimali reakce ditéte, jednali empaticky,
flexibilné, tvofivé. Dité mtze mit zcela jina ocekavani nez my. Je samoziejmé
pro nas vyhodou, pokud mdme moznost prostudovat si dokumentaci pfedem,
ale na druhou stranu musime mit na pameéti, ze obraz o ditéti, ktery si po pte-
Cteni utvotime, se muze pak lisit od naseho realné¢ho setkdni. Zde pravé na nds
¢ihaji rizné pasti. Miizeme tfeba prisuzovat ditéti vlastnosti a charakteristiky
ditéte, jehoz ,,anamnéza“ je mu velmi podobna. Nebo k projeviim chovani di-
téte pfirazujeme razné ,diagnézy®, rychlé soudy. Opatrni bychom také méli
byt pfi hodnoceni adaptace ditéte na nové prostiedi — ackoli je to na prvni
pohled ziejmé, je diilezité si uvédomit, ze kazdé dité potiebuje na adaptaci jiny
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Cas. Je to dano nejen vékem ditéte, jeho predchozimi zkuSenostmi, ale i jeho
osobnostnimi charakteristikami a tim, jak obecné pfijima zmény.

Je pochopitelné, ze pii pohledu do uéebnic vyvojové psychologie, pii stu-
diu jednotlivych vyvojovych obdobi a ,typickych projevia® si zZivé predstavu-
jeme konkrétni dité, které se zrovna v tomto obdobi nachazi. Popis hlavnich
charakteristik jednotlivych fazi lidského véku jiz pfesahuje rozsah tohoto pii-
spévku, tyto informace jsou vSak zajemctim snadno dostupné, soucasnd od-
borna literatura tematiku vyvoje osobnosti velmi kvalitné reflektuje.* U déti
v zafizenich Gstavni vychovy bychom se méli vice zaméfit na jejich variabilitu
vyvoje, determinanty vyvoje, mozna rizika vyvoje, se zfetelem na naplnovani
jejich potteb. Co je v8ak daleko podstatnéjsi, je vénovat se kazdému klientovi
individualné, empaticky a slovy Heluse (2009) s pedagogickou laskou, moud-
rosti, odvahou a davéryhodnosti.

Zavér

Zavérem se opét dostdvame na zacatek — cilem této kapitoly bylo zprostred-
kovat tvahy, reflexi pedagogickym pracovnikiim, jak naro¢na je situace sa-
motného pfichodu ditéte do zarizeni. Matéjcek hovoril o vyznamné potrebé
»dobrého startu“ do zivota. V preneseném slova smyslu je cilem tohoto sdé-
leni umoznit ditéti ,,dobry start“ do zivota v zatizeni. Zaroven mtzeme ,,dobry
start“ ditéte vnimat i jako jistou pozitivni zpétnou vazbu nasi prace, které se
nam mnohdy pfili§ viditelné nedostava.

4 HELUS, Z. Dité v osobnostnim pojeti: Obrat k ditéti jako vyzva a iikol pro ucitele i rodice. Praha: Portal, 2009. LANG-
MEIER, J., KREJCIROVA, D. Vvojovd psychologie. Praha: Grada, 1998. RICAN, P. Cesta Zivotem. Praha: Por-
tal, 2004. VAGNEROVA, M. Psychologie problémového ditéte skolniho véku. Praha: Karolinum, 2004. VAGNE-
ROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portél, 2004.
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Détska skupina - zrcadlo reality
Jak se pred néj postavit? Jak do néj pohlizet?

Mgr. PhDr. Veronika Pavlas Martanova, Ph.D.

Psycholozka a Gestalt psychoterapeutka. Svou poradenskou praxi realizuje v pedagogicko-psychologické po-
radné pro Prahu 6, specializuje se na individualIni i skupinovou praci s détmi s problematickym chovanim. Vénuje
se oblasti primarni prevence rizikového chovani a tématu prace se tfidou na Skolach. Prednasi na katedre psy-
chologie PedF UK. Je aktivni lektorkou, ktera se podili na vzdélavani psychologt, uciteld a vychovatell v oblasti
Ustavni péce. Je autorkou nékolika odbornych textd a prezentaci.

Nasledujici text se vénuje roli vychovatele ve vedeni skupiny. Vychazi z teore-
tickych zakladt prace se skupinou a poté se snazi pfinést praktickou inspiraci
zaloZenou na zku$enostech autorky s vedenim skupin pro déti s poruchami
chovani a na ¢etnych kontaktech s pracovniky détskych domovti a vychovnych
Gstavli v rdmci rtiznych kurzt a teambuildingovych vyjezdt. Clanek slouzi
zejména pracovnikiim détskych domovi, kterfi extrémni situace v chovani déti
fesi pouze okrajové. Presto lze tvrdit, ze se silné dotykd obecnych principt,
které plati i pro skupiny ve vychovnych tstavech.

Clanek pojmenovava téinné faktory plisobici ve skupiné. Soustiedi se na
stanovovani hranic a pravidel a funkéni uzivani reflexe pti vedeni skupin. Text
priblizuje zakladni principy skupinové dynamiky u déti a doporucuje, jak
vhodné zadavat aktivitu a pfiméfené ji reflektovat.

Kazdy clovék se prirozené formuje v ramci socialnich skupin, v bézné
populaci jsou jimi hlavné rodina a $kolni tfida. Vychovna/rodinna skupina
v ustavni péci je né¢im mezi. Neni rodinou, ale pfesto zde funguji urcité ro-
dinné principy. Neni tfidou ¢i zdjmovym ttvarem, ale zaroven tu pracuje dyna-
mika détské skupiny. V obou smérech tu dité mutze zazit vyznamnou psycho-
korektivni zkusenost, pokud rodina ¢i vrstevnickéd skupina dobfe nefungovaly.
Klienti si zde ovéiuji své chovani, prozivaji emoce, ziskavaji intenzivni socialni
zkusenost a nacvicuji chovani efektivni v kontaktu s druhymi.

Pro vychovatele je vedeni skupiny naro¢né, avSak poskytuje moznost pra-
covat s détmi pfimo a v soucasnosti, zivé — zde a nyni, a piimo v akci cho-
vani ditéte korigovat ¢i rozvijet. Ve skupiné dité¢ miize vyjadiit a zpracovat
své emoce, které mohou byt vzhledem k minulé zkuSenosti velmi intenzivni
a nékdy téz silné negativni. Otazkami, které si vychovatel klade (kromé toho,
ze situaci prakticky fesf), jsou: Reaguje dité adekvatné situaci? Patii jeho pro-
zivané emoce (nejcastéji vztek, vzdor, agrese) skutecné sem/nam? Nebo né-
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komu jinému z minulosti? Rodi¢dm? Minulym spoluzakiim? Vybavila se mu
jina situace z minula (védomé ¢i nevédomé), a proto reaguje nepfimétené? Pri-
nosné je, pokud dité zaziva pfijeti emoci, reflektovani a mtize je konfrontovat
se ¢leny skupiny i se sebou samym. Z toho mtze vyplynout lepsi porozuméni
sob¢ i druhym, zména chovani a nalézani efektivnéjSich forem projevu. Vycho-
vatel by mél vyjadfovani pocitd podporovat, usnadnovat komunikaci emoci
a socialni interakce s ostatnimi ¢leny skupiny. Pochopeni a pfijeti v bezpecné
atmosféie zptisobi, ze dité je casem schopno své pocity verbalizovat a své
afekty a obranné mechanismy pomalu opousti. Dokéze jiz Fici: ,,jsem na$tvany*
nebo ,$tves mé*, diive nez nékoho prasti. K tomu jsou idedlni rzné vedena
komunitni ,kole¢ka®, setkdni skupiny s jasnymi pravidly s vylou¢enim nasili.

Zpisob vedeni skupiny je dan cili, prvotnim nastavenim, zku$enostmi, vé-
domostmi a osobnimi vlastnostmi vedouciho. Ten muze byt chvili aktivnim
vidcem (napf. ucitel, vychovatel), autentickou osobnosti (i¢astnikem néjaké
hry) nebo moderatorem (piinasi techniky, hry, komentuje, strukturuje a shr-
nuje, zasahuje a hled4 fegeni né&jakého problému spoleéné se skupinou). Casto
se nabizi otdzka, ktery ze tif vychovnych stylt (demokraticky, autokraticky,
liberalni) je nejvyhodnéjsi. Spravna odpovéd je, ze vSechny. Kazdy vychovny
styl se hodi pro jinou situaci. Demokraticky piistup je pfatelsky, zptisobuje
vysokou kohezi a nizkou tendenci k fluktuaci ve skupiné. Pfinosem demokra-
tického stylu je moznost diskuze, zapojeni déti do tvorby pravidel, norem, pla-
novani ¢innosti apod. Tim se déti uc¢i hledani konsensu, vyhovét ostatnim, ale
i prosazovani vlastnich zajma — participace na planech i normach je ddlezita
pro jejich pfijeti, zvnitinéni a respektovani v budoucnu. Autokraticky styl je
spise nepfatelsky, ale vede k vysoké intenzité prace a pro urcité situace (napii-
klad v ohrozeni skupiny) je nezbytny. Liberalni je pfijemné uvolnény, ale jeho
bezhrani¢nost je pro déti dlouhodobé ohrozujici, lze si ho uzit pouze obcas,
napftiklad pfi hre.

Ve skupiné je stézejni dohoda pravidel a sankci a jejich dodrzovani vsemi
¢leny tymu. To je uplny prazdklad. Pokud se jeden z vychovateld rozhodne
byt ten ,hodny“ (napt. povoli, co jiny zakazal), détem tim jednoznaéné $kodi.
Déti v tstavni péci jsou typické tim, Ze vice nez jiné stdle testuji hranice a limity.
Stéle zkousi, kam az je vychovatel ,,pusti“. Pokud neni tym ¢i vychovatelska
dvojice jednotnd, naudi se v tom velmi rychle ,,chodit“. Nejednotnost $kodi
véem zucastnénym, ti ,,z1i* se citi podvedeni, ti ,hodni® ztrati respekt. Tuto
otazku je tfeba v tymu stale fesit a mit v ni jasno. Jednotnost (zejména v ne-
psanych pravidlech) by se méla dodrzovat i ve spolupraci s dal§imi pracovniky
(no¢ni vychovatelé, ucitelé, kuchatky, vedeni). Je to naro¢ny tkol, ale je za-
kladem uspésného vedeni skupiny. Pomoci k jeho plnéni mohou pravidelné
porady tymu, supervize a intervize.

Vlastnosti a dovednosti vedouciho skupiny - vychovatele jsou tumérné
typu skupiny a véku klientti. Obecné vsak plati, Ze je tfeba, aby byl vychovatel
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schopen vytvofit trvaly a pozitivni vztah mezi sebou a klientem. Vychovatel
pottebuje velkou miru autenticity, empatie a otevienosti, je flexibilni zejména
v uzivani direktivniho a nedirektivniho ptistupu. Pti praci s détmi a adolescenty
pottebuje oboji, drzet pravidla a hodnotit i hrat si a naslouchat, jeho uméni spo-
¢iva ve funkénim st¥idani rolf. Uspééni vychovatelé jsou pecovatel$ti, podné-
cujici, ,socialni inzenyii“, lidsti (kteti naptiklad dokdZzou pfiznat svou chybu).
Netspésni vychovatelé jsou neosobni, piilis liberalni nebo rozkazujici velitelé.

Skupinova dynamika zahrnuje vztahy a interakce mezi ¢leny skupiny a vy-
chovatelem i mezi ¢leny navzajem (tim se li$i od individualniho a hromadného
pusobenf). Dynamika skupiny je souhrnem skupinového déni a patti k ni cile
a normy skupiny, jeji koheze i tenze, otazka vitidcovstvi, projekce minulych
zku$enosti ¢lenti skupiny, vytvareni podskupin a vztahti ve skupiné a vyvoj
skupiny v case.!

Cili rodinné skupiny jsou obvykle vychova ditéte, suplovani rodiny, ve
vychovné skupiné pak ziskani vhledu, zména postoji a hlavné zména neza-
douciho chovani. Maladaptivni vzorce chovani, které détem pusobi potize ve
vnéjsim svété, se drive ¢i pozdéji objevi i ve skupiné, kde je cilem je odhalit,
reflektovat a nabizet alternativni zptisoby chovani.

Normy skupiny (zadouci i nezadouci) jsou psanymi a nepsanymi pravidly,
ktera jsou z casti dand typem zafizeni (zvnéjsku, v organiza¢nim a hodnoti-
cim fadu a dité je s nimi seznameno pfi vstupnim pohovoru jako s hotovymi)
a z ¢asti se postupné ve skupiné vytvari, a skupina jimi tla¢i na konformitu, pii-
zpUsobeni se jedince. Kromé pravidel danych zafizenim pak vychovatel vytvari
dalsi pravidla spolu s détmi, sepisuji se véetné navrzenych sankci a skupina
se k nim nadale vztahuje (napf. pravidla chovani, stftidani sluzeb apod.). Ta-
kova pravidla prinaseji détem védomi hranic a zaroven pocit bezpeci nezbytny
pro jakoukoli skupinovou praci. Pro vSechny déti je nesmirné dutlezité, aby
znaly smysl pravidel, tj. k ¢cemu jsou nam uzite¢na. Pochopf-li jejich smysl, jsou
ochotny je respektovat.

Role ve vychovné ¢i rodinné skupiné véetné otazky vidcovstvi by jako
téma vydaly na samostatnou knihu a nasim cilem neni zde popisovat jednotlivé
sociometrické typologie. Chceme pouze upozornit na fakt, ze déti ve skupiné
podobné jako dospéli maji tendenci rigidné opakovat role, které jsou zvyklé
zastavat jinde (v rodiné ¢i v kolektivu, pozitivni i negativni, napf. ochrance,
bavi¢, odptirce, obétni beranek, kapo, sexbomba, playboy, sviidce). Napiiklad
role déti s poruchami pozornosti a poruchami chovani byvaji ¢asto pro skolu
nezadouci a jsou tim, co je do vychovnych skupin pfivadi. Vybérové to byvaji
role rusice vyuky, $aska, agresora ¢i provokatéra, ,.trouble makera® ¢i toho ,,nej-
horsiho ze tfidy, co by se ho uditelé (a nékdy i ostatni déti) radi zbavili®.

1 KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 1995.
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V rodinné i vychovné skupiné hrozi projekce minulé zkusenosti do aktual-
nich situaci (,,diive mé spoluzaci nasnéaseli, vy mé taky nesnasite®), roztoceni
bludného kruhu sebesplnujicich proroctvi (chovam se dle svych ptivodné myl-
nych oc¢ekavani a ona se postupné stavaji pravdou, napt. druzi mé nakonec
opravdu za¢nou nesnaset za mé chovani, piestoze na zacatku jsem jim mohl
byt docela sympaticky). Dobte vedend a bezpe¢na rodinna ¢i vychovna sku-
pina nabizi moznost zmény, reflexi projekce, rozsifeni repertoaru roli, korek-
tivni zkuSenost.

Minulé zkuSenosti déti v tistavni péci mohou opravdu vyrazné modifikovat
jejich chovani, samy se chovaji tak, jak to znaly v rodiné ¢i parté. Jejich chovani
mize byt plné obran a konfliktt. Problém miize ¢init jiz zminéna projekce
(pfisuzuji jinym vlastnosti, které znam z minula, nebo nékteré svoje vlastni
vlastnosti — napf. jsem-li smutny nebo nastvany, v§ichni ostatni mi mohou pfi-
padat smutni ¢i nastvani). U téchto déti vzdy hrozi riziko pfenosu (napf. pie-
nesou si obraz svého rodice na vychovatele) a nasledné opakovani dtivéjsich
vztaht bez zfetele na aktualni realitu. Sullivan hovoii dokonce o tzv. paratak-
tické distorzi, uréitém druhu vztahového ,,vykloubeni®. Pokud ma ¢lovék néja-
kou traumatickou zkuSenost, naptiklad zklamani ve vztazich (zejména v téch
nejblizsich), hrozi, Ze si tuto zku$enost zevseobecni na vsechny lidi. I zde se
muze roztacet bludny kruh sebesplnujicich proroctvi, ktery je nesmirné tézké
si uvédomit/reflektovat a nasledné z néj i vystoupit. Pro vedeni skupiny z toho
vyplyva, Ze ne vSe, co se na skupiné déje, ma ptivod praveé tam. Nékteré motivy
mohou byt mnohem hlubsi a prace s nimi patfi do rukou psychologa ¢i psy-
choterapeuta.

Zden¢k Rieger? uziva metafory skupiny jako lodé, kde vedouci je lodivo-
dem a jeho klienti lodniky. Kazdy ma na lodi svou funkci, tak aby lod plula
spravnym smérem na obtizné cesté plné sebeobjevovani. Jeho kniha Lod sku-
piny je uréena pfedevsim pro psychoterapeutické skupiny, ale 1ze se z ni dobie
inspirovat i pro praci vychovatele. I zde totiz plati, Ze pro uspésnou plavbu
je tfeba jasny a srozumitelny lodni fad. Techniky, hry a spole¢né zazitky nam
dévaji vitr do plachet. V8ichni jsme stdle ,,na stejné lodi“.

Dynamika skupiny je tvofena napétim mezi kohezi (soudrznosti) skupiny
a jeji tenzi (napétim). Oboji je ve skupiné tfeba, koheze piinasi pifjemné po-
city, ale tenze podnécuje zménu, riist. Koheze je prvkem stabilizujicim, tenze
dynamizuje vyvoj.

Koheze skupiny, védomi ,my“ a pospolitosti, vznikd snahou déti zustat

»in“, podporuji ji vzajemné sympatie, empatie, tolerance, pfijeti, piatelskd at-
mosféra, motivovanost, humor, autenticnost, uspokojovani osobnich potieb
jednotlivych ¢lent, vyjadfovani pozitivnich emoci, prestiz skupiny, pfitazlivost
a uzite¢nost aktivit. Nékdy vede k vétsi kohezi stmeleni skupiny proti tzv. de-

2 RIEGER, Z. Lod skupiny. Praha: Portal, 2007.
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viantovi, nékomu, kdo se vydéli (naptiklad proti nejvétsimu ,zlobi¢i“, dona-
$eci apod.). V détskych skupinach toto miize nastavat, pokud se nékteré dité
rigidné drzi své negativni role z minula a odmita nabidnout ostatnim ¢lendm
skupiny jakoukoli svou jinou tvar/roli. Je pak na dovednosti a moznostech vy-
chovatele, zda dokaze takové dité vclenit, ¢i zda je lepsi v zajmu ditéte, aby
skupinu opustil a pracovalo se s nim v jiné skupiné, aby se tato jeho role znovu
neopakovala a nezpeviiovala. Mnohdy se jedna o velmi dlouhy proces.

Kdy?z je skupina stmelena, dobie funguje. MiiZe se ale stat, Ze déti vyborné
kooperuji, skupina je kohezni, ale postavi se proti vedoucimu, vychovateli, uci-
teli. Nadmérna koheze mad sva rizika. Pokud se vSechny déti ve tiidé rozhod-
nou ve $kole propadat z hlavnich predmétii a dodrzi to skute¢né vsichni, bude
uditelsky sbor zcela paralyzovany. Resenim takové situace je prastaré ,rozdél
a panuj“. U¢itelé musi dat nékterému z déti ¢tyfku, aniz by se o to zaslouZilo.
Najednou je jednota narusena, vychylena a zména je mozna.

Tenze, napéti ve skupiné, vznika konfrontaci s ostatnimi, jejim zdrojem
jsou konflikty, antipatie, agrese a afektivni vybuchy, vzdor vici autorité, ale
téz nejistota, pokud ma skupina nejasné (bezhrani¢ni) vedeni. U déti je ¢asto
zdrojem tenze nejasnost hranic. Dlouhodoba tenze, zejména pokud neni ote-
viena a feSend, maze vést k unikani ¢lent ze skupiny, ristu celkové agrese.
Nékdy je na vychovateli, aby tenzi ve skupiné ucinné zvysil, vyprovokoval re-
akci. Odstiedivou silu skupiny zvysi mléenim, otevienim konfliktniho tématu
¢i kritikou. Pfiméfena a reflektovana tenze (o konfliktu se nasledné v klidu ho-
voii a miizeme se z néj poucit) je, jak jiz bylo fe¢eno, motorem zmény, posunu,
zrani vychovné skupiny.

Koheze - prvek stabilizujici Tenze - prvek dynamizujici
pevnost skupiny odstrediva sila

vielost provokace

empatie miceni a chlad

autenti¢nost diskuze o konfliktnim tématu
humor a smich agresivita

spoluprace neprijemné otazky
vyjadrovani kladnych emoci kritika

Jak poznat vztahy ve skupiné? Mame nékolik moznosti: pozorovani skupiny,
rozhovor s jejimi ¢leny, hry a jejich vytézeni prosttednictvim reflexe a diagnos-
tické néstroje (sociometrie, dotazniky — nékteré jsou vak urcené pouze pro
psychology ¢i etopedy a u vsech je tfeba specidlniho zaskoleni). Zamétime se
hlavné na hry/aktivity, jejich zadavani a reflexi.

Pfed tim, nez se pustime do her a jejich reflexe, radi bychom jesté jednou
pripomnéli téma déti a pravidla. PiestoZe jsou pravidla obecné dana v kazdém
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zafizeni, je dobré si ¢as od Casu pfipomenout s détmi také nepsana interni
pravidla fungovani na skupiné. Déti by mély védét, jaka jsou pravidla a jaké
vyhody za jejich respektovani a sankce za jejich poruseni. Nékdy je efektivni
vymyslet vyhody i sankce spolecné s détmi. Pri kazdé hre je pak nutné pravidla
zopakovat a klast diiraz na jejich srozumitelnost. Déti jsou schopny a ochotny
se prizpusobit, ale je nutné, aby jim podminky byly srozumitelné, a dobie
funguji téz tehdy, pokud védi, k ¢emu je dané pravidlo uzite¢né. Napftiklad
pravidla komunitniho kruhu: mluvi jen jeden, naslouchame si, respektujeme
nazor druhych, zadné nasili, chodime vcas, mdme vypnuty telefon, zachovame
tajemstvi druhych apod. V ptipadé porusovani pravidel dava vychovatel vytky
a sankce, nejlépe prospésné pro skupinu: napft. tklid mistnosti apod. Vsechny
déti musi s pravidly postupné souhlasit, samy je navrhuji, sepisuji a nakonec
podepisuji. Pokud nékdo vaha nebo rebeluje, je tieba vyslechnout jeho nazor,
ale motivovat ho k souhlasu a podpisu. Nékdy nam pomuze i tlak samotné
skupiny, ktera jiz chce jit dal, chce se vénovat dal$im ¢innostem a my trvame
na souhlasu vSech. Rebelant skupinu zdrzuje a ona ho za¢ne sama tlacit k re-
spektu pravidel. Jakmile jednou c¢len skupiny pravidla podepise, vyrazné se
snizuje pocet pripadt jejich prekracovani. Je dobré mit pravidla pozitivné
formulovana (napf. ,naslouchdme si“ misto ,nepiekiikujeme se“), to snizuje
touhu po revolté proti pravidlim. Dobré vyjasnéni a stanoveni pravidel dlou-
hodobé¢ usnadni jakoukoliv praci se skupinou.

Hry a vyznam jejich reflexe. Hra clovéka provazi jiz po tisiceleti a je ne-
zbytnou soucasti zdravého vyvoje ditéte. Byla soucasti nejriznéjsich slavnosti,
stala se soucasti nabozenstvi i naplni slavnostnich chvil. Hra je od svého po-
¢atku neobycejnym druhem setkani: umoznuje nam zazit situaci ,,mimo realny
zivot“. Hry maji ve vychové obrovsky potencial: piisobi na sféru emocionalni
a psychickou, dovedou ovlivnit pocity a postoje hra¢t, obohacuji o zazitky
a nové zkusenosti, pomahaji zvysovat sebedivéru a sebehodnoceni, jsou vy-
znamnym prostiedkem pro rozvijeni socidlnich vztahti, podporuji komunikaci
a spolupraci a v neposledni fadé podnécuji rozvoj psychomotoriky a zvysuji
télesnou kondici.

Diive se hry délily zejména na funkeni, fiktivni, receptivni, konstrukéni
a spolecenské. Pro nase potieby je vSak zajimavéjsi déleni podle druht zazitka:?

Agon - zahrnuje hry a ¢innosti, jejichz hlavnim rysem je soutézivost. Tady
déti maji moznost ukazat své schopnosti a dovednosti, fyzické ¢i psychické.
Soutézit se mize po jednotlivcich i v tymech. U tohoto typu her mam moznost
povzbudit a zvednout sebevédomi tém, u kterych vim, ze v aktivité exceluji. Je
dobré soutézivé hry sttidat tak, aby mél kazdy ¢len skupiny nékdy piilezitost
»ZazZarit“.

3 CAILLOIS, R., VANGELI, N. Hry a lidé. Praha: Nakladatelstvi Studia Ypsilon, 1998.
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Alea — hry zaloZené na nahodé¢ a §tésti, kdy ,rozhoduje osud®, napt. kostky,
losovaci hry. Tento typ her konfrontuje hrace s tim, Ze nemaji situaci plné pod
kontrolou, nemohou ji stoprocentné ovliviiovat. To mize pfinaset ¢etné fru-
strace a nékdy i snahu $tésti ovlivnit podvodem. Takové situace mohou pfinést
zajimavou reflexi (jak jsem se citil, pro¢ jsem touzil situaci ovlivnit) a diskuzi
o pravidlech hry.

Ilinx — jsou to ¢innosti, které méni vnimani, napf. to¢enim, rychlosti ¢i virtu-
alni realitou, naptiklad valeni sudii, adrenalinové sporty. Jejich hlavnim pfino-
sem je zazitek a vzruSeni. Tyto hry pifindsi détem intenzivni zazitky, uvolnéni,
emocionalni projevy. Nékdy jsou pfijemné vzrusujici, jindy umozni preko-
navat strach a zazivat euforii. Jsou dobrou alternativou rizikového chovani,
naptiklad uzivani navykovych latek. I u tohoto typu her viak plati pravidlo
umérnosti a pfiméfenosti, ne kazdy touzi po ,,volném padu” a plati zde o to
vice princip dobrovolnosti. Nikdy totiz nedokazeme piesné odhadnout strach
druhych. Malé popostréeni mize pomoci, ale nuceni do téchto aktivit mize
vyvolat silny odpor ¢i negativni emoce.

Mimikry — skupiny her, umoznujici stat se nékym jinym pomoci fantazie,
predstirdnim a maskovanim. Hry na ,jako“ a modelové hry ndm umoznuji vé-
domé vstupovat do umélych situaci a roli. Hrané vztahy a emoce nam slouzi
k nacviku vhodného a efektivniho jednani pro realny zivot, mtizeme se tu ucit
zvladat konflikty a stres, pracovat s agresivitou apod. To, co se zda byt diva-
dlem/hrou, ve skutecnosti obohacuje realné vztahy. Dospivajici mohou tento
typ her zprvu odmitat, protoze pfedstirani nazyvaji lhanim a oni ,,nebudou
Ihat“. Po ur¢itém osméleni se vSak nékdy v roli mohou pfiblizit svym skute¢-
nym pocitim vice nez ve skutecnosti.

Zadavani her a vysvétlovani pravidel se ¢asto jevi na prvni pohled jako ba-
nalni zalezitost. Opakovana zkuSenost mne vSak privadi k poznani, ze zadat
dobfe hru je urc¢itym druhem uméni. Pravidla hry by méla byt détem zejména
napoprvé jasné a jednoznacné vysvétlena. Omylem je domnivat se, ze hru
vSichni znaji — vétsina her ma nékolik modifikaci (napiiklad hra na honénou
ma minimalné 43! variant) a nikdo si hru neuzije, pokud se bude skupina stéle
dohadovat o pravidlech. Po vysvétleni pravidel je prostor pro otazky. To, co se
nam zd4 jasné, nemusi stejné plisobit na nase posluchace. U nékterych her jsou
pravidla neménna, u jinych je miizeme uzptsobovat véku a vyspélosti skupiny.
Néro¢nost hry by méla byt, jak pise Simanovsky, vzdy ponékud nad moznosti
dané skupiny, ale pfitom ne pfehnana: ,Po malych schidcich se da dojit vy-
soko, po prilis vysokych nedojdeme nikam.“ Déti v Gstavni péci stejné jako déti
s poruchami chovani mohou mit silné tendence testovat hranice vztahi i pra-
videl, srozumitelnost, jasnost a pevnost pravidel je pro né nezbytna. Nedélame
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to proto, abychom je svazovali, ale naopak, nase diislednost a pfehlednost jim
poskytuje bezpecny prostor pro hru, uvolnéni a moznost korigovat své cho-
vani v pratelské atmosfére.

Jak jiz je popsano v pfedchozim textu, prace se skupinou muze pfindset i na-
ro¢né situace. V pripadé her a zejména téch, které jsou vice ,,na télo“, je nutné
zabranit traumatizaci déti. Zakladem je budovani dobrych vztaha ve skupiné
a bezpec¢ného prostiedi bez ironizovani a zesmésnovani (zejména v tomto
ohledu miiZzeme jit dobrym ptikladem). Dalsi pojistkou je sledovat déti a jejich
neverbalni projevy a nikdy nikoho nenutit do ¢innosti proti jeho vali. Mensi
nebo citlivéjsi déti miizeme vzit blize k sobé, napfiklad za ruku. Hru bychom
celkové méli drzet v lehkém, kladném a pozitivnim duchu. Objevi-li se vazné
nebo tézké téma, neni dobré jej prilis ,pitvat® a psychologizovat. Pokud je to
nutné, mizeme toho, koho se situace dotkla, vyslechnout, mizeme mu na-
bidnout moznost odejit stranou nebo byt chvili o samot¢, ale zbyte¢né na néj
neupoutdvame pozornost a situaci nerozebirame. Pokud je reakce zavazna,
muzeme nabidnout zprostfedkovani kontaktu s odbornikem (s psychologem,
etopedem).

Kazd4, nékdy i uplné jednoducha technika ndm miize pomoci lépe poznat
skupinu ¢i ovlivnit jeji dynamiku, fungovani a role jednotlivych ¢lend. Dtle-
Zité je postupovat podle jednoduchého principu: E (vokace) — U (védoméni) -
R (eflexe). Evokace — vychovatel zadava hru, iniciuje néjakou aktivitu, déti
pochopi pravidla a poustéji se do ni. Velmi diilezité je, aby bylo zadani hry
srozumitelné a jednoznac¢né. Uvédoméni — v pribéhu hry se néco déje, déti
ji prozivaji, zazivaji nové situace, naptiklad spolupracuji, vyhravaji, prohra-
vaji, pfekonavaji své sily. Dochazi k uvédoméni, néco citi, néco si uvédomujt.
Reflexe — dobie pripravenymi otazkami lze zmapovat, co se ve hte délo. Re-
flexi pomaha vychovatel détem pochopit vyznam hry pro né samotné. Reflexi
pomoci dobrych otazek (otevienych) lze vytézit i zdanlivé banalni ¢innosti.
Mohu se déti ptat napriklad: Jaké to bylo prohrat? Co citily? Jaké je to byt cle-
nem vitézného tymu? Jaké to bylo spolupracovat? Cim bylo které dité dilezité
pro fungovéani tymu? Prekvapilo vas na hfe néco? Jakou svou silnou stranku

v vy7s

jste si uvédomily? Co pro vas bylo nejtézsi?

Sdileni dojmti a ndpadii po odehrané hi'e ma také sva pravidla:*

@ Kazdy mluvi sam za sebe, ne za druhého nebo za v§echny

Hrac¢ mluvi konkrétné, snazime se vyvarovat obecnych vyroka typu: ,,Ono
se k4 ... lidem né¢kdy vadi“ a radéji volime ,,J4 ikdm ... mné vadi®

Y

@ Kazdy ma pravo na svlij nazor a postoj bez zesmésnovani ¢i kritiky

4 Voln¢ dle SIMANOVSKY, Z. Hry pro zvldddni agresivity a neklidu. Praha: Portél, 2002.
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® Vychovatel debatu koriguje, fidi, miize ji zastavit, ale nemél by zadné téma
tabuizovat

® Ze svych pociti nabizi vychovatel selektivné to, co pomdahd skupinovému
procesu, zejména to pozitivni (napi. humor)

Cestou reflexe se tak mtizeme dostat k témat@im, ktera jsou pro skupinu dtlezita.
Déti si mohou uvédomit své prednosti, mtizeme mezi nimi podnitit vzajemné
sdélovani pozitivnich emoci a podporovat kohezi tymu. Popis konkrétnich her
v tomto ¢lanku nenajdete, na kniznim trhu i na rtiznych webovych strankach
je jich vsak nepieberné mnozstvi. V seznamu literatury pak najdete nékolik
osvédcenych typt, které jsou urceny pro pouzivani uciteli ¢i vychovateli.

Zavérem bych Vam chtéla poprat hodné §tésti ve vedeni skupin ve Vasich za-
tizenich. Tento ¢lanek vam nabidl zdkladni vhled do problematiky skupinové
prace a snad Vase tvahy o skupiné o néco obohatil. Vést skupinu v zatizeni
institucionalni vychovy neni snadny tikol. Podstatou téchto skupin je substi-
tuce rodiny a zprostiedkovani fadu. Zadaji si od ¢lovéka, aby byl otevieny
a vstticny k druhym a zaroven dokazal pevné drzet otéze, respektoval hranice,
stanovil pravidla a dtisledné dbal na jejich dodrzovani. Laskavost a dislednost
v§ak nechapejme jako dvé protilehlé vlastnosti, mohou jit tspésné ruku v ruce
a pro praci se skupinou jsou nenahraditelnou devizou.
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Procesy zmény, motivace ke zméné chovani
a motivacni rozhovory

PhDr. Jan Soukup, PhD.

Psycholog a psychoterapeut. Studoval psychologii na Filozofické fakulté UK v Praze a na Philipps Universitat
v Marburgu (Némecko). Pracoval v Domé na pili cesty, v terapeutické komunité Kaleidoskop, ve stacionafi pro
poruchy prijmu potravy na psychiatrické klinice 1. LF UK. V soucasné dobé plsobi na Klinice adiktologie VFN,
prednasi na 1. LF UK a pasobi jako lektor motivacnich rozhovord. Absolvoval vycvik v motivacnich rozhovorech,
psychoterapeuticky vycvik v pristupu zaméreném na cloveéka (rogersovska psychoterapie) a vycvik v tane¢ni
a pohybové terapii.

Tato kapitola se blize vénuje nékterym poznatklim o procesech zmény a je-
jich vyuziti pfi praci s klienty na zméné¢ jejich (rizikového) chovani. Nicméné
vzhledem k obecnosti téchto poznatki je lze vyuzit k porozumeéni procestim
zmény i v jinych oblastech a situacich. VSechny uvadéné poznatky vychazeji
z praktickych zkusenosti, moznd, ze né¢které budou odpovidat Vasim vlastnim
zku$enostem s uskutecnovanim zmén ve svém zivoté nebo u lidi ve Vasem
okoli. Proto také neni tato kapitola pouze teoreticka, ale vybizi ¢asto k akci,
k pokusu, alespon na trovni predstav.

Uvéadéné poznatky tvoii jakysi podklad, jehoz vyuzivd metoda motiva¢nich
rozhovort. Jak bude vidét, nejsou vyuzivany jen u této metody, motivacni roz-
hovory v$ak se zménou chovani cilené pracuji a znalost pfirozenych procesti
zmeény a reflexe jejich projevil v komunikaci s klienty je nutnou vybavou pra-
covnika, ktery tuto metodu pouziva.

Spole¢nym prvkem vSech nize uvedenych poznatkti a z nich vyplyvajicich
doporucent je skutecnost, Ze pro uskutecnéni a udrzeni zmény chovani je mno-
hem vyhodnéjsi a tcinnéjsi, je-li tato spojena s né¢im pro clovéka cennym, ji-
nymi slovy, jedna-li se o motivaci vnitini, nikoli pouze o prizplsobeni se poza-
davkim okoli. Cilem pracovnika je této vnitfni motivaci porozumét a podpofit
ji. Je to cesta zdanlivé pomalejsi, zaroven vsak Gcéinnéjsi.
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Pokus ¢. 1

Vybavte si pro Vas osobné dulezité rozhodnuti, které jiz néjakou dobu
odkladate. Muze se tykat Vasich navykd (napf. koureni), financnich
rozhodnuti, bydleni, prace, vztahl apod. Odpovézte si nyni, jak dlou-
ho toto rozhodnuti jiz odkladate - mésic? Tri mésice? PUl roku? Rok?
Tri roky? JeSt€ déle? Zkuste si predstavit, Ze nyni, kdyz Ctete tyto radky,
se musite rozhodnout. Ted!

Faze zmény

Mozna se pti pfedchozim cviceni nékomu ulevilo a vnimal ho jako pobidku,
kterou by rad vyuzil. Nékdo se mozna pousméje a fekne si, Ze to je absurdni ¢i
smésné. Jesté jiny posmutni, zarazi se, nebo se v ném rovnou zvedne vlna od-
poru — takhle to pfece nejde! Kdybyste zadali podobny tikol skupiné kurakt
s tim, aby se tady a ted rozhodli pfestat koutit, pét nebo mozna deset procent
z nich by se o to pokusilo. U zbylych by se ovSem pravdépodobné objevily
pocity, podobné tém Vasim — smés nechuti, obav, rezignace, hnévu. Je celkem
nasnadé pro¢ — zjednodusené feceno, jesté nebyli pfipraveni a Vase intervence
(»Prestante ted“) byla pfed¢asna. Zména je proces a jeji jednotlivé faze lze pii
urcité mife generalizace popsat. Dtllezité je, Ze prozivani lidi v riznych fazich
zmény je rizné, maji odlisné potteby a jsou schopni profitovat z odlisnych in-
tervenci (2). Co jednoho ¢lovéka v urcité fazi podpoii, v jiné fazi mize zbrzdit,
¢i dokonce zastavit.

Jednotlivé faze odrazeji miru uvédoméni si rozpordi mezi sou¢asnym a za-
doucim stavem (,,koufim, a chtéla bych pfestat®), miru sebediivéry (,tentokrat
vétim, Ze to — i diky Vasi podpote — zvladnu®) a miru ptipravenosti (,a mam
chut se do toho pustit hned®). Kdyz rozpor mezi tim, co délam, a co chci, ne-
vnimam, o zmén¢ neuvazuji. Mozna také jsou okolnosti zmény natolik ohrozu-
jici (opakovany netspéch by ohrozil moje sebepojeti) nebo nepiijatelné (ztra-
til bych nezévislost), Ze o zméné neuvazuji piesto, zZe rozpor vidim. V takové
situaci spiSe nez dobré rady a tlak na zménu pomiize navazani dobrého kon-
taktu, pozorné naslouchani, poskytnuti prostoru pacientovi, aby hovofil o tom,
co je pro néj podstatné, ¢i nabidka informaci a moznosti, jaké existuji.

Kdyz si klient uvédomuje svoji nespokojenost s aktudlnim stavem, nezna-
mena to, ze automaticky zac¢ne podnikat kroky k jeji zméné. Mozna jesté neni
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pripraven a pravdépodobné také zatim nevidi zplsob, ktery by pro néj byl
vhodny, nebo nevéfti, Ze by byl schopen zménu uskutec¢nit (obzvlasté po pred-
chozich netspésnych pokusech). Je dobré dat najevo, ze ambivalenci povazu-
jeme za normalni stav, poskytovat informace, které mame, zkoumat vyhody
a nevyhody moznosti, které klient ma (at jiz setrvat v souc¢asném stavu, nebo
uskute¢nit zménu). Pro podporu sebevédomi je dobré také ocenit i malé kroky,
které klient podnikd smérem ke zméné, a rozvijet spolupraci a davéru.

V dalsich fazich, které jsou charakterizované vys$si mirou vnimané dtlezi-
tosti zmény i sebedtvéry, je vhodné pomoci klientovi naplanovat, jak a s vyu-
zitim jakych prostiedkti zménu uskutecnit, doprovazet a ocenit ho, kdyz svijj
plan zacne uskutecniovat, pomoci mu piipisovat ispéchy sobé a svym schop-
nostem, a vidét tak lépe své zdroje, a podpofit jej v aktivnim udrzeni zmén
svého zivotniho stylu a pfi pfekonavani obtizi, které s sebou zména pfinese.
Soucasti intervence pracovnika je i prevence relapsu a pomoc klientovi, pokud
k relapsu dojde, udrzet kontakt a dokazat jej nahlédnout jako zdroj poudeni
pro dalsi pokus o zménu.

Pokus ¢€. 2

Tento pokus je delsi, zabere vam asi 10 minut. Zkuste se vratit v my-
Slenkach k rozhodnuti, které odkladate, a zformulovat si odpovéd na
otazku:

,Co délam a chtél/-a bych to zménit?"

(napf. ,Chodim pfili§ pozdé doma z prace”). Nyni si vezméte list papi-
ru, do zahlavi napiste Vasi odpovéd, rozdé€lte jej na 4 dily a postupné
je nadepiste:

1) Chovani se nezméni - co tim ziskavam?

2) Chovani se nezméni - co tim ztracim, ¢im za to platim?
3) Uskute¢nim zménu - co tim ziskam?

4) Uskute¢nim zménu - o co pfijdu, ¢im zaplatim?

Do kazdého ze 4 poli nyni napiste alespon tfi polozky. Az budete mit
hotovo, ke kazdé polozce jesté pripiste jeji ,vahu” - hodnotu od 1 do
10, ktera vystihuje, jak zadvazna pro Vase rozhodovani ona polozka je
(,1" - maly vyznam; ,10” - maximalni vyznam). Po skonéeni si odpo-
vézte na tyto otazky:

.Jaké to pro mé je, zabyvat se takto svym rozhodovanim?"
,Co zajimavého mi toto cviéeni pFineslo?”
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Ambivalence

U ambivalence (prozitek pii rozhodovani) zména zac¢ina. Kde nenf ambivalence,
neni rozpor mezi tim, co ¢lovék déla, a tim, co by chtél — respektive, tento rozpor
nevnima. Je tézké si predstavit proces rozhodovani, pii kterém se ambivalence
nevyskytne. Je tedy normalni — potiZe nastavaji, kdyz clovék ve stavu ambiva-
lence uvizne. Dlouhodoba, chronicka ambivalence je casto nesnesitelna, a nepo-
dafi-li se ji resit zménou situace, unikaji z ni lidé vnitiné. Mezi Casté psychické
obrany patii popfeni (,,vZdyt mé mij piitel miluje, bije mne jen malo®), raciona-
lizace (,,koufeni mi neskodi, protoZe jsem zacal az ve 25 letech®), rezignace (,,ja
mél vzidy slabou viili“), nefeSena ambivalence také miize vést k depresim.

Zkoumat vlastni ambivalenci (napt. podobnym zptisobem jako v pfedchéze-
jicim cviceni) nemusi byt pfijemné, nékteré diivody naseho chovani nebo jejich
zéavaznost bychom radéji nevidéli (stydime se za né), nebo se dotykaji nasich
citlivych mist. Zajimavym a uzite¢nym zjisténim z podobného cviceni oviem
miiZe byt, ze na obou stranach ambivalence nalezneme dtivody, které maji pro
danou osobu znacny subjektivni vyznam. Jinymi slovy, kazdé - i sebedestruk-
tivni — chovani ma z hlediska klienta dobré a osobné dtilezité dtivody. Je ovSem
tézké je presn¢ odhadnout. Pro pracovnika to je tedy i vyzva k tomu méné pred-
pokladat a vice se ptat a naslouchat. Casto se ukaze, ze to, co se zpolatku jevi
jako pohodlnost, lenost ¢i odpor ke zméné, je ve skute¢nosti projevem snahy
ziskat ¢i ochranit néco podstatného, cenného — napi. (hluboce narusenou) se-
betictu. Cesta z ambivalence se snadnéji hleda, mam-li moznost v bezpe¢ném
a otevieném prostiedi svoji ambivalenci bez odsuzovani prozkoumat.

Pokus é. 3

Predstavte si, ze diskutujete se znamym o tématu, na které Vy sam/
sama nemate jednoznacny nazor - napr. o zakazu koureni v restaura-
cich. Predstavte si svoji reakci na argument znamého:

a) ,Myslim, Ze by se mélo uplné zakazat koureni v restauracich a hos-
podach.”

b) ,,Myslim, Ze staci, Ze nékteré restaurace jsou nekuracké a kazdy si
muze vybrat.”

Je dost mozné, ze Vase reakce v prvnim pripadé by zné€la napt.: ,Uprim-
né, moc si takovou ceskou hospodu, kde se nekouri, nedokdzu pred-
stavit” a ve druhém pripadé napt.: ,Ale je stdle problém na néjakou
takovou narazit.” MUzete si jesté zkusit predstavit naslednou reakci
znamého na tyto Vase odpovédi.

Jaké asi budou? Co z tohoto pokusu vyplyva?
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Reflex obhajovani druhé strany argumentu

To je komunika¢ni reflex, ktery na pfikladu komunikace mezi muzem a Ze-
nou velmi pékné popisuje v kapitole ,,Dialog o ndzoru® MUDr. Miroslav Plzak
v rozhovoru se Zdenou Frybovou v popularni knize K manzelstvi pfipraven.
ZF: ,(...) v dialogu o nézoru nejen popisuji, ale pfedeviim hodnotim. Rikam uz,
co je a co neni spravné, co a jak ma byt.“
MP: ,A jakmile padne slovo dialog, musime oba s manzelem ihned zavétfit, ze
se zaéne co?“
ZF: ,Nesouhlasit, oponovat.“ (s. 43).

Reflex obhajovani druhé strany je prirozena tendence lidi pfiklanét se v dia-
logu k opa¢nému stanovisku, nez jaké prosazuje ¢i obhajuje partner v komuni-
kaci - a to v zasadé bez ohledu na to, jaké ve skute¢nosti ono stanovisko je (viz
pokus ¢. 3). V pifpadé pracovnika a klienta je to pfirozena tendence klientd
obhajovat opak toho, co jim doporucuje pracovnik — obzvlasté pokud se toto
tyka zmény jejich zivotniho stylu (,jezte vice zeleniny, pijte méné kavy®). Ta-
kové nesouhlaseni ¢i oponovani pozname nejcastéji podle tvodnich slov: ,,ano,
ale...“. Vyznam tohoto reflexu objasnime hned po nasledujicim pokusu.

Pokus ¢. 4

Predstavte si, Ze Vas Ceka rozhovor s klientem a ze Vas ukol je probrat
s nim potrebné zmény v jeho chovani (pravidelnost dochazky do skoly,
omezeni navykového chovani, nutnost vyssi pohybové aktivity apod.).
Jaké pocity a myslenky ve Vas tato predstava vyvolava? Jaké pocity za-
zivate v obdobnych situacich v praxi? Jaky citite rozdil mezi tim, zda
pracujete s motivovanym, nebo s méné motivovanym klientem?

Napravovaci reflex

Nékteré z vas pii tomto pokusu napadala slova jako vyzva, chut do prace, nebo
dokonce radost. U nékoho se pravdépodobné objevily i pocity tihy, frustrace,
obavy ¢i rezignace. Také to, jak prozivaime praci s motivovanym a ambivalent-
nim (tzv. ,nemotivovanym®) klientem, vede k podobnym protikladnym po-
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citim. Pro¢ tomu tak je? Pracovnikiim, terapeutiim, socialnim pracovnikiim
a lidem v podobnych profesich je spolec¢né, ze jejich zdjmem a poslanim je po-
mahat (odtud pomahajici profese). Poméahat ovsem (zjednodusené) znamena,
ze predpokladam, ze ten komu pomaham, je nékde, kde byt nechce nebo nema,
a ze vim, kam, pfipadné jak ho odtud vyvést. Soucasti pomdhani je tedy velmi
¢asto hodnoceni - z pohledu poméhajiciho tedy uzivani drog, zanedbavani déti
nebo nedostate¢na péce o chrup neni zadouci. Je ale mozna s podivem, Ze v nds
chovani druhych lidi vyvolava tak silné emoce — radost, frustraci, ¢i rezignaci.
Za tim je skryta dalsi pfirozend lidska tendence, tzv. napravovaci reflex (ang-
licky ,righting reflex®). Projevuje se jako nase potieba uvadét véci kolem sebe
do potadku, pomahat a je uspokojivé, kdyz se nam to daff, a frustrujici, kdyz
narazime na odpor a nedafi se. V pomahajicich profesich se napravovaci reflex
nejcastéji projevi v myslenkach a reakcich, které charakterizuji nasledujici véty:
® Musim svému klientovi ukdzat problém v jeho chovani;

® Musim poskytovat informace, aby mtij klient pochopil problém;

® Musim svého klienta naucit nékteré dovednosti, aby mohl zménit své cho-
vani;

® Musim svého klienta dostate¢né vydésit, aby zménil své chovani.

Ve spojeni s reflexem obhajovani druhé strany vede napravovaci reflex k nasle-
dujici situaci: pracovnik nabada, presvédcuje, informuje klienta o Zadoucich
zménach chovani a rizicich chovani soucasného (napravovaci reflex), a klient
reaguje tak, ze fika, pro¢ néco nejde, Ze to, co pracovnik doporucuje, uz zkou-
$el, ale neacinkovalo to, ze to, co se pracovnikovi nelibi, neni ve skute¢nosti
tak zavazné (reflex obhajovani druhé strany). Z hlediska pravdépodobnosti za-
douci zmény chovani klienta je takova situace ale velmi nevyhodnd. Vyzkumy
totiz ukazuji, ze ¢im vice klient argumentuje proti moznosti zmény (tj. uvadi
dtivody, pro¢ je zména nevyhodna, zlehcuje zdvaznost problémt, nepfijima
zodpovédnost, vyjadiuje pesimismus ohledné svych $anci ji uskutecnit; patfi
sem i tzv. slusné mlceni), tim je zména méné pravdépodobna. Kombinace uve-
denych dvou reflexti tedy ve svém diisledku Gcinnost intervence pracovnika
a pravdépodobnost zmény snizuje! Naopak to ovéem plati také, hovoti-li klient
o motivaci a odhodlani ke zméné, je zména pravdépodobngéjsi. Nejlepsim pre-
diktorem tspéchu v uskute¢néni zmény je to, kdyz klient mluvi o tom, co udéla,
o co se pokusi, kdyz vyjadfi zavazek k néjaké akci.

Z vyse uvedeného vyplyva i dalsi poznatek, uziteény v rozhovoru s klienty:
fakt, ze obrannou reakci klienta neni nutné vnimat negativné, jako jeho slabou
vuli, nechut, naschval apod., ale Ze to je pfirozena reakce na nas styl komu-
nikace (pfesvédc¢ovani). Pokud z néj dokdzeme ustoupit (a toho se metoda
motiva¢nich rozhovort tyka), zlepsi se spoluprace klientti i nadéje na Gspéch
nasich intervenci.
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Pokus ¢. 5

vs vz

Vezméte si papir z pokusu €. 2 a nakreslete na néj delsi ¢aru. Oznacte
jeji konce 0 % a 100 %. Zamyslete se nyni nad otazkou:

»Jak moc chci svoje chovani zménit, na kolik procent je to pro mé
dalezité?”

a oznacte tuto hodnotu na nakreslené ose. 0 % znamend, Zze zména
pro mne neni viibec dulezita, 100 % je maximalni vyznam.

Nakreslete si nyni jeSt€ jednu stejnou osu, a vyznacte na ni stejnym
zpUsobem odpovéd na otazku:

v v, ~

~Na kolik procent si véfim, Ze uvedenou zménu zvladnu?"

Opét, 0 % znamen3, Ze si nevérim vibec, 100 % ze uskutecnit zménu
je pro mne UplIn€ snadné.

Porovnejte nyni obé hodnoty. O ¢em to mize svédcit?

Podminky zmény

Mize se stat, ze Vam v predchozim pokusu vys$la dvé stejna ¢isla. Mnohem
pravdépodobnéjsi ale je, ze tato ¢isla jsou odlisna. Pokud vite, co chcete,
a mate dostatecné zdroje i sebedtivéru, obé ¢isla budou patrné vysoka (fek-
néme 60% a vice). Pokud Vam na zméné ptili§ nezalezi, ale v zasadé by pro
Vas nebyl problém ji uskute¢nit, prvni ¢islo bude nizké (osa ,,chci®), druhé
vysoké (osa ,véfim si“). Pokud je pro Vas zména dulezita, ale pfinesla by do
Vaseho zivota znacnou nejistotu, ztraty, piipadné pokud jste se o ni jiz po-
kouseli a nebyli tspésni, bude na prvni ose pravdépodobné ¢islo vysoké a na
ose druhé nizké. Je to obdobna situace, jako kdyz klient fikd ,,Chtél bych, ale
bojim se, Ze to nezvladnu“. Subjektivné vnimana dulezitost zmény a davéra
ve své schopnosti ji uskutecnit jsou dvé odlisné charakteristiky, pricemz pro
uspéch zmény je nezbytné, aby obé byly pritomny v dostatecné mife. Réeni, Ze
»staci chtit®, tedy bohuzel neplati, skute¢nost je slozitéjsi. Vétsina lidi, kterym
jejich chovani pfindsi néjaké ztraty a omezeni, by néjakou zménu k lepsimu
uvitala. Narazi ale obvykle na mnoho prekazek, jejichz zvladnuti jim prijde
prili§ ndro¢né nebo nemozné — napft. jak prekonat svij strach, stud, jak zvlad-
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nout zivot v novém prostiedi, jak vydrzet nejistotu a nepohodu. Podporovat
dtvéru klienta ve vlastni schopnosti a pomoci mu vidét cestu, po které bude
schopen jit, je stejné dilezité, jako pomoci mu prozkoumat divody, které by
ho k rozhodnuti zménit své chovani mohly vést.

Pokus &. 6

Vybavte si rozhovor, po kterém se Vam ulevilo, a vidéli jste svét ve svét-
lejsich barvach. Jakou kvalitu jste pozorovali u toho, kdo Vam naslou-
chal? Co délal?

Shrnuti - principy motivacnich rozhovort

Posledni pokus poukazuje na mozna nejdilezitéj$i charakteristiku piistupu
pracovnika ¢i terapeuta ke klientovi — snahu o porozuméni, zajem, neodsu-
zovani toho, co klient fikd. Metoda motiva¢nich rozhovorti integruje vyse
uvedené poznatky o procesech a podminkach zmény do nékolika zakladnich
principt, jejichz naplnéni mtze u (nejen zavislych) klientd napomoci rozvijet
vnitifni motivaci ke zméné jejich chovani:

1) Naslouchejte svym klientim, zkuste vidét situaci jejich o¢ima a pokousejte
se jim to, jak jim rozumite, sdélovat. Pokud jde o zménu chovani, jsou to oni,
kdo mé vét§inu odpovédi. Pozorné naslouchani pomuze tyto odpovédi, rele-
vantni dané situaci a klientovi, najit a prozkoumat (pokus ¢. 6 a 1).

2) Pokuste se porozumét zajmtim, hodnotdm a motivaci klienta, a také tomu,
jak vnima svoji aktualni situaci s ohledem na né. Je vyhodnéjsi se klienta zeptat,
pro¢ by chtél zménu uskutecnit a jak by to mohl udélat, nez mu fikat, ze by
mél své chovani zménit. Pomozte mu prozkoumat rozpory mezi tim, co fika, ze
chce, a tim, co skute¢né déld (pokus ¢. 2 a 5).

3) Odolejte pokuseni o napravu véci a vyhnéte se situaci, kdy vy jste tim, kdo
obhajuje nutnost zmény (pokus ¢. 3 a 4).

4) Pomozte klientiim zkoumat zptisoby, jak se sami mohou pficinit o zlep$eni
svého zdravi ¢i situace, a dodavejte jim nadéji a davéru v jejich schopnosti
(pokus ¢. 5).
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Nebude mozna tplné prekvapivé, Ze nazor klienta, jak je pravdépodobné, ze
dosahne zménu, predpovida skuteény vysledek. Zajimavym zjisténim ale také
je, ze klient, od néhoz se neodekava, ze se zméni, se pravdépodobné nezméni,
a naopak. Jinymi slovy to, jak pracovnik vnima $ance klienta dosdhnout zmény,
také predpovida konecny vysledek. Podpora, zajem a divéra okoli (véetné pra-
covnika) ve schopnosti klienta a v moznost zmény je nezbytna.

Uvedli jsme nékteré poznatky o procesech zmény, jez mohou byt v praci
s klienty na zméné jejich (zavislého) chovani uzite¢né. Principy motiva¢nich
rozhovort, které je reflektuji, ndm nabizeji smér, jakym se v rozhovoru s klien-
tem ubirat.

Mezi konkrétni techniky, které je mozné v rozhovoru tspésné vyuzit, patfi:

@ Kkladeni otevienych otazek (nezacinaji slovesem a nevybizeji ke stru¢né
odpovédi): oteviené otazky umoznuji klientovi vice se rozmluvit
(»O ¢em jste jiz v této souvislosti pfemyslel?*)

@ reflektovani: snaha sdélit klientovi, co sly§im, jak rozumim tomu, co mi
pravé iikd nebo co vidim, Ze zrovna proziva (,Vidim, Ze vas rozciluje,
kdyz vas lidé takto snadno odsuzuji.“)

® ocenéni: ocenit 1ze snahu, spéchy, schopnost prekonavat prekazky ¢i
jiné kladné charakteristiky klienta, patfi sem i vyjadieni respektu ke kli-
entovi jako lidské bytosti (,,I kdyz tento pokus nevysel, vidim, Ze vam to
neda, a nasel jste silu to zkusit znovu.”)

@ shrnovani: shrnuti toho podstatného, co jsem se od klienta dozvédél;
shrnovat lze s ohledem na dalsi zamysleny smér rozhovoru, a také proto,
abych si sam ujasnil, co je podstatné, aby to klient slySel a v neposledni
fad¢ aby vidél, Zze mne opravdu to, co fika, zajima — Ze nasloucham.

Dtlezitéjsi a v praxi i obtiznéjsi je, zda se nam v rozhovoru a praci s klientem
podaii navodit takové podminky, atmosféru, kterd umozni bezpecné zkoumat
vlastni ambivalenci, hodnoty a potieby, a spolu s tim zaroven podpofi aktivni
hledani dtivodii a cest ke zméné. ObtiZné je to proto, Ze zde ¢asto narazime na
nase vlastni presvédéeni a zazité navyky o tom, co je tcinné, pokud chci, aby
nékdo v mém okoli (napf. klient) zménil své chovani. Vidéli jsme, Ze intuitivni
reagovani (viz napt. pokus ¢. 3 a 4 — napravovaci reflex) ¢asto neni pro pod-
poru zmén u klientd vyhodné.
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,Duch” motivaénich rozhovora

Jaky je tedy zakladni postoj pracovnika ke klientovi v rozhovoru s nim, jaky
»duch® prolind metodou motivaénich rozhovorti? Zakladnimi charakteristikami
jsou dtiraz na spolupraci, nalézani (evokovani) diivodi ke zméné a zptsobii,
jak ji dosahnout, uvniti klienta a respekt k autonomii klienta, jeho zodpovéd-
nosti za vlastni zivot a rozhodovani. Autofi motiva¢nich rozhovortt W. Miller
a S. Rollnick pfiblizuji tyto charakteristiky ve své knize (s. 35) a zaroven uva-
d¢ji charakteristiky eventualniho opacného ptistupu:

1) Spoluprace v ramci poradenstvi (rozhovor zaméfeny na zménu chovani) za-
hrnuje partnersky postoj, ktery uznava a ocenuje vlastni expertizu a perspek-
tivu klienta. Pracovnik vytvari atmosféru, kterd ke zméné navadi, spiSe nez by
ji vyzadoval ¢i vynucoval. Opa¢nym piistupem by byla konfrontace, pfi niz
se pracovnik snazi pfekonat naruseny postoj klienta presvéd¢ovanim, aby si
uvédomil a pfijal ,realitu®, kterou nevidi nebo si nepfipousti.

2) Pracovnik ocekava, ze klient v sobé ma potiebné zdroje a motivaci ke zméné.
Vi, Ze podaii-li se mu vyuzit to, jak klient svoji situaci vnima, jaké ma cile a hod-
noty, posili se tak jeho vnitini motivace ke zméné. Opacny postoj predpoklada,
ze klientovi chybi podstatné znalosti, pochopeni nebo dovednosti, které jsou
pro uskutecnéni zmény nezbytné. Pracovnik se snazi tyto nedostatky napravit
prostednictvim potfebné osvéty. Metaforicky lze tento rozdil piiblizit tim, zda
klienta vnima spiSe jako prazdnou nadobu, do které je nutné motivaci, znalosti
¢i ndhled na vlastni situaci ,nalit“, nebo jako studnu, ve které se jiz tyto hod-
noty nachazeji, jen je potfeba je pomoci najit a vynést na svétlo.

3) Pracovnik uznava a respektuje pravo a schopnost klienta ¢init rozhodnuti
tykajici se jeho vlastniho zivota. Nechava zodpovédnost za rozhodnuti na kli-
entovi, pouze facilituje informovanou volbu. Opa¢nym ptistupem je, kdyz pra-
covnik klientovi i1k, co musi délat (pozice autority).

Spole¢né vsem uvedenym charakteristikdm je, ze cilem prace pracovnika je

najit a podpofit vnitfni motivaci ke zméné, a vytvofit takové podminky, které
jeji nalézani usnadnujt.

70



Procesy zmény, motivace ke zméné chovani a motiva¢ni rozhovory
Zavér

Schopnost pouzivat efektivné metodu motivacnich rozhovorti v rtiznych kli-
nickych situacich a v celé jeji komplexnosti vyzaduje vycvik a praxi. Je pravdeé-
podobné, ze nékteré jeji prvky jste jiz sami objevili a pouzivate je, a naopak ze
nékterych komunikacnich navykt nebude snadné se zbavit, a to i v pfipadé, ze
citite jejich omezenou ucinnost. Poznatky o zméné, uvedené v tomto ¢lanku,
mohou inspirovat a obohatit ctenafe o novy pohled na nékteré situace, ke kte-

rym pfi rozhovorech s klienty o zméné jejich navyki a chovani dochazi.

Literatura:

MILLER, W. R., ROLLNICK, S. Motivacni rozhovory: Priprava lidi ke zméné zdvislého
chovdni. Tisnov: SCAN, 2003.
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Prace s rodinou v podminkach preventivné
vychovné a institucionalni vychovy

Mgr. Tereza Polesna, SVP Slany

Vystudovala specialni pedagogiku na PedF Univerzity Karlovy. Od roku 2003 pracuje jako specialni pedagog ve
Stredisku vychovné péce ve Slaném, kde po ¢ase nastoupila na pozici vedouci SVP. V praci ji nejvice bavi pribéhy
rodin dospivajicich klientd, se kterymi si vétSina instituci nevi rady. M& ukonceny vycvik v systemické rodinné
terapii v Institutu rodinné terapie v Motole, zacina s vycvikem v psychoanalyticky orientované parové a rodinné
terapii. V soucasné dobé je na materské dovolené s druhym ditétem.

Rodina neni pouhym souborem jednotlivcti, zahrnuje v sobé i slozitou sit
vztahti, mnohdy komplikovanou historii, rozlozeni roli atd. Rodinu je tfeba
vnimat a rozumét ji v celé jeji komplexnosti. Skuteénym ,klientem® je tedy cela
rodinna skupina se vSemi svymi Cleny, at jiz s témi, které identifikujeme jako
majici problémy, nebo s témi dobfe fungujicimi. Je dobré, pokud jsme si vé-
domi, ze individualni problémy ditéte nebo jiného ¢lena rodiny tizce souviseji
se skupinovou dynamikou celé rodiny a jsou ve své podstaté¢ do zna¢né miry
vyrazem narusenych interpersonalnich vztahti v rodiné.

Vychovateli v kontaktu s ditétem mtize znalost jeho rodinného prostiedi
velice pomoci, nejen ve volbé vhodného vychovného piisobeni, ale pomiize
mu i v hlubsim pochopeni ditéte, jeho chovani a motivi.

Vzhledem ke komplexnosti rodinného systému a také slozitosti problémii,
s nimiz klienti do SVP i zafizen{ institucionalni vychovy prichdzeji, je vhodné
nezaméfit se na hledani jedné zakladni pfic¢iny daného chovani. Efektivnéjsi je
zajimat se o to, jak se problémy rodi a udrzuji vzdjemnym ptsobenim.

Prvni kontakt a navazani spoluprace s rodinou

Hodné rodi¢t prichdzi do SVP s zadosti o ,,opraveni dcery ¢i syna“, s pred-
stavou, ze terapeuté a vychovatelé maji néjaké naradi, kterym zaptisobi a bez
jakékoli ndmahy ze strany rodiny vrati bezproblémové a vzorné déti. S témito
rodici je vhodné hovofit o nastaveni zmén i na jejich strané. Roli, kterou bu-
dou sehravat, a tkol, ktery lezi na jejich bedrech, mtzeme rodi¢tm pfiblizit
metaforou tzv. efektu motylich kiidel. Tim pfiblizime rodi¢tim myslenku, ze
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i néco tak malého, jako tfepetani motylich kfidel, mize v kone¢ném diisledku
vyvolat tajfun na druhé strané svéta. Stejné tak cokoli, co oni udélaji, feknou,
muze vyvolat takové pocity a nasledné chovani ditéte, které se svou nicivosti,
rizikovosti bude klidné rovnat zminovanému tajfunu.

V podminkach SVP i instituciondlni vychovy vychdzi obvykle iniciativa
k zapojeni dalsich rodinnych pfislusnikii do systematické prace na problému
ditéte od odbornika. Prace s rodinou byva ¢asto zahajena z vnéjsiho popudu
(napf. umisténi ditéte do zaiizeni instituciondlni vychovy), nikoli z didvodu
vnitiniho, tj. z dobrovolného a autonomniho rozhodnuti klienta a jeho rodiny.
Z toho vyplyvaji urcita tskali. Velmi casty je odpor nékterych clenti rodiny
k takovéto formé spoluprace. Diivody mohou byt ¢asové, finan¢ni, ale také po-
cit, Ze tito rodinni piislusnici jsou zdravi a pomoc nepotiebuji. Také jim miize
byt nepfijemny pozadavek na zménu na jejich strané, ktery implicitné zazniva
v nabidce ke spolupraci celé rodiny. To mohou vnimat jako obvinéni, ze sami
maji na problémech svoji vinu. V tomto ptipadé¢ je nutné je ujistit, ze skute¢né
délaji pro dité¢ maximum a ze terapeut i vychovatel sam bez jejich dalsi pomoci
by stézi mohl dosahnout efektivni napravy. Je zkratka dtlezité zaujmout k ro-
diné pfistup jako k rovnocennému partnerovi.

Motivace rodiny ke spolupraci

Prace s rodinou v podminkach instituciondlni vychovy pfedstavuje celkovy
management kontaktu s rodinou od provoznich zélezitosti (odchod klienta,
navstévy doma a stanoveni pravidel) pies poznani rodinného systému a kon-
textu klienta, ktery ovliviiuje jeho chovani a tak i praci a postupy vychovatele,
az po praci cisté terapeutickou. I prace s rodinou, jiz provadi vychovatel, ma
v $ir$im slova smyslu terapeutické rysy — vychovatel musi byt vici rodiné ne-
stranny, musi dité¢ podporovat v pozitivnim vztahu, hraje roli mediatora mezi
rodinou a ditétem apod. (Vice také v textu B. Lanyové.)

V praxi institucionalni vychovy se velmi ¢asto setkavame s rodinami, které
v pocatku nejsou piistupné spolupraci. Prichdzeji ostraziti, nejisti, zranéni,
zklamani, unaveni. Pfi prvnim kontaktu je nezbytné nutné je osetfit, nastavit
ke spolupraci tim, ze zrcadlime jejich pocity (vidim, Ze nerozumite celé situ-
aci, pojdme projit Vase otazky a pokusit se najit spole¢né odpovédi; rozumim
tomu, ze jste nastvani, pojdme hovofit o tom, co to zptisobilo; je pochopitelné,
Ze jste unavend/y, pokusime se spole¢né¢ ziskat zpét ztracenou energii, piijit
na to, co by Vam pomohlo citit se Iépe), nevystavujeme negativni hodnoceni,
nesnizujeme jejich rodicovské kompetence, neobvinujeme.

Vzdy pracujeme s ptibéhy rodin, které si k ndm pfinaseji a ve kterych se

N7 o

jisté, odrazi i jejich chut ¢i odpor ke spolupraci. Rodinné ptibéhy také sou-

74



Prace s rodinou v podminkach preventivné vychovné a instituciondlni vychovy

viseji s ,Zzivotem pred ndmi“ a s ,Zivotem s nami“. Akceptace téchto pribéhi
je dtlezita pro porozuméni situacim, které rodina proziva. Tyto pribéhy totiz
mohou obsahovat informaci o tom, jak rodice s ditétem a jeho ,starosti“ ziji,
jak s ni pracuji, pfijimaji ji, odmitaji ji. V ptibéhu zaznivaji obavy, zkusenosti
s feSenim, postoje k ditéti. Pfibéh mtize byt pomyslnym pieklenovacim mos-
tem ke komunikaci s rodinou, mtize pomoci navazat vztah, vzbudit divéru
a najit spole¢nou fec.

Je dobré polozit si otazku: Co motivuje rodice, aby s ndmi spolupracovali?
S jakou motivaci k nam prichézeji?

Prosazeni zaméru pracovat i s ostatnimi ¢leny rodiny vyzaduje taktické na-
vozeni piiznivé motivace. Ziskat je ke spolupraci pak vyzaduje velkou davku
empatie, diplomacie, i proto je dobré zamyslet se nad vyse vznesenymi otaz-
kami. Diplomatickou a motivujici formulaci mtze byt napi. takovéto prohla-
$eni: ,Chcete pomoci svému... ve zméné tim, Ze se budeme spole¢né schazet
a spolupracovat na pfekonavani obtizi, které aktualné vznikaji*“ Na takovyto
dotaz takika nelze odpovédét negativné (,,Ne, nechci mu pomoci.©), navic tato
otazka motivuje k zamysleni se nad moznostmi a obsahem spoluprace a také
stavi ¢leny rodiny ditéte do pozice rovnocenného partnera.

V krajnim piipadé, kdy vSechny ostatni pokusy o motivovani rodinnych pfi-
slu$niky selzou, je mozné predstavit rodi¢im nutnost spoluprace ryze ucelove,
ukazat jim piinosy a pozitiva, jez jim spoluprace pfinese, piipadné poukdzat
na rizika a dtisledky odmitnuti spoluprace. Mtize na né také tlacit socialni pra-
covnice, soud, proba¢ni a mediac¢ni sluzba, spoluprace musi byt jasné formulo-
vana jako soucast kontraktu o spolupréci mezi rodici a zafizenim, kde je jejich
dité umisténo. V tomto pripadé je dobré vice komunikovat s rodic¢i ve formé
urcitého oSetfeni. Ptat se jich, jestli by spoluprace s nami byla pfinosnd i pro
né, co by potfebovali, aby bylo vysledkem nasich setkani. Pracovat na tom, aby
informace o ditéti dostali rodi¢e kompletni a ucelené. Vysvétlovat jim, v jakych
situacich mizeme kooperovat a predavat si vzdjemné postrehy a zkuSenosti.

Motivace rodicti ke spolupraci je nezbytnd k tomu, abychom mohli efek-
tivné pracovat s ditétem. Nékdy se samoziejmé stdva, Ze vice energie vénujeme
motivaci rodi¢l, ale je to energie, kterd je zhodnocena v nasledné vychovné
praci s ditétem. Rodi¢ musi pochopit, ze pro nas neni soupefem, ale partnerem.
Nespoluprace rodicti je velmi ¢asto zptisobena tim, Ze neuméji nahlédnout, ze
problém, ktery ma jejich dité, je jejich spolecnym problémem. Moje zkuSenost
je také takova, ze rodi¢tim chybi informace o tom, Ze néco délaji dobre, Ze by
je nékdo ocenil. U¢me rodice chvalit tim, ze chvalime je samotné. Pokud tedy
nastane zména u ditéte, je nutné ji reflektovat nejen pred nim samotnym, ale
i pfed rodici, ale stejné postupovat i pfi zméné v chovani nebo pfistupu ze
strany rodicu.
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Ve

PFinosna a ztéZujici nastaveni rodiny pro vzajemnou
spolupraci

Kazdy rodinny systém ma sva individudlni nastaveni, kterd se tykaji zptisob
interakce, vztahu, hierarchie, roli atd. Néktera tato nastaveni ndm mohou praci
s rodinou usnadnovat, jind naopak ztézovat. A kazda rodina si piinasi néco
z toho i onoho ranku.

Ptislib dobré spoluprace je v pripadé¢ rodin, kde jednotlivi ¢lenové na sebe
berou vétsinou ohledy a respektuji se, kde je pevna aliance mezi rodici, kterou
zadny vnéjsi vliv nemiize trvale ohrozit. Velikym pozitivem je, pokud byva
dana jasna hierarchie odpovédnosti a pokud se jednotlivi ¢lenové dokazi po-
zitivné ohodnotit ve své jedine¢nosti. Neméné diilezita je rovnovaha mezi po-
tfebou soukromi a potfebou sdileni. Ve spole¢né komunikaci si v§imame, zda
mluvi kazdy sam za sebe, zda informace jsou jasné, ptimé, adresné. Na dobré
nastaveni rodinnych vztaht také poukazuje zivé vedena komunikace, ve které
se objevuje hodné dialogt, jez plynule piechazeji z jednotlivce na jednotlivce.
Dtlezitym pozitivnim faktorem pro nas je to, pokud je rodina oteviend pro
nové myslenky a nova feseni problémi.

S urcitymi obtizemi se nam bude nastolovat vzajemna spoluprace v rodi-
nach, v nichz panuje atmosféra nedivéry, ocekavani nepfijemnosti, kde po-
tfeby a prani ¢lenti rodiny jsou ¢asto vnimany jako nepfijatelné, neopravnéné
a jsou odmitany. Dal$imi negativnimi faktory jsou mocenské boje, které né-
kdy vedou az k roztrzeni rodiny na dva tabory, dale presahovani genera¢nich
hranic (dité utvoii koalici s rodicem proti druhému rodici), pfenos genera¢né
nepfislusejicich roli (matka se svéfuje dcefi se vztahovymi problémy, matka
pozaduje po synovi, aby hral roli otce tfeba vici mlad$im sourozenctim, déti
piijimaji role neadekvatni véku). Praci ndim muze ztéZovat nejasné vymezeni
roli a neurcité rozdéleni odpovédnosti mezi ¢leny rodiny. Miizeme se setkat
s tim, Ze se odpovédnosti pokud mozno kazdy vyhyba nebo ji chce naopak
nékdo strhnout na sebe, pfitom ji vSak neunese. Mezi dalsi obtiZe patfi nejasné
urcené kompetence, vyhlasovani pozadavkt a pravidel, jimiz se vSak stejné
nikdo nefidi. Mé¢li bychom zbystfit, pokud se v komunikaci projevuje mnoho
protimluvid, nedorozuméni, zmatk, neurditosti, pokud se rodina drzi zab¢ha-
nych zpiisobti komunikace, které jsou vSak povétsinou nefunkeni, neodvazuje
se hledat nové zpiisoby. Toto byva ¢asto spjato s tendenci popirat ¢i bagatelizo-
vat vyznamné skutecnosti, problémy a aspekty zivota, které neodpovidaji v ro-
diné zastavanému pojeti svéta. Stavajici nezadouci stav je udrzovan povérami
a predsudky, které se tykaji jak ¢lent rodiny, tak cizich lidi, je v nich hodné
negativnich pfivlastkd. Oteviend komunikace se obtizné nastavuje v prostredi,
kde samotna komunikacni iniciativa ¢lenti byva nizka, v rodiné se vyskytuje
nékdo, kdo se poklada za jejtho mluv¢iho a strazce rodinnych pravidel a pravd,
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pokud se v komunikaci objevuje mnoho negativnich emocnich projevii od iro-
nizovani az k otevienému a pfimému napadani ¢i k cynickému zleh¢ovani po-
tteb ¢lent rodiny, jejich pocitt nepohody ¢i nespokojenosti.

Nastaveni formy a pravidel pro spolupraci s rodinou

Pti pripravé spoluprdce s rodinami je nutné se hned v pocatku domluvit na
pravidlech spole¢ného setkavani. Tento krok muzeme chdpat jako jednu ze
soucasti rezimové terapie pro rodice — budou muset néco dodrzet na zakladé
vzajemné dohody. Ucime je tim vlastné to, co ocekavaji od svych déti. Také si
vyzkousi to, co by méli uplatiiovat ve vztahu ke svym détem (na zakladé do-
hody s détmi stanovit oboustranné akceptovana pravidla a nasledné dbat na
jejich dodrzovani). Jiz pti tomto kroku je mozné, ze se vyskytnou komplikace.
Napiiklad rodi¢e nebudou souhlasit s pravidelnosti, s pevné stanovenymi pra-
vidly setkavani apod. I tento nesouhlas je projevem urcité nechuti ke spolupraci
a je tieba se ptat, zda rodice maji obtiz s dodrzovanim dohodnutého. V ¢em je
jejich chovani podobné chovani jejich ditéte? Co je vlastné ta ,,obtiz“? Obje-
vuje se toto i v bézném zivoté rodiny? A v jakych rovinach, v jakych situacich?

Pokud nam rodi¢e poodhrnou oponu svého rodinného zivota, mame vétsi
moznost porozumét chovani ditéte i rodict. Jiz pfi domlouvani spoluprace
s rodinou mutzeme také pozorovat zptisob komunikace v rodiné a s rodinou.
Béhem tohoto domlouvani by méli byt pfitomni vSichni ¢lenové rodinného
systému, kterych se bude spoluprace tykat. Diky témto pozorovanim ziskame
cenné postiehy o rodiné, jejim vnitinim fungovani, komunikaci, hierarchii,
které nam pozdéji budou prospésné nejen v praci s rodinou, ale i pfi vychov-
ném pilisobeni na dité v zafizeni.

Pti praci s rodinou vychovatel ¢i terapeut nabizi svym jednanim a provaze-
nim rodiny pfi feSeni problému vzor, jak nakladat s citovym rozrusenim. Tento
vzor obsahuje nékolik zasadnich prvku.

® Prvnim je pozornost vénovand vytvofeni a udrzeni spolehlivého prostfedi,
v némz je mozné hovofit o velmi zneklidnujicich vécech.

® Druhym prvkem je vytvoreni spole¢ného jazyka, jimz je mozno dorozumi-
vat se o bolestivych citovych stavech. Mnozi osaméli a citové deprivovani
rodice objevi schopnost rozumét svému ditéti poté, co sami zaziji pocit, ze
jsou chdpani, a osvoji si zptisob premysleni o pocitech, ktery je pro né zcela

7

novy.
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@ Tretim prvkem je odhadovani hranic a rozliSovani. Pfi praci s rodinou
v bezpecéném prostiedi mohou byt vyjasnény odli$nosti mezi rodici a détmi,
mezi dospélejsimi a détstéjsimi strankami osobnosti. Napfiklad citové de-
privovany rodi¢ velmi nesnadno rozli$uje mezi potfebou a chtivosti u sebe
a u svého ditéte. Pokud prvotni potreby nebyly nikdy dostatecné uspoko-
jeny, je téméf nemozné urcovat meze jiné nez pouze libovolné (rodi¢ totiz
neni schopen sam od sebe nastavovat hranice a pravidla, protoze ani jeho
to nikdo neudil - v§e bylo automatické, bez citového zabarveni).

@ Dalsim prvkem je podpora rozvoje opravdového rodic¢ovského chovani, coz
znamena vénovat pozornost nejenom jedinci, ale také partnerskému vztahu
mezi obéma rodici. Pfi praci s rodinou nesmime zapominat na to, ze do-
spéli nejsou pouze v roli rodicovské, ale ve velmi dulezité roli manzelské.
Pokud neni funkéni jedna z téchto roli, nemtze fungovat ani ta druha.

v/

@ Poslednim a nejdtlezitéj$im prvkem je zaméfeni na to, aby byl odhalen
smysl chovani vSech ¢lenti rodiny. Nutkani obvinovat a odmitat urcité rysy
vlastni i téch druhych lze nejlépe zménit tehdy, kdyz pozname, jaké ma
nase chovani smysl.

Prace s rodinou jako soucast rezimovych opatreni

Préce s rodinou aplikovand v ramci instituciondlni vychovy by méla prostupo-
vat cely vychovny proces, byt soucasti systematického ptistupu ke klientovi od
vSech ¢lenti tymu. Jako takova by méla byt samozfejmé i soucasti rezimovych
opatfeni.

S kazdou rodinou je dtlezité domluvit se na pfesné stanovenych krocich
a na oc¢ekavanich, kterd maji od spole¢nych setkani. Je tfeba je také upozornit
na mozna uskali (¢asova, finan¢ni, vzdalenostni), kterd je mozné na zakladé
spole¢né domluvy minimalizovat. Jiz pfi tomto domlouvani se mohou proje-
vit stejné symptomy v chovani, jako ty shledavané u klienta — neporozuméni
pozadavkiim, odmitani pravidel, nedodrzovani pravidel. I o tomto je dtlezité
s dospélymi citlivé hovofit a stale pfirovnavat k chovani jejich ditéte. Je tfeba,
aby rodice nejdiive porozuméli svému chovani, nasledné budou moci rozumét
i chovani svého ditéte.

Pokud je dité umisténo v rezimovém zafizeni, stane se rezim a pravidla jeho
kazdodenni zkuSenosti. Pfi praci s rodinou nemame pfili§ moznosti, jak jim
dat stejny zazitek jinou formou nez vtazenim do programu zafizeni. To zna-
mend, ze pii pravidelnych navstévach, vikendech, skupinach, individualnich
setkdnich apod. si rodi¢e mohou odzivat podobné zazitky jako déti umisténé
v zafizeni (zpétna vazba od ostatnich dospélych, vychovatelti, konfrontace
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s pravidly zatizeni, skupiny, prostor pro sdélent, ale i sdileni). Ukolem vycho-
vatele je pfi praci s rodinou nastavovat ,zrcadlo®, ,zrcadlit“ chovéani celé ro-
diny, k ¢emuz maze pouzivat vystupy z interakci jak s ditétem, tak s jeho rodici.

Role vychovatele pri praci s rodinou

V jakych rolich se ocitame ve vztahu k rodi¢im? Prostfednik? Hledac¢? Expert?
Kritik? Zalobce? Soudce? Zalobni¢ek? Obhéjce? Nase role souvisi s nasi osob-
nosti, protoze tyto charakteristiky jsou nasi soucasti. Pfi setkavani s rodici je
nezbytné premyslet o tom, v jaké roli mé vidi rodice a klient, ale také v jaké roli
shledavam ja sebe samého. V jaké roli se citim dobte? Do jaké role se necham
vmanipulovat tak, aby to pro mne nebylo ohrozujici a pro klienta pfinosné,
a kam uz se naopak vmanipulovat nenecham?

Nase role v procesu prace s rodinou zavisi na nasich profesnich dovednos-
tech, zkusenostech a hranicich. Nékdo se nenecha za Zadnou cenu prenést do
role kritika, protoze sam kritiku velmi $patné snasi, neumf ji zpracovat. Také
ten z nas, ktery ma jasné a rigidné stanovené nazory na dané okolnosti, bude
jen tézko v roli prostfednika — chybél by mu smysl pro hledani kompromisu,
domlouvani se.

Vztah rodiny klienta k vychovateli a vychovatele k rodiné

Z pozice rodice miizeme byt vnimani jako ti, ktefi prebrali jejich roli tam, kde
oni sami selhali. Je nutné, abychom tuto roli nepfijali, ponévadz je velmi zava-
zujici a neodpovida charakteru vztahu, ktery ke klientovi mdme. Nemtzeme
délat rodi¢e n¢komu, koho chceme provazet, pozitivné motivovat, ucit ho
a zaroven s nim i soupefit, nékdy byt v nepfatelském vztahu, avSak necinit si
na néj narok a udrzovat profesiondlni pfistup s charakterem emoci striktné
odlisnym od emoci rodi¢t. Pfenos role od rodi¢t by byl v tomto pfipad¢ velmi
zavazujici a nesplnitelny a v posledku i nezadouci pro vychovatele samého
i pro jeho klienta.

Pti setkavani s rodi¢i bychom se jich méli ptat, v jaké roli nas vnimaji. Tato
role se v Case spoluprace miize diametralné odliSovat a vyvijet. Na pocatku
muize byt vychovatel vniman v roli soudce, nasledné obhdjce, zalobnicka, ex-
perta, a koncit tfeba jako prostfednik. Nikde neni dogma, jaka role ve vztahu
k rodi¢tim a k ditéti je spravnd, nicméné stavebnim kamenem prace s rodinou
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by méla byt neutralita, nestrannost, nezaujatost, nadhled a odstup od celé si-
tuace. Neni mozné pracovat na zméné s nékym, ke komu aktualné chovam ne-
piiméfené emoce (nenavist, soucit, strach, ...). Zaroven také neni mozné chtit
po nékom zménu, kdyz budu jako profesional verbalizovat absolutni souhlas
s chovanim druhé strany, kdyz jednu stranu budu pouze hajit, druhou pouze
hanét. Nezaujatost je velice dilezity parametr komunikace s rodinou, avSak
zaroven je to parametr, ktery se dodrzuje nejobtiznéji. Mdlokdo z nas je néc¢im
nezaujaty, nikdo z nés nejsme tabula rasa. Je dobré si uvédomit, zZe nezaujatost,
neutralita, nestrannost a nehodnotici a nemoralizujici pfistup ke klientovi neni
v zadném pfipadé lhostejnost. Naopak se jedna o aktivni naslouchani a vci-
tovani se do vnitfniho svéta klienta (empatie) i jeho rodiny, pficemz naslou-
chani i vcitovani jsou vedeny skutecnou snahou klientovi pomoci. Vychovatel
by mél byt vici klientovi otevieny, respektujici a chranici jeho distojnost ve
vzajemném vztahu. NaSe zkuSenosti nas ovliviiuji, predsudky nas také ovliv-
nuji. Pokud citime, Ze nejsme nezaujati, méli bychom o tom v ramci prace s kli-
entem ¢i rodinou hovofit a spole¢né pojmenovavat situace, ve kterych se toto
déje. Timto pristupem nejen prispivame ke kvalité prace s rodinou a zefektiv-
nujeme celé ptsobeni na klienta, ale také osobnostné rosteme, pracujeme na
svém vlastnim osobnostnim vyvoji. Pokud je zaujaty az pfedsude¢ny pohled
na rodinu, jeji situaci atd. piili§ velkou komplikaci, mél by s rodinou ¢i klien-
tem pracovat nékdo z kolegti. Sdm vychovatel by mél tyto pocity zpracovavat
v ramci supervize ¢i intervize.

Co muze vychovatel rodiné predat béhem béznych
rutinnich setkani?

P1i setkavani se s rodinou mame cennou moznost pfedavat rodiné informace
z bézného kontaktu s ditétem. S rodinou klienta se ale nesetkdvime pouze
v ramci cilenych setkani, kde se otevira néjaky problém, stanovuji pravidla,
uzaviraji dohody, predavaji informace atd., ale i v béznych situacich, jako jsou
navstévy, volnocasové aktivity, pfi feseni obtizi ¢i strachii, obav. Tyto situace
se li$f a je tfeba béhem nich zvolit piistup, ktery je k nim adekvatni. V ramci
tohoto bézného potkavani je nutno vytvaret zmény v dynamice a systému ro-
dinné komunikace. Zmény se tykaji nejcastéji rozdélovani pozic a roli, uplat-
novani pravidel a hodnot v ramci rodiny a zmény v poruchdch komunikace.
Zmény muzeme konkretizovat v rdmci setkdni s rodinou napftiklad pfed na-
vitévou ¢i pred realizaci vikendu v domécim prostiedi.

Je potieba si uvédomit, ze velmi casto zije rodina podle pravidel, ktera si
ani sama neuvédomuje. Napiiklad matka nevidi souvislost mezi tim, Ze jeji
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¢trnactilety syn chodi domt o 30 a vice minut pozdéji, pficemz ona to nefesi,
protoze ji to nepiijde zvlastni, a naslednou revoltou syna proti tém hranicim,
které mu matka chce najednou nastavovat (piiprava potfeb do $koly, pomoc
v doméacim prostiedi). V tomo kontextu mtizeme matku vést k vétsi dasled-
nosti ve vychové ve vsech oblastech, aby prostfedi, v némz syn vyrtsta, bylo
jednotné, srozumitelné a predvidatelné. Zkratka aby se syn nemusel sam sebe
ptat, pro¢ matka toto vyzaduje a jiné véci nefesi, pro¢ néktera pravidla dodrzo-
vat musi a jind mtze beztrestné porusovat.

Casto se pii praci s rodinami také setkavame s tim, ze dospéli potiebuiji
podpotfit v praktikovani véci, které po nich jako odbornici v rdmci zmén vy-
zadujeme. Obecné malo chvéli (protoze sami nebyli chvaleni). Pokud chvili,
tak nevyslovuji jasné a adresné pochvalu (bézna je reakce ,hmmmm, dobry...%,
ktera nikterak neodkazuje k tomu, za co je dité chvaleno). Rodice také po-
dle zkusenosti vétsinou pouze hodnoti, ale neocenuji. V pozice profesionala je
nutné mit stale v hlavé myslenku, ze to, co nam prijde jako samozfejmé z teo-
retického hlediska, miize byt pti praktické realizaci nepiekonatelna prekazka,
navic to miize byt nejen obtizné, ale i nepochopitelné pro ¢leny rodiny ditéte.
Pfed tim, nez budeme po rodic¢ich pozadovat zménu, méli bychom je ocenit
za néjaky posun, mali¢kost, ktera nemusi byt markantni, ale vychovatel tim
poukéze na to, ze je vhodné chvilit i za malickosti, které nemusi byt na prvni
pohled tolik patrné (otec pied vstupem do mistnosti sundé ¢epici z hlavy, coz
se pii predchazejich setkdanich nestalo). Paralela k chovani ditéte mtze byt
v tom, zZe nepfislo o 30 minut pozdéji z vychazky, ale pouze o 15 minut. Na-
sledné miizeme sestoupit z pomyslného piedestalu a hovorit s rodi¢i o svych
otazkach, nejistotach a potizich pfi praci s jejich ditétem.

V posledni dobé také vnimam jako diilezité zaméfit se i na strukturu trestti
v souvislosti s tim, k ¢emu by v ramci nasich odekavani mély vést. Velice ¢asto
se totiz stava, ze dité je trestano, ale naprava neni viibec oc¢ekavana. Vyslovime
napriiklad zdkaz, ale jiz nespecifikujeme, za jak dlouho skonci, co v dobé za-
kazu bude jinak, co od zdkazu ocekavame.

Také je vSak casty druhy extrém - trest doprovazi neredlné ocekavani
zmény a napravy. Velmi casto se setkdvam s nadmérnym ocekavanim funke-
nosti dlouhodobého domaciho vézeni ¢i efektu kumulujicich se postihti
v ramci vychovného opatfeni. Néktefi rodi¢e maji intenzivni pocit, Ze pravé
dlouhodobym zakazem docili zmény v chovani svého ditéte. V tomto pfi-
padé je ale uspokojen dospély, protoze potrestal. Dité je v nejistoté, protoze
mnohdy smyslu dlouhodobosti trestu nerozumi, nema piedstavu, co v dobé
trestu miize a nemize. Opét je ve hie motivace — jak dlouho se dité vydrzi
snazit, kdyz nezna konec trestu a vlastné ani od ,,dospélaki“ presné neslyselo,
za co konkrétné ho trestaji?

M¢li bychom s rodici hovofit o tom, ze neni vhodné détem zakazovat, po-
kud jim neumime nabidnout néco lepsiho. Kvtli nedspéchim ve skole rodice
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ditéti zakazi volnocasovou aktivitu. Tim zafidi, Ze dité cas, ktery by jinak stra-
vilo napf. sportem, stravi u televize.

V institucionalni vychové se vét§inou netresta stejnym zptisobem jako v ro-
dinach. Jako efektivni se naopak ukazalo odebirdni vyhod (napf. snizeni ka-
pesného, vice cCasu straveného se skupinou, naplnéného snahou o ziskani na-
hledu na chovani — zpétna vazba od skupiny klientti a vychovatelt).

Zaveér

@ Klientem neni pouze dité, ale cela rodina se vSemi svymi ¢leny. Individu-
alni problémy ditéte tizce souviseji se skupinovou dynamikou celé rodiny
a jsou ve své podstaté do zna¢né miry vyrazem narusenych interpersonal-
nich vztahi v rodiné.

® Angazovanost rodi¢li na spolecné praci napravy rizikového chovani ditéte
je pro tspéch nezbytna. Predavejme rodic¢tim informaci, ze sami bez jejich
dalsi pomoci stézi dosdhneme efektivni napravy. Zvéme je ke spolupraci
jako rovnocenné partnery.

® Rodice, potazmo cela rodina, maji na nedtvéru v nasi spolupraci narok.
Snazme se je namotivovat na vzajemnou spolupraci tim, Ze zrcadlime jejich
pocity a jejich obavy respektujeme.

® Pracujme s pribéhy rodin, které si k nam prinaseji. Tyto pribchy totiz mo-
hou obsahovat informaci o tom, jak rodice s ditétem a jeho ,starosti® Ziji,
jak s ni pracuji, pfijimaji ji, odmitaji ji. V ptibéhu zaznivaji obavy, zkuse-
nosti s fesenim, postoje k ditéti.

® Z pozice rodice mizeme byt vnimani jako ti, ktefi prebrali jejich roli tam,
kde oni sami selhali. Je nutné, abychom tuto roli nepftijali, ponévadz je
velmi zavazujici a neodpovida charakteru vztahu, ktery ke klientovi mame.

® Nikde neni dogma, jaka role ve vztahu k rodi¢tim a k ditéti je spravna, nic-
méné stavebnim kamenem prace s rodinou by méla byt neutralita, nestran-
nost, nezaujatost, nadhled a odstup od celé situace. Nezaujatost je velice
dtlezity parametr komunikace s rodinou, avSak zdroven je to parametr,
ktery se dodrzuje nejobtiznéji.

@ Pii praci s rodinou se neobejdeme bez vytvareni zmén v dynamice a sys-
tému rodinné komunikace. Zmény se tykaji nejcastéji rozdélovani pozic
a roli, uplatnovani pravidel a hodnot v ramci rodiny a zmény v poruchach
komunikace.

® Rodina mnohdy zije podle pravidel, ktera si ani sama neuvédomuje.
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® I dospéli potiebuji podporit v praktikovani véci, které po nich jako od-
bornici v rdmci zmén vyzadujeme. Méjme na paméti, ze rodi¢e nemohou
zvladat to, co tfeba sami nezazili. Naptiklad, ué¢me je chvalit tim, ze je sami
chvalime.

® Domluvme se s rodi¢i na presnych pravidlech vzajemného setkavani, jed-
notlivych krocich a cilech.
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Pribéh rodiny a rodinny kontext jako kli¢
k porozuméni ditéti

PhDr. BoZena Lanyova

Od r. 1993 je reditelkou Détského diagnostického Ustavu v Liberci s dobre fungujicim komunitnim terapeutic-
kym systémem, kam se umistuji déti s nejriiznéj$imi osobnimi problémy a kde funguje partnerstvi s rodinou
v nesnazich. Zafizeni Gispésné pracuje na vysoké odborné trovni s cilem pomoci ditéti a jeho rodiné nastartovat
zadouci zmény tak, aby se mohl co nejrychleji realizovat navrat ditéte zpét domu, pripadné k nékomu blizkému.
Zpét do rodiny je piimo z DDU propousténo kolem 15% déti. Vzajemny respekt, diivéra, optimismus, srozu-
mitelnost v pocinani a dodrzovani vztahovych i ¢innostnich hranic pro dosp€lé i déti je sice jen jednim z mnoha
predpokladud k tspésné rehabilitaci a rozvoji détské osobnosti, avsak je zcela nezastupitelny.

Klienty tohoto zafizeni jsou déti zpravidla od 3 do 16 let. Pokud jsou v sourozenecké skuping, pak jsou
prijimany i déti od 2 let. Pri¢inou umisténi byva vétsinou néjaké momentalni oslabeni, ¢i vypadek v rodinnych
kompetencich a s tim souvisejici t€Zkosti na strané ditéte. Nejvice déti prichazi na zdkladé soudniho rozhodnuti
o predbézném opatieni ¢i tstavni vychové. Velky zajem je ze strany rodi¢l i o tzv. dobrovolné pobyty. Ro¢né je
prijato celkem kolem 300 déti. Smutnymi pribéhy jsou osudy déti zneuZzivanych, ¢&i vracenych z péstounské péce.
I ty jsou prijiméany s cilem otodit k lepSimu vyvoj jejich osudd. Naro¢nymi, ale dosti vdécnymi jsou pribéhy déti ve
vyvojovych krizich, tfeba pubertalni. Pro kapacitu zafizeni o 60 mistech je k dispozici mj. oddéleni s matef'skou
Skolou a dvé samostatné bytové jednotky pro déti.

Samotné umisténi ditéte do zafizeni instituciondlni vychovy a piic¢ina tohoto
umisténi je vzdy zalezitosti celého rodinného systému. Toto plati, prestoze
jsou jako pri¢ina uvadény problémy bud na strané ditéte (napiiklad zaskolac-
tvi, nerespektovani autorit, agresivita, zavislosti, ¢i experimentovani s drogou,
akcelerovany sexualni vyvoj, atéky z domova, kradeze atd.) ¢i problémy na
strané rodi¢t (kupiikladu velka benevolence-hyperprotektivita, ¢i velka pfis-
nost-direktivita, nezdjem o dité, rodicovska nezralost, agresivita, zavislosti na
strané rodicti, opusténi déti, neschopnost finan¢né zabezpecit rodinu, chybi
byt, rodice maji jiné zajmy nez vychovu déti — véetné zajmt pracovnich, kon-
flikty mezi rodici, zneuzivani déti, tyrani déti, rodic¢e nejsou k dispozici atd.).

Z hlediska spoluprace se v praxi mtzeme setkat s rodinou, ktera bud spo-
lupracovat chce ¢i se ke spolupraci necha ziskat, nebo s rodinou, ktera spolu-
pracovat nechce ¢i nemuze.

Dité, jehoz rodina spolupracovat nechce ¢i nemuze, se ocita v nelehké, slo-
zité situaci. V tomto piipadé se s ohledem na vék a individudlni zvlastnosti sna-
zime zvy$it odolnost ditéte vici traumatu z opusténi. Dale pak také hledame
nahradni feseni, jako je napfiklad kontakt s dal§imi piibuznymi, ¢i hledani
nahradni rodiny atd. Ditéti také musime byt oporou. Je na nas, abychom je
v ramci nasich i jeho moznosti provazeli Zivotnimi situacemi s ambici poskyt-
nout ditéti v co nejvétsi mife pocit jistoty a bezpeci v dané realité.
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Reseni tézkosti

Déti v zarizenich institucionalni vychovy i jejich rodice maji problémy, které
se jim nepodafilo feSit a vyfesit vlastnimi silami. A to pfestoze mnohdy jiz
vyzkouseli ledacos. Jeden z moznych pfistupti k feseni je pfistup k rodiné jako
k celku, umoznujici pohled na rodinu jako celek a sou¢asné pohled na rodinny
kontext. Tento pohled na rodinu umoznuje nalézani novych a uzite¢néjsich
uhld pohledu i nového poznani o rodiné.

Rodinné vztahy se vyznacuji intimitou a zpravidla dlouhodobosti, mnohdy
skryvaji rizna tajemstvi. Dlouhodobost problémi ma zakonité vliv i na feseni,
které nebyva zazracné kratké, jak by si vétSina ztcastnénych prala. Podobna
netrpélivost, jakou pozorujeme u rodinnych ptislu§niki, maze ovladnout i vy-
chovatele. AvSak vzhledem k vySe popsanym rysiim rodinnych problémi by
bylo chybou domnivat se, ze béhem doby umisténi ditéte v zafizeni a prace
s nim by uz davno mélo dité uspésné projit procesem zmény. Dobfte se spoko-
jime s jejim nastartovanim.

Nejen mnoho rodict, ale i fada vychovatelt se snazi dosahnout feseni a na-
pravy v tzv. prvnim fddu pomoci odmén, ¢i naopak trestl. Rodice délaji po-
kusy s motivaci ditéte: ,,Kdyz si zlep$i§ zndmky, dostane$ nové kolo.“ ,Kdyz si
budes uklizet, zvysime ti kapesné.“ ,Kdyz nebudes$ utikat, dostane§ MP3 pre-
hrava¢.“ Rodicde i vychovatelé kracejici touto cestou hodné a ¢asto kontroluji,
pti¢emz viak mnohdy polevuji ve své diislednosti. Casto zvysuji represi, aby
dité priméli kuptikladu k tomu, aby se ucilo, nezapominalo pomucky apod.
Nezridka se stava, ze ¢im vice rodi¢ ¢i vychovatel na dité tlaci, tim vice dité
zapomina.

Pobyt ditéte napiiklad v naSem zafizeni umoznuje nastartovani zmén
tzv. druhého fadu. Stru¢né feceno, na problémy a potize, naptiklad zminované
zapominani, neordinujeme vyhradné odmény a tresty, ale napiiklad spolecné
¢innosti rodict a déti, dospélého a klienta. Samotny problém posuzujeme opti-
kou rodiny jako celku a soucasné vnimame konkrétni rodinny kontext. Dité ak-
ceptujeme v jeho snaze a jedinec¢nosti i v jeho vyvojovych potfebach. Respek-
tujeme i emancipacni snahy o osamostatnovani v pubertalnim véku, soucasné
podporujeme snahu po harmonizovani stavajicich rodinnych vztah.

Napiiklad tzkostni rodi¢e nékdy brani dospivajicimu ditéti v osamostatiio-
vani se. Mohou tak zablokovat socialné zadouci zptisoby emancipace. Jejich
dité nasledné vyuzije asocidlnich zplisobli osamostatnovani, které mtize pro-
bihat pod vlivem party ohrozujici dité riznymi formami rizikového chovani.
Kdyz se na problém ditéte podivime v kontextu rodinného systému, mtizeme
najit pficiny tihnuti k rizikovému chovani v omezovani separace ze strany ro-
dic¢t. Prace s rodinou umozni zmény v celé rodiné, které povedou k Zzadoucimu
vzorci fungovani rodict i ditéte. Napriklad, pokud se rodice ujisti, ze jejich
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dobré vychovné investice do ditéte se nemohou ztratit a oni mu mohou véfit,
a dokonce tieba drzet palce, pak se mize dité osamostatniovat socialné zadou-
cim zptusobem. Bude chodit pozdéji domi, ale vrati se dle domluvy, odjede
na vikend a rodice budou védét kam a s kym, vybere si proti vili rodi¢t svoji
brigddu, a kdyz tam selze, rodice to pteci preziji.

Dité s pribéhem a poselstvim

Snazime se rodinu ditéte pozvat a poznat, charakterizovat a oteviit problema-
tické situaci, polozit otazky, které umozni pohled na problém jinou optikou.
Diky tomuto piistupu vidime za poruchami chovani dité s pfibéhem, v némz
hleddme kli¢ k pochopeni a napravé nikoli prvého fadu, ale jak jiz bylo feceno,
fadu druhého. V té je mozné také podporovat motivaci ke spolupraci — nepo-
stupovat formou rad, trestll a odmén, ale provazet celou rodinu, vSechny jeji
¢leny béhem hledanti jejich vlastni cesty vedouci k feseni, provazet ji a podpo-
rovat v prozivani pozitivnich zmén.

Nize se pokusim nastinit piistup, ktery vyuzivime u nds v zafizeni. Budu
jej ilustrovat na prikladu ditéte, které c¢asto utikd z domova. Rodice toto dité
Casto trestaji odeprenim nékterych z jeho oblibenych pozitki — odeberou mu
kapesné, ulozi domaci vézeni, nebo mu naopak slibi tfeba znackové obleceni
za to, ze prestane utikat. I na dité utikajici z domova se mtizeme podivat jako
na dité s pfibéhem, ktery v sobé nese poselstvi pro rodice ¢i vychovatele, jez se
u kazdého z ,,atékara“ 1isi. Poselstvi také byva, alespon ¢asteéné, klicem k po-
chopeni chovani (nebo dokonce i poruchy chovéanf). Skryva v sobé totiz smér
motivace k napravé, je prilezitosti k udrzovani a upeviovani kontaktu s di-
tétem i rodinou. Objevovani piibéhu a jeho poselstvi je také dobrodruznym
hledanim spole¢né cesty, které nastupuje tam, kde diive dominovala odtazitost.

Poselstvi pro nékteré rodice ¢i vychovatele, ktera v sobé nese uték ditéte, mo-
hou znit tfeba takto:

® ,J4,dité, hledim dobrodruzstvi, protoZe se s vami nudim.“
»Chci, abyste si v§imli né¢eho, o ¢em nemohu jen tak mluvit.“
»Chci vés potrestat strachem, ktery o mne budete mit.*

»Napodobuji utékem titu/mamu - ten také porad utika.“

»PTijdte za mnou jednou sami od sebe — potiebuji se ujistit o tom, Ze vam
stojim za to, abyste mne hledali.“

® ,Zajak dlouho si v§imnete, Ze tu nejsem? Zalezi vim na mné?“
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»UZ mam dost vasich véénych hadek a vyc¢itek. Kdo to ma vydrzet?!?“

@ ,Uz mam dost toho, Ze se o mne pretahujete a trumfujete se tim, jak mne
uplacite.”
»Nechci délat to, co mi pfedepisete a nafidite. Bavi mne Gplné jiné véci!“

»M1j nejlepsi kamarad utika, tak ho v tom nenecham samotného a ptijdu
7 3
s nim.

,M4m strach z trestu.“
"‘

»Tak schvalné, kdy se kone¢né odhodlate fici ,dost’

»M1Uj partner mi za Gték a vSechny ty dalsi problémy prosté stoji!“

»2Mam z domova zkusenost, ze kdo utece, ten vyhraje. Tak se podle toho

Hdim!“

@ ,Nechcete mi dat volnost a samostatnost. Nechcete mne pustit do zivota,
tak do n¢j radéji ute¢u sam!“

® ,Radé¢ji opustim ja vas, nez abyste opustili vy mne. Toho se bojim, to ne-

budu riskovat!“

Z obsahu a smyslu téchto poselstvi je patrné, ze néjaké zvyseni kapesného (,,re-
Seni® tvarici se jako cesta ,po dobrém®) nebo naopak domaci vézeni (represe
a cesta ,,po zlém®“) nedavé adekvatni odpovéd na tato poselstvi, a nemiize tak
byt vhodnym lékem na ttéky z domova ¢i ze zafizeni. Rozkli¢ovat tato posel-
stvi, poznat a definovat pri¢inu utékti a poznat tu pravou v piipadé konkrét-
niho ditéte, je diagnostickym, pedagogickym a terapeutickym mistrovstvim.
I zde v8ak sehravaji vychovatelé, jako vyznamnd soucast pedagogického ¢i
terapeutického tymu, dtlezitou roli. Ackoli specializovanou terapii zpravidla
neprovadéji, je dilezité, aby o ni mnoho védéli. Je tieba, aby dokazali akcepto-
vat jednotlivé nalezitosti terapeutického procesu a samoziejmé také danosti za-
kladniho vztahového ramce vychovatel — dité. V zatizenich ndhradni vychovy
jsou z hlediska vztahovych potreb déti vychovatelé absolutné nezastupitelni.
Zde mohou vychovatelé odvést mnohem vice a mnohem dulezitéj$i praci nez
terapeut, ktery v mnoha zafizenich figuruje jen na ¢aste¢ny tvazek ¢i jako exter-
nista. Jeden z poslednich dopisti, které jsme nalezli u nas v zatizeni ve schrance
davéry, obsahoval vzkaz jednoho chlapce nasim ,,dospélaktim®. Znél asi takto:
»---a dékuju vam, Ze jste si mé vazili!“ I tento vzkaz je vlastné poselstvim nejen
pro vychovatele, ale i chlapcovu rodinu. Poukazuje na to, co chlapci chybi, co
potiebuje a ¢im jej 1ze motivovat — respektem, tictou a branim vazné.
Na zavér této kapitoly je tedy tfeba shrnout jeji smysl a vyznam tak, ze je
potfeba akceptovat dité v jeho jedine¢nosti, tu respektovat a usilovat o porozu-
méni i praci s jedincem v ramci jeho celého rodinného systému.
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Rodina nasich déti

Pro préci s celym rodinnym systémem je samoziejmé neodmyslitelny rodic, je-
hoz chovani a vychovné strategie se také snazime pochopit, porozumét jim.
Jaci tedy vlastné jsou rodice nasich déti?

V nasem zafizeni jsou pro nas rodice stranou, kterou nelze opomenout.
Proto jim davame najevo, Ze jsou nezastupitelni. Obrazné feceno vlastné s kaz-
dym pfijatym ditétem pfijimame i jeho rodice, kteii jsou soucasti nejdilezitéj-
s$tho vztahového a zivotniho rdmce, v némz se dité pohybuje.

Kazdé dité nejlépe pochopime, pokud pozname jeho rodice. Toto tvrzeni
si potvrdi kazdy v momenté¢, kdy si prozije okamzik, v némz se mu nahle
odhali skryta pricina, kontext. Je to takové to ,aha, uz tomu rozumim, tézko
se to dité mize chovat jinak, kdyz ma pravé takovouto mamku, s tim ¢i onim
zplusobem chovani®.

Napriklad vychovatelé méli svého casu problémy s Tamarou. Ta ke viemu méla

mnoho pripominek, vystfedné se oblékala, nenechala si vysvétlit, Ze kazda situace

a prilezitost vyZaduje primérené nejen obleceni, ale i chovani. Jednoho dne pfisla na

navstévu jeji matka. Byla vystfedné oblecend, jeji odév byl samé trasen a pusobila

jako indidnka z Vinnetoua a béhem chvilky navic stihla rozzlobit nékolik dospélych.

Poucovala nas, skakala nam do reci, bezhlavé se ohanéla svymi pravy a vynucovala si

vyjimky. Pro vétsinu kolegt bylo Glevou, kdyz mohli ukoncit rozhovor s touto mamin-

kou. To si v8ak nikdy Tamara, jako jeji dcera, dovolit nemohla. Tamara se tedy iden-
tifikovala s modelem chovani své matky. Jeji sestra Nina byla pravym opakem téchto
dvou Zen. Byla nesméla, neprlibojna, ticha. | to je vSak zcela pochopitelny osob-
nostni vyvoj dcery s dominantni a direktivni matkou. | pres veskeré potize se ndm
vSak podarilo najit k matce cestu a ona nalezla diivéru v nas a vzajemnou spolupraci.

Tu$ime, Ze rodice dosud délali to, o ¢em se domnivali, Ze je tim nejlep$im. Vét-
$ina rodi¢t nasich déti vSak nema dobré zkusenosti s institucemi, od pocatku
je proto tfeba opatrné a diplomaticky budovat vzajemnou dvéru a v postojich
viic¢i rodiné se oprostit od pfedsudkt. Vyhodné je, abychom rodice od pocatku
nekritizovali, ale abychom nabizeli pomoc a piilezitost k feseni problému.

Je totiZ jen caste¢né pravdivé a soucasné povrchni tvrdit, Ze rodice nemaji
zéjem o své déti. Castéji spiSe plati to, Ze rodi¢e jsou bezradni a rezignovani.
Rodice i my totiz mame co ztratit, pokud nenajdeme spole¢né a uziteéné feseni
k napravé. Je tedy tfeba k rodiné pristupovat konstruktivné, bez predsudki
a odsuzovani, zkratka jako ke spolupracujici strané.

Nékdy miazeme fakt, ze rodice daji dité do lé¢ebny a volaji po medicinské
pomoci, desifrovat jako snahu rodi¢t uniknout ze subjektivné nefesitelné situ-
ace. Fakt, Ze by ditéti byla diagnostikovana psychicka nemoc, by pomohl snizit
subjektivné pocitovanou vinu, selhani na strané rodice.
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Rodice na nasi vstficnost a schopnost dité akceptovat reaguji casto s povdeé-
kem, byt, jak jiz bylo zminéno, potkavame i rodi¢e nevdééné, bez jakéhokoli
zajmu o spolupraci.

Jakozto vychovatelé se nikdy nemtizeme stavét do role ,uspésnéjsiho ro-
di¢e“, nemlzeme zaujimat postoj ,pro nds je to hracka, pro¢ to tedy u vas
doma nejde?“.

Rodice hodné vyctou i z neverbalniho projevu dospélych v zafizeni a také
poznaji, zda to s nimi myslime dobfte, ¢i blahosklonné a povysené ,dobie”.
Povysenost pak snizuje motivaci rodiny ke spolupraci.

Snazime se udrzovat co nejhlubsi a nejcastéjsi kontakt s rodici, jak je to
jen mozné. V posledni dobé je pisemny kontakt nahrazovan telefonickym, na-
vStévy jsou u nds po pfedchozim ohlaseni a mimo dobu vyucovani prakticky
neomezené. Rodice ¢i zdkonni zastupci dostavaji minimalné 1x tydné telefo-
nickou informaci o svém ditéti. Maji také kontakt na ,,privodce” jejich ditéte,
jimz je psycholog ¢i etoped, kterému mohou minimalné 1x tydné volat, ¢i se
piijit osobné informovat. (Odli$né je to samoziejmé v ptipadé rodic¢t-zneuzi-
vatelt, jichz se déti boji atd.) Takto tizky kontakt s rodinou samoziejmé vy-
zaduje i trpélivost s chybovanim rodi¢i — nelze je hned zatracovat. Rodice
totiz mnohdy nedrzi slovo a dohody. Nepfijdou tfeba dle domluvy a dité na né
marné ¢eka, nebo daji ditéti tajné cigarety ¢i penize na prilepSenou. Je tieba
rodice nezatracovat, podrzet je, komunikovat s nimi jako s partnerem a dat jim
najevo davéru vzdor mnohym ,,potizim“. Teprve tim se mnohdy polozi zaklad
dobrého vztahu a spoluprace.

Vychovatelé jsou, zejména pii potizich ve spolupraci s rodinou, ohrozeni
svym postavenim tzv. prvoliniového pracovnika, ktery se opravdu v prvni linii
s rodici setkava. Vychovatel pottebuje podporu k odolnosti i trpélivosti vuci
selhavajicim rodi¢tim a k vytvafeni novych $anci pro dobré vztahy. Casto od
kolegti slychdm, zZe ,,ne déti, ale rodice by méli byt v dstavu®. Ani v takovychto
ptipadech v$ak nerezignujeme na spolupraci s rodinou. Dobrou roli zde mtze
sehrat také supervize.

Dvé osvédcené metody v praci s rodinou

NizZe budou pfedstaveny dvé metody, jez se ndm v praci s rodinou osvédcily
a které respektuji vyse popsana vychodiska a zasady. Prvni (strategie pfeznac-
kovani) pomaha oprostit se od pfedsudkii a ziskat pozitivni a konstruktivni
piistup k rodiné. Druha (dohody pro rodic¢e a déti) je voditkem pro praci
s rodi¢i jako se spolupracujici stranou, umoznuje je zapojit do vychovného
procesu a odbourava neuc¢inné formy motivace prvého radu. Naopak pomaha
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prohlubovat diivéru mezi nami a rodici, mezi nami a ditétem a samoziejmé
i mezi ditétem a jeho rodici.

Strategie preznackovani

Myslim, Ze je evidentni, jaky je rozdil, pokud oznaéime rodinu jako ,$patnou®,

nebo jako ,rodinu s problémy*.

Vzniku tohoto textu pfedchazel kurz, na némz byla strategie preznackovani

s vychovateli nacvi¢ovana. Absolventiim kurzu se podaftilo dobte a konstruk-
tivné preznackovat vyroky o tzv. ,$patné rodiné* do té miry, ze jejich vyroky
muizeme vyuzit jako ilustrativni pro tento text (nejprve je uvedeno negativni
hodnoceni rodiny, nasledné konstruktivni thel pohledu a nakonec preznacko-
vaci vyrok). Vychovatelé tedy rodinu s problémy popisovali témito charakte-
ristikami:

e ,LZete a vymlouvate se.“ — Misto toho, aby vychovatelé rodi¢tm vytkli, ze
nemluvi pravdu, 1Zou a vymlouvaji se, pokusili se odhalit motivy a cely jev
konstruktivné popsat. Napiiklad takto: ,Méte jiny pohled na véc*, ,,Obha-
jujete své dité*, ,Vase vytiZzenost vim neumoziiuje dodrzet to a to“, ...

® ,Zastirate skuteénost.” — ,Vidite véci v lep$im svétle“, ,mate razové bryle®,
»hledate ospravedléni®

Y7«

® ,Vase rodina je nefunkéni.” — ,Kazdy hledate soulad po svém, nemuzete se
shodnout a najit k sobé cestu

@ ,Neplnite sliby vii¢i détem.“ — ,Mozna toho chcete po sobé moc”, ,moznd
si kladete nerealné cile“

e ,Uklddate nepfiméfené tresty” — ,,Chcete vychovat dobrého ¢lovéka, ale jste
moc naroéni®, ,fesite problémy piili§ razantné®

] ,,Spatné komunikujete® — ,,organizujete véci podle svého®, ,.zkuste vyslech-
nout a znovu formulovat vlastnimi slovy nazory a pfedstavy druhé strany*

® ,Nejste schopni empatie® — ,mate svoje vidéni dané situace, problému®,
»kazda mince ma dvé strany, podivejme se na to z vasi strany a pak z té
druhé®

Preznackovani je strategie, kterd podporuje motivaci ke spolupréci a k udr-
zovani kontaktu na obou stranach vztahu, jak u vychovateld, tak u rodict.
Charakterizuji ji pozitivni formulace, srozumitelnost, jednoduchost. Pti pte-
znackovani hledame alternativni thel pohledu a popis problému, ktery otevie
moznost nalézt kompromis a akceptovat klienta.
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Dohody pro rodice a déti

Pokud se ndm podafii zahdjit spolupraci, s rodi¢i se setkdvime a nalezneme
spole¢nou fe¢ ohledné vychovnych postupti. Pak mtizeme vyuzit DOHODY.
Ty se tykaji rodict a jejich déti, plati pro vzajemny kontakt, obdobi vikendi ¢i
dovolenek, kdy jsou déti propustény z tdstavu domd.

K dohodam nelze nikoho samoziejmé nutit. Dohody jsou ze své podstaty
uzavirany dobrovolné. Vzdy musi byt formulovany jednoduse, srozumitelné
a zcela konkrétné, aby bylo v silach rodi¢ti i déti jim porozumét a alespon v za-
sad¢ je dodrzet, byt to nemusi byt vzdy na sto procent. Dohody se vyhotovuji
pismenné, podepisuji je jak rodice, tak i déti. Podepisuje je ale i psycholog, eto-
ped ¢i vychovatel, ktery dohodu spoluutvafi a funguje tak trochu jako mediator.

Dohoda je nasledné vyhodnocovana rodici i ditétem. My volime znamko-
vani tkolt jako ve $kole. Dité i rodi¢ ohodnoti zndmkou plnéni tikold plynou-
cich z dohody (a to jak tikoli svych, tak i tkolt toho druhého) a o ptipadnych
rozdilech v hodnoceni a jejich pfic¢inach se nasledné bavime, diskutujeme. Né-
kdy o tom rodice a déti diskutuji jiz doma a rodice s détmi pfinesou shod-
nou znamkou vzeslou ze spole¢ného povidani. Dohoda je také kontrolovana
a posuzovéna psychologem, etopedem, ¢i vychovatelem. Uspéch je pak samo-
ziejmé ocenén, a to minimalné vys$si dtvérou v dalsi pokroky a je radostné
prozivan na v$ech stranach.

Ptiklady tkold, které mohou byt v dohodach formulovany jako pravidla cho-
vani doma o vikendu:

Vyhnu se parté, se kterou jsem bral drogy.
Zorganizuji spole¢ny vylet pro sourozence.
Kazdy den pomtizu s jednou domaci praci.
Budu pomahat tatovi v dilné.

Na poc¢itaci stravim denné max. jednu hodinu.

Ven ptjdu je se souhlasem rodicti/babicky/atp., vidy freknu, kam jdu
a s kym tam jdu.

® Kazdy den budu vencit psa.

Uspéch dohody nespoéivé v dmysinych formulacich, ale v jeji piipravé a v te-
rapeutické praci s ditétem a rodici a samoziejmé v co nejvystiznéj$im kotveni
predpfipravenych pozitivnich zmén po malych a realnych krocich. Nase oce-
kavani a prani nemohou v dohodach predbéhnout realné moznosti rodinnych
prislusnikd. Nastartovat a realizovat zddouci vztahové zmény, ovliviiovat pro-
jevy chovani a priblizit dité navratu domi je mozné, jen pokud respektujeme
aktualni rodinny kontext a rodinnou realitu ditéte. Pravé navrat, pozitivni
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zmény chovani i ve vztahovém ramci jsou cilem a smyslem pobytu vétsiny déti
v zafizeni institucionalni vychovy. Vychovatelé sehravaji nezastupitelnou roli
pti dosahovani téchto cilt.

Zavér

Zéavérem bych rada podékovala vsem kolegiim, ktefi maji radi tuto praci, ne-
boji se pfiznat chyby a dokazi se z nich poucit. Odménou jim je spokojenost
a radost déti a jejich rodici.

Soucasné bych rada podékovala pani doktorce Pacnerové za peclivé korek-
tury tohoto textu a trpélivost.
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Pro cesty k druhym birehiim je treba stavét
mosty z vlastni strany

PhDr. BoZena Lanyova

Jako ur¢ité motto nasledujiciho textu by mohla slouzit myslenka, kterou v na-
$em zafizeni ctime: ,,Porozumét vychové v zafizeni ndhradni vychovy znamena
mimo jiné porozumét vztahu mezi vychovatelem a ditétem.“ NiZe bude pojed-
nano né¢kolik témat, ktera mi pfipadaji vyznamna a uzite¢na, avsak jsou nékdy
opomijend ¢i nedocenéna. Vénovat se budu témattim, jako je napiiklad: rozdil
mezi socialni kontrolou a socidlni pomoci a jejich praktickou aplikaci; postoje
vychovatele a jeho dobry vztah s ditétem jako zakladni a neodmyslitelna od-
ména ditéte; vychovny systém nejen jako podpora stanoveni bezpe¢nych hra-
nic, ale i zazemi pro pocit bezpeci a jistoty; vztahova rizika.

Socialni pomoc a socialni kontrola

Mezi détmi v zafizenich institucionalni vychovy jsou velké rozdily, které zazna-
menavame v jejich charakteru, motivaci, typu problému, chovani, obranného
chovani, rodinném kontextu atd. Proto se musi lisit i pfistupy k jednotlivym
détem. Nékteré potfebuji v dané chvili socialni pomoc, jiné socialni kontrolu.
Procesy kontroly a pomoci na sebe mohou navazovat, nebo se u téhoz ditéte
i opakované stfidat. Pro vychovatele je diilezité i vyhodné nahlédnout a uvédo-
mit si rozdily mezi modelem socialni kontroly a socidlni pomoci. Uvédomént si
téchto rozdild vyjasni zplisoby vztahovani se k détem, narysuje zietelné hranice
vztahu vychovatele a ditéte. Vychovatel pak mtize lépe a snaze reflektovat sviij
pristup k ditéti, ale také lépe porozumi tézkostem, problémdim a chovani ditéte.

Vychovatel, ktery rozumi pojmém socidlni kontrola a socialni pomoc, je
pro dité lépe srozumitelny, netrpi nereadlnymi vycitkami ve fazi socidlni kont-
roly a neagresivné unese i negativni emoce ditéte. Tento vychovatel také velice
efektivné posouva cely vychovny i terapeuticky proces kuptedu, jelikoz se ori-
entuje v jednotlivych fazich pomoci. Expertné, jednoznac¢né a klidné realizuje
mnoha omezeni, proti nimz se dité boufi, kdyz zkousi dospélého, co vSechno
vydrzi, a kdyz testuje hranice toho, co vSe si ve fazi socialni kontroly muize
dovolit.
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Ve fazi socialni pomoci projevuje dospély ditéti davéru, ¢imz zvySuje jeho
vlastni sebedtuvéru a jasné vyzaduje po ditéti zodpovédnost za své pocinani,
a to nejprve v méné naroc¢nych, pozdéji ve slozitéjsich dohodach.

Vychovatel, ktery by postupoval bez sebereflexe a chaoticky by osciloval
mezi socidlni kontrolou a sociadlni pomoci, by v ditéti vyvolaval falesné nadéje
a také mu poskytoval nebezpecné zdani, zZe chaoti¢nost a zivelnost funguje.
Navic by byl takovy vychovatel nesrozumitelny, vyvolaval by stejné nesrozumi-
telnou odezvu v emocich i projevech ditéte.

Nize tedy budou rozpracovany a popsany specifické rysy socialni kontroly
i socialni pomoci. Nasledné bude socialni kontrola a socialni pomoc ukazana
v aplikaci ve vychovném procesu.

Socialni kontrola

Socialni kontrola je mnohdy nevyhnutelna, potfebna a tcelnd. Chrani totiz
dité, a to i proti jeho vili. K metodam a piikladiim socialni kontroly patii
opatrovani malého ditéte a dozor nad ditétem star$im. Mezi prostiredky pa-
tii prresvédcovani, pokyn, pobidka, prikaz, sugesce. Drzitelem problému je
pracovnik, vychovatel. Dité ¢i klient totiz nema potfebu problém fesit, mtize
se feSeni branit. V rezimu socialni kontroly viak dité miiZe nabirat sily a byt
svym zpusobem chranéno. Vztah ke klientovi je hierarchicky a autoritativni.

Cilem socialni kontroly je zdkonnymi prostiedky odstranit odchylky od
normy a stanovit pravidla socidlné Zzadouciho chovani. Pfikladem takovychto
pravidel miize byt: ,nebude$ utikat; zadné drogy; omezime tvlij samostatny
pohyb bez kontroly; mobilni telefon dostanes jen na presné ur¢enou a omeze-
nou dobu; pfi doucovani bude$ mit dospélého pro sebe, pro tebe to znamena,
Ze se zapoji$ aktivné, ¢i pasivné do programu atd.“

Vztah mezi vychovatelem a ditétem ve fazi socialni kontroly je vztahem
jednostranné zavislosti ditéte ¢i klienta na vychovateli. Byva zpravidla vel-
kou tlevou pro obé strany, kdyz dité ziskd od vychovatele takovou duvéru
a je tak motivované ke zméné svého chovani, Ze je mozné socidlni kontrolu
opustit a nabidnout ditéti socidlni pomoc. Piejit od socialni kontroly k socidlni
pomoci je mozné, pokud v monitorovani prohteskdl zaznamenavame alespon
dil¢i zmény k lep§imu. Takovéto zmény nesmime nikdy piehlédnout ¢i je mar-
ginalizovat.

Pokud piechod k socialni pomoci neni dspésny, kdyz to zkratka nevyjde,
je tfeba vratit se zpét ke strategiim socialni kontroly. (S tématem socialni kon-
troly a socialni pomoci je mozno se kvalitné a srozumitelné seznamit v této
publikaci: ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: Ucebnice metod socidlni praxe. Praha:
Sociologické nakladatelstvi [SLON], 2005.)
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Socialni pomoc

Socialni pomoc je uzite¢nd v pifipadé, ze neni nutné aplikovat socidlni kon-
trolu. Je to respektujici pristup, ktery je prijemny pro obé strany. Mezi
metody a priklady socialni pomoci fadime vzdélavani a poradenstvi. Pro-
stiedky jsou rady, navrhy, alternativni navrhy, diskuze. V této fazi vytvarime
s ditétem dohody, které formulujeme ve spolupraci s ditétem (vice o dohodach
v textu B. Lanyova: Pfibéh rodiny a rodinny kontext jako kli¢ k porozuméni
ditéti). Drzitelem problému je dité, ¢i klient, ktery chce s problémem po-
moci, chce jej néjak resit. V procesu socialni pomoci ctime dité jako part-
nera a respektujeme jeho schopnosti. Pracujeme a jedname s nim z pozice
radce. Nenakazujeme, ale doporucujme, provazime jej, poskytujeme mu dobry
ptriklad a pocitame s jeho motivaci k realizaci zmény.

Cilem socialni pomoci je formulovani pravidel pro spolupraci. Vztah
mezi vychovatelem, ktery socidlni pomoc realizuje, a ditétem neni vztahem
jednostranné zavislosti ditéte na vychovateli. Je to vztah oboustranného
vzajemného pusobeni. Tento vztah provazi pifiméfend diivéra na obou stra-
nach, vychovny proces je bé¢hem socialni pomoci také vyhodnocovan pfi vza-
jemné spolupraci vychovatele a ditéte.

Drzitelem a FeSitelem problému se, samoziejmé s ohledem na jeho vék,
stava dité. Od dospélého se mu dostava veétsi ¢i mensi mira pomoci a podpory,
resp. dostava se mu takova mira pomoci a podpory, ktera je vzhledem k jeho
véku a problému nezbytna. Dospély jej provazi, motivuje a podporuje. To je
velky rozdil od faze socidlni kontroly, kdy dospély stal v roli experta.

Aplikace socialni kontroly a socialni pomoci ve vychovném procesu

Je ztejmé, zZe vztah mezi ditétem a vychovatelem neni ze samé pfirozenosti
vztahu jako takového jen jednostrannou zavislosti ditéte na dospélém, stejné
jako vychova nebyva véci jednosmérného ptisobeni dospélého na dité. Obé
strany v tomto vztahu, vychovatel i dité, se vzdjemné ovliviiuji, mohou se vza-
jemné obohacovat a prinaset si radost.

Mame zkuSenost, Ze mnoho déti, které k nam prisly mimo jiné kvali drogam, pre-
stalo byt pred zapocetim vlastni drogové kariéry zdrojem radosti pro své rodice.
Rodi¢e pak samozrejmé prestali délat radost i svym détem. Napriklad Zuzanal se
narodila v dobé, kdy matka jesté studovala. Matce se nedarilo pri staréni se a péci
o malé dité studium dokoncit. Postupné se kupila dalsi a dalsi omezeni, kvili nimz se
matka nemohla seberealizovat tak, jak by si predstavovala a préala. Matka se snazila
zajistit své dcefi vSe potrebné, avSak v urcité zivotni etapé€ prevazila jeji podraz-
dénost a nespokojenost s jejim soucasnym stylem zivota. Zuzana hledala zazemi

1 Viechna uvedend jména byla zménéna.
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Vn

v parté, posléze v droze. Dalo by se dokonce fici, Ze kdykoli si vzala Zuzana drogu,
byla to pro ni zpocatku droga - dobrd mama, kterd vzdycky zaridila jeji blaho i ra-
dost, ale pro Zuzanu bohuzel jen na zacatku. Po pfijeti Zuzany k nam jsme se lopo-
tili s jejimi vystfednostmi a odporem. Postupné se vSak podafrilo nastartovat zadouci
zmény v chovani. Zahy si i matka Zuzany uvédomila, Ze si Zivot bez své dcery vlastné
uz viibec neumi predstavit. Nastésti se k ndm Zuzana dostala v¢as a matka byla ve-
lice odhodlana ke spolupraci. Mohli jsme tak navazat na vSe dobré, co matka svou
vychovou a vztahem do Zuzany investovala a ,zasela”.

asich zafizenich se programové vyskytuji situace a v nich konkrétni déti, kdy

se nutné jedna o jednostranné vychovné ptisobeni (socialni kontrolu) a kdy je
minimalizace trvani takovéhoto obdobi velikym pedagogickym a terapeutic-
kym uménim. Snazime se, aby tu nebyl dlouhodobé¢ na jedné strané vychovatel,

kte

ry vysila vychovné podnéty, a na druhé strané ten, kdo je pasivné prijima

a je jimi formovan. Avsak situaci, kdy jeden pouze dava a druhy pouze bere,

jed

en radi a druhy se udi, jeden porouci a druhy poslouchd, se mnohdy nevy-

hneme. Kdyz uz tato situace nastane a musi byt nastolena socidlni kontrola,
je tfeba tento vztah i jeho charakter pfesné¢ reflektovat jako mozny a ucelny,
nutny, ale docasny.
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Kdyz k ndm Zuzana z predchoziho pribéhu pfrisla, nebylo rozhodné jejim préanim
pobyvat u nas a prerusit kontakty s partou. Zpocatku bylo nezbytné, aby u nas byla
a fungovala v rezimu socialni kontroly. Bylo nutné deklarovat, ze dospé€li maji nad
ni moc stvrzenou soudnim usnesenim, a fici, jak si jeji pobyt presné predstavujeme.
Zuzana se tomu vehementné branila, nebyla pristupna alternativnim navrhdim. Do-
spéli tak volili direktivni pristup doprovazeny kontrolou Zuzanina poc¢inani a prebi-
réanim zodpovédnosti za Cetna reSeni jejich akol a situaci, do nichz se dostavala. Zu-
zana méla zakaz volnych vychazek a strukturovali jsme i kontakty s matkou. Chovali
jsme se k ni citlivé a vlidné, aviak nekompromisné a direktivné, aby ji jednoznacénost
naseho pocinani davala dostatek jistoty a podpory ke zméné¢ a ona nemohla mafit
¢as hledanim skulinek a rozporl v nasi nejednotnosti. Jen pozvolna v nas vzbuzo-
vala ddvéru v to, Ze se v poradku vrati z volné vychazky a neskondi ve fetacké a za-
Skolacké parté. Kdyz jsme k ni mohli pojmout ddvéru, tak presla do reZzimu socialni
pomoci. V této fazi jsme spole¢né vytvareli dohodu realizace volné vychazky - sta-
novili jsme si, komu se Zuzana vyhne, trénovali jsme odmitnuti neZadouciho laka-
dla - drogy, i to, jak si vychazku uzije. Nastésti se postupem ¢asu ukazalo, Zze Zuzana
nebyla na droze zavisla, byla jen silné socialn€ zavisla na parté. Tato zavislost zplso-
bila, Ze jsme se se Zuzanou v jednom obdobi museli vratit z rezimu sociéalni pomoci
zpét do reZimu socialni kontroly, jelikoZ pfi jednom Zuzaniné pobytu doma doslo
k relapsu. Opakovana faze socialni kontroly po rezimu socialni pomoci vSak nebyla
jiz tak dramaticka, jako tomu bylo v obdobi po pfijeti. Dramatické to ale zacalo byt
naopak s matkou, ktera se potrebovala zbavit vycitek za vypadky ve vychove dcery.
V touze toto vSe vynahradit a napravit pozadovala propusténi Zuzany hned v ¢ase
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prvniho zlepseni. Vyplatilo se vSak mit s matkou trpélivost a ubezpecit ji, Ze se ji vy-
chovou podafilo ve vychové Zuzany zasit hodné dobrého, na ¢em je mozno stavét.
Toto dobré viak v Zd&dném pfripad€ nesmime promrhat a budeme to zohledriovat
a vyuzivat i pri péci u nas v zarizeni, avSak bude k tomu za potrebi vice ¢asu, stejné
jako k v€asné pripravé Zuzany na nasledné propusténi.

Postoj vychovatele a vzajemny dobry vztah je pro dité
zakladni a neodmyslitelnou odménou

V dobrém vztahu je posilovan pocit, ze dité je akceptovano. Pokud jsou vztahy
mezi ditétem a vychovatelem stabilni a kladné citové zabarvené, pak kazdy vy-
kyv v hodnoceni v kladném i zdporném smyslu motivuje dité kladné, pozitivné,
funkéné a efektivné. Pokud ma dité jistotu, Ze mi na ném zalezi, a ja ho po-
chvalim, tak je povzbudim k opakovani podobného chovani a upeviuji i vza-
jemnou davéru. Kdyz je dité presvédéené, ze mi na ném zalezi, a ja je pokdram
za prohiesek, pak se mnohdy zastydi a piisté si da vétsi pozor. Mozna bude
dokonce chtit chybu napravit, a obnovit tak vzdjemnou davéru, neztratit ji, ale
najevo to dat nemusi. Pokud ma dité naopak pocit, Ze mi na ném nezélezi, a ja
je potrestdim, mohu v ném vyvolat jesté vétsi odpor ke zméné a podpofit v ném
pocit kfivdy a také nedtivéry v socialni okoli. Trest se tak miji a¢inkem.

Pouziti zakazt a trestani ditéte ma vyznam pouze pfi kladném vztahu
k ditéti. Pro obé strany je pak zjevnou tlevou, kdyz trest konci a vyvstane nova
prilezitost k pozitivnimu ocenovani. Dobrym vztahtim vSak nepomtze, kdyz
jednou trest dame a jindy nechdme prohiesek bez trestu. Dobrym vztahtim
pomiize, pokud neprehlédneme pozitivni zmény a véci k ocenéni.

V zafizenich institucionalni vychovy dle mého nazoru plati, Ze my - do-
spéli, jsme tou stranou, kterd ma v jakychkoli konfliktech s ditétem co ztratit.
V prvé fadé mtizeme ztratit nervy, pak autoritu, diistojnost, ale i davéru ditéte.
Dokonce se na$e moc miize zménit v bezmoc. Oproti tomu dité je tou stranou,
ktera ze svého subjektivniho pohledu nema co ztratit. V zafizeni je dit¢ bez
rodiny, samo za sebe, nikoli vyhradn¢ vlastni vinou jiz ztratilo i dalsi Zivotni
jistoty a hodnoty.

Vasik i se svymi sourozenci byl umistén v jednom détském domové a velice nelibé
nesl, Ze se jedna teta - vychovatelka zajimala o jeho korespondenci. Rizné se vy-
mlouval a postu tajil. Jednou tvrdil, Ze dopis z domova nedostal, ale vychovatelka
jej usvédcila, ze dopis dostal a Ze ji IZze. Dokonce dokazala, zZe dopisy, které Vasikovi
chodi, jsou trochu zavadné. V dopisech byl pomlouvéan personal détského domova
a zpochybnovany vychovné metody. Konflikt mezi Vasikem a vychovatelkou eskalo-
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val. Nakonec to dospélo az tak daleko, Ze se jednoho dne zacala teta - vychovatelka
s Vasikem o jeden z dopist pretahovat. Na to ji Vasik zacal ¢astovat t€émi nejsprost-
$imi vyrazy, které Casto ve své rodiné slychaval.

Tomuto konfliktu predchézelo dlouhodobé vzajemné nepochopeni mezi Vasi-
kem a vychovatelkou. Nakonec uz bylo Vasikovi vie jedno. Teta - vychovatelka své
bojové nasazeni odnesla. Zda pravem, ¢i nikoli, jiz neni predmétem tohoto pribéhu.

Vychovny vztah je oboustranny a vzajemny. Jisté mi date za pravdu, Ze jak vy-
chovatel, tak i dité jsou timto vztahem ovliviiovani a naplnovani.

Presto v§ak ve vztahu vychovatel — dité z jeho podstaty zGstava urcita asy-
metrie. Vychovatel je profesional, nositel odpovédnosti za vychovny proces.
Dité zaujimd ryze autentickou roli. AvSak i profesional vnasi do vzdjemného
vztahu, a tak i vychovného procesu své individudlni charakteristiky, vlastnosti,
postoje. Na osobnostnich rysech a vlastnostech dospélého, na jeho profesiona-
lité i postojich a vztazich k ditéti zavisi mimo jiné samotné vysledky vychov-
ného ptlisobeni, jakoz i postoje a vztahy, které si déti utvaii k pedagogickym
pracovniktim.

Autenticka a profesionalni role vychovatele

Kdyz mi nékdo polozi otazku, zda je dilezitéjsi osobnostni vybava, ¢i od-
borné znalosti pracovnika, pak odpovidam, ze vyznamné je oboji. Osobnost
vychovatele a jeho odbornost, profesionalita jdou ve vychovném procesu
ruku v ruce. Jedno bez druhého nestaci, nelze tedy ani jedno nahradit dru-
hym. Vychovatel vSak ve své profesi zaziva riizné situace, pricemz v nékterych
se do popfedi dostava odbornost, jiné zase vice vyzaduji autenti¢nost a pro-
jevy osobnostnich rysti vychovatele. Vzdy jsem velmi pozorna, kdyz se setkam
s kolegy nabizejicimi srdce na dlani, protoze bez odbornosti a profesionalniho
ptistupu pro né byva nesmirné obtizné zvladnout nékteré opakujici se narocné
vychovné situace.

Dalo by se Tici, ze se vychovatel neustale a soucasné pohybuje ve dvou rovi-
nach. V roviné autentické a profesionalni, z nichz kazda je v riznych okamzi-
cich rizné intenzivni. K dobré sebereflexi prispiva sebezkusenost a sebereflexe
napi. prostfednictvim sebezkusenostniho psychoterapeutického vycviku.

Béhem supervizi se velice ¢asto setkdvam s pribéhy, kdy vychovatel zareago-
val autenticky v momenté, kdy mél ztistat s chladnou hlavou pevné usazen ve
své profesionalni roli. Napfiklad zacal nastvané kticet, vztekle reagovat, nikoli
profesionalné, coz se muze pfihodit. Samoziejmé, ze v nasi naro¢né profesi
mame pravo reagovat autenticky, ale je tfeba tyto situace jasné reflektovat a po-
ucit se z nich.

Profesionalita, ktera je Zadouci, v sobé navic vidy nese i jistou autenti-
citu — vychovatelé nejsou stroje, aby jednal kazdy stejné, jejich osobnost a in-
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dividualita nemtze a ani by neméla byt potlacena. Nesmi v§ak v Zddném pii-
padé jit o nevyzpytatelné chovani, které by bylo pfekvapenim nejen pro déti,
ale i pro kolegy.

Prekroceni hranic role vychovatele, excesy a jejich reseni

Jinou kapitolou jsou vsak excesy v dtsledku nezaddouci autentické reakce. Sa-
moziejmé, mnohdy se stane, Ze ve vysoké zatézi, jez je s nasi profesi spojena, se
auteti¢nost v negativnim smyslu prosadi na tkor profesionality. Vyjimec¢né se pii-
hodi, Ze vychovatel dité¢ uhodi, ¢i mu sprosté vynada, ¢imz prekroci hranice vy-
chovatelské role. Fyzické tresty jsou zakdzany, avSak to neznamend, ze se takovy
trest obc¢as v néjakém zarizeni neobjevi. Pokud se tak stane, méli bychom byt
pripraveni tento exces resit, méli bychom védét, co délat a jak se k tomu postavit.

Pokud dojde k uziti fyzického trestu v naSem zafizeni, sepisuje o ném peda-
gog ¢i vychovatel vzdy protokol. V protokolu mapuje, jak a pro¢ k celé zalezi-
tosti doslo. Pti psani protokolu ziska vychovatel odstup od konfliktni situace,
ma moznost ji reflektovat a vyvodit z ni sdm pro sebe zavéry a duasledky. Rov-
néz s détmi se tento incident probird a ¢asto i protokoluje. V takovém pripadé
jsou pozadani o vypovéd ¢i pisemny zdznam dané udalosti. Fyzicky trest a jeho
okolnosti pak s nimi probird i vedouci vychovatel, etoped ¢i psycholog.

Oba protokoly, ten od vychovatele i ditéte, zlistavaji archivovany jako do-
klad pro ptipadné nasledné vysSetfovani celé udélosti ze strany OSPOD, policie,
rodicd, ale i ze strany samotnych déti.

Pokud zatizeni nema potizen protokol o pouziti fyzického trestu, miize se
dostat do problémit v piipad¢ vysetiovani, ¢i stiznosti a v neposledni radé tim
také snizuje Sanci na vyvarovani se obdobného opétovného vyuziti fyzického
trestu dospélymi v budoucnu. Protokol navic také mtize odhalit rezervy v sebe-
reflexi vychovatele, mtze ale také poukazat na trhliny a problémy v organizaci
nasi prace. Je pak vyzvou pro vedouci pracovniky, aby se zabyvali napf. po¢tem
pedagogt u vychovné naro¢nych déti, otazkou zatéze a relaxace atd. Vychova-
tel, ktery protokol pise, muze, ale Casto také vliibec nemusi byt sankcionovan.

Vseobecné pak plati (a mze byt nakonec tim nejfunkénéj$im varovanim
pied podobnymi excesy), ze kFi¢ici vychovatel vychovava kiicici déti a ag-
resivni vychovatel vychovava agresivni déti. Zejména kvtli tomuto poselstvi,
které détem vlastnim prikladem nabizime, jsou vy$e zminované prostredky
nepfijatelné.
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Vychovny systém jako podpora stanoveni bezpecnych
hranic

Jak jiz naznadil text vyse, je pro cely vychovny proces nezbytné pevné, jasné
a bezpecné stanoveni hranic. Dit¢ mnohdy pfichazi do zafizeni s hlubokym
zklamanim ze svéta dospélych a nese si s sebou vlivy z rodiny, cely rodinny
kontext (vice viz B. Lanyova, Piibéh rodiny a rodinny kontext jako kli¢ k po-
rozuméni ditéti). Je na nas, abychom se pokusili vytvofit bezpeéné prostiedi
s jasnymi pravidly a pevnymi hranicemi, kde se bude kazdé dité citit pfijato,
kde znemoznime i nejsilnéjsimu agresorovi ublizovat slabsim a kde ochranime
i nevétsiho outsidera. K tomu je tfeba vytvofit si s ditétem dobry vztah, ktery
bude pro dité dosazitelny, srozumitelny, bude mit jasné hranice a bude primé-
fené divérny, autenticky i profesionalni.

Pro urceni a jasné vymezeni bezpecnych hranic je velkou vyhodou, po-
kud ma zarizeni sviij vychovny systém. Bezpec¢né hranice jsou stanovovany
a upeviovany pravidly a standardnimi zptsoby vychovného ptisobeni, které
zajiStuji jednotnost a srozumitelnost jednani dospélych v zarizenich institu-
cionalni vychovy.

V nasem zafizeni je vychovny systém tvofen témito elementy:
prostredi

atmosféra a vztahy

$kolni tfida a vychovna skupina
terapeutickd skupina

prace se skupinou i jednotlivcem
prace s rodinou ditéte

oboustranné prostupna komunikace
systém hodnoceni

kvalitni zdjmova ¢innost

deniky

schranka davéry

komunita

supervize.

V nasem vychovném systému neni zadny z dospélych solitérem, nejedna vy-
hradné sdm za sebe, ackoli je respektovana jedinecnost a osobitost kazdého ,,do-
spélaka“. Kazdy pracovnik je soucasti systému, ktery mu skyta dobré, jisté a sta-
bilni zazemi pro vztahovani se k détem prostfednictvim ¢innosti, hodnoceni atd.

Vychovny systém je prostoupen a vnitiné strukturovan vztahovou siti, ve
které se vzajemné doplnuji, podporuji a obohacuji osobnostni charakteristiky
pedagogti i nepedagogickych pracovniki. Idedlni je, pokud cely tym vytvari
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rNr r

model Zadouciho a pfirozeného spektra, bliZiciho se celkové struktufe po-
pulace, a simulujiciho tak co nejprirozenéjsi prostredi. Vhodné je, jsou-li za-
stoupeni vychovatelé mirnéjsi i prisnéjsi, muzi i zeny, jedinci s riznymi zajmy
i rizného véku. Vsichni pracovnici by méli byt profesionalové, ale méli by byt
schopni vnaset do vychovného procesu priméfenym zplsobem i sviij auten-
ticky, osobnostni vklad. Do tymu jako systému patfi i nepedagogové, jako jsou
provozni pracovnici ¢i pec¢ovatelé.

Cilem vychovného systému je vytvofeni bezpecného prostfedi s jasnymi
hranicemi pro dité.

Vztahova rizika

Posledni oddil tohoto textu vénuji velice vyznamnému tématu — vztahovym
rizikiim, s jejichZ nastrahami se jisté v té ¢i oné miie kazdy vychovatel
drive ¢i pozdéji béhem své praxe setka, a je vhodné, aby na né byl pfipraven
a rozumél jim.

Ptiblizme si néktera rizika plynouci ze vztahu dospély — dité, s nimiz se
v nasi praxi mizeme setkat.

1. Vék vychovatele

Vék je velice vyznamnym faktorem, nejen proto, ze poukazuje na miru nasi
zralosti a zkuS$enosti, ale i proto, Ze si jej dité na prvni pohled v§imne. Vék
vychovatele tak ovliviiuje pohled ditéte na né€j a mnohdy i zptisob chovani
ditéte vuci vychovateli.

Kupfrikladu jeden mlady vychovatel nebyl pfili§ povazovan za autoritu. Mohl se v3ak
radovat z daveéry, kterou k nému choval jeden malo komunikativni chlapec, ktery se
mu svéroval i s riznymi tajemstvimi a davérnostmi. Vychovatel sdm sdélil chlapci
urcitou nepfrilis vyznamnou informaci osobniho charakteru. Chlapec vsak ocekaval
do budoucna jesté vice protektivni a dlvérny vztah, tato ocekavani vsak nemohl
vychovatel naplnit. Zapocaly se tak vztahové komplikace a chlapctv respekt k vy-
chovateli byl narusen.

Jiny mlady vychovatel zase velmi ¢asto a rad souté€zil s détmi ve sportu a mél
potrebu nad nimi vyhravat a davat jim najevo svou prevahu v oblasti, v niz si byl jisty.
Nevédomeé si chtél ziskat respekt ve sportovni oblasti a prenést ji do dalSich Grovni.
Ostatni oblasti jeho vychovné ¢innosti totiz byly zatizeny jeho nizSim sebevédomim.
Tento prenos respektu a autority se mu vSak nepodafil, a to presto, ze byl mimo-
radné svédomity, obétavy a citlivy.
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Zatimco mladi vychovatelé jsou ohrozeni vys$e zminénymi i dal$imi riziky, jina
rizika se dotykaji star§ich a zkusenéjsich vychovatelt. Treba ta, Ze nemusi mit
tolik pochopeni pro vystielky déti a ze nékterému chovani déti pricitaji jiny
vyznam nez mladsi kolegové. Stejné jako existuji rizika typicka pro mladé
i zkuSené vychovatele, existuji i cetné vyhody, které mutize vychovatel ze svého
véku vytézit.

Napriklad jeden asi 70lety psycholog, majici v nasem zarizeni tak trochu roli dé-
decka, si dovolil fici jedné 16leté divce: ,Marie, ty jsi snédla 12 knedlik(i? Jak budes,
prosim té&, vypadat?” Diky svému véku a roli, jiz sehraval, tak mél $anci, Ze se nad
jeho slovy Marie zamysli. Sance byla dana vzajemnym laskyplnym vztahem a dlou-
holetou zkuSenosti a prirozenou autoritou starSiho muze. Naopak, kdyby Marii
podobné napomenula mlada vychovatelka, mohla by se dockat Mariina zatvrzeni
a negativni reakce. Od mladého vychovatele by bylo upozornéni ohledné jidla pri-
jato jeSté vice negativisticky.

Je tedy zi'ejmé, Ze v dobrém a funkénim tymu se uplatni jak prednosti mladi,
tak i respekt a vyhody zralého vé€ku. Ve funk¢nim tymu a funkénim vychov-
ném systému mohou byt pfipadna rizika v¢as nahlédnuta, reflektovana, pro-
brana a fesena.

2. Specifika muzskych a Zenskych roli

Vychovatelé a vychovatelky si musi byt vzdy védomi své muzsko-zenské role
vSude tam, kde je tfeba byt citlivy a respektovat diskrétnost a soukromi dru-
hého pohlavi. Je tedy tieba, aby dévcata naptiklad v koupelné ohlidala Zena,
chlapce pak muz. Stejné i pripadny komentar k tpravé zevnéjsku ¢i liceni di-
vek bude jinak pfijat od zeny-vychovatelky a jinak od muze-vychovatele. Po-
kud je v zafizeni instituciondlni vychovy nedostatek muzi (vétsinou dominuji
zeny), je tfeba tento problém reflektovat, nikoli ptehliZet a odsouvat. Pfipadné
problémy chlapcii, zejména v puberté, totiz mohou vychdzet pravé z absence
muzského vzoru, nikoli z déti samotnych — je tedy nutné uvédomovat si toto
riziko, aby z néj vychdzejici problémy mohly byt ptfipadné efektivné reseny.

Stejné tak je ale dulezité, aby i v ryze chlapeckych zatizenich byly pfitomny
zeny-vychovatelky a v ryze div¢ich zase muzi-vychovatelé.

Je ziejmé, Ze pohlavi vychovatelti hraje ve vztazich vyznamnou roli. A to
z mnoha davodt, jez jsou vSeobecné znamy a jsou platné pro vétSinu pro-
fesi a dimenzi mezilidskych vztahd. Zdiraznim zde tedy jen ty nejpodstatnéjsi
a nejlzeji navazané na profesi vychovatele.

Pohlavi vychovatele dava moZnost détem identifikovat se s nim. Tedy Ze
chlapci se identifikuji s muzskou roli vychovatele, divky s Zenskou roli vycho-
vatelky. Nahlédnou, ze co si v urcité situaci mtze dovolit zena, to si nemize
dovolit muz a naopak. Chlapec s konkrétni predstavou muzského chovani ne-
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bude tolik ohroZen filmovou a virtualni realitou muzskych hrdind, kterym se
touzi v néjakém ohledu podobat.

Dale je tfeba nahlédnout, ze pravé chovani vychovatelti a vychovatelek
k détem i k sobé navzajem je v osobnim zazitku déti nejefektivnéjsi spolecen-
skou a sexualni vychovou v tom nejsir§im smyslu slova. Sexudlni vychova se dle
mého nazoru neda efektivné vyucovat jen ve skolnich lavicich. V téch je mozné
o lecCems déti poucit, av§ak neni v nich mozné tspésné déti sexualné vychovat.

Je tedy velice uzite¢né, jsou-li vztahy v tymu harmonické, muzi jsou k ze-
nam ohleduplni a galantni, pokud totéz chceme naudit déti. V naSem zafizeni
mame ke skupiné déti vzidy vychovatele a vychovatelku, coz vedle vy$e zminé-
nych vyhod umoznuje i dobrou praci s tzv. pfenosem, o kterém hovofim nize,
nebot také pfedstavuje vztahové riziko.

3. Vztahy na pracovisti

Déti, které k nam piijdou na rediagnostiku z jinych détskych zafizeni, nam
nékdy za¢nou vypravét zazitky s tamnimi vychovateli. Casto se stavame svédky
pribéhii z diskrétnich oblasti soukromého ¢i pracovniho Zivota a z oblasti me-
zilidskych vztahti téchto kolegt.

Dité nam tak tfeba o vychovatelce, s niz mélo hodné konfliktti, sdéluje, ze
ji v tymu nikdo nema rad a jak se to konkrétné projevuje. Jindy si vyslechneme
ptibéh o tom, jak dospéli sehravaji souboj s détmi jako tym proti tymu. V dal-
Sich ptibézich se dozvime, jak vyznamnou roli sehral piichod nového feditele,
ktery se mnohdy neobejde bez personalnich zmén, s dopadem na déti, které
nékdy byvaji nejstar§imi pamétniky zivotni kontinuity v zafizeni. Také jsme se
setkali s vypravénim nejriiznéjsich komickych pfibéht ze soukromého zivota
vychovatelt, ktefi obyvali byt v arealu zafizeni, kdy déti byly svédky rodinnych
oslav, pozdnich rannich navratt i rodinnych hadek. Bydleni pedagogti v are-
alu neni nejen z tohoto diivodu viibec jednoduché.

Déti z disharmonickych rodinnych vztahti maji jakysi radar na disharmo-
nii v tymu dospélych. Tato jejich citlivost v pfipadé disharmonie a vztahovych
problému v tymu muze zmafit cely terapeuticky proces. Vzdy plati, ze svét
déti a svét dospélych jsou spojené nddoby. Tam, kde se dospéli distancuji od
déti, tam se i déti distancuji od dospélych a neprobiha zde dobie rehabilitace
vzajemnych vztahi, o niz je zpravidla usilovano.

Je ocividné, ze vztahy mezi dospélymi na pracovisti by mély byt harmo-
nické. Podporou k existenci a udrzeni harmonie na pracovisti mohou byt ty-
mové a ptipadové supervize a samoziejmé také dobra organizace prace.

V praxi se setkdvam s tim, ze je fada skvélych vychovateli, ktefi své povolani
vykonavaji s profesionalni lehkosti, jejich motivace je integrovana a racionalné
vyjadfena v zivotnim cili pomédhat mladym lidem a byt dobrym vychovatelem.
Maji v sobé pevné hranice a neni pro né problém ctit hranice vnéjsi — mezi
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ditétem a vychovatelem, hranice spolecenské, kulturni a moralni. Nevyhodou
je, pokud praci vychovatele ovliviiuje nedostatek jistoty, silna dominance, soci-
alni a citova nevyzralost. V pomahajicich profesich je problém, kdyz vyraznou
pomoc potiebuji dlouhodobé sami vychovatelé. Nastésti vySetteni o psychické
zpusobilosti, kterému se musi vychovatelé podrobit, pokud chtéji v nasich
zafizenich pracovat, upozorni uchazece o praci na tato rizika, event. je vy-
fadi. Na druhé stran¢ je nutno fici, ze aktualné¢ komplikovana zivotni obdobi
vychovatelli jsou pfirozend a nikomu z nas se nevyhybaji. Nejlépe se snaseji
v dobrém vychovatelském tymu. Takovy tym disponuje potfebnou odbornosti,
a motivaci pro praci, vychovatelé se vzajemné doplnuji dobrymi osobnostnimi
a zajmovymi kvalitami, riznymi zZivotnimi zku$enostmi a muzsko-zenskym za-
stoupenim, kde panuje otevfena a vzajemné prostupna komunikace.

Neni pravdou, ze dobry tym nema problémy. AvSak dobry tym dokaze své
problémy fesit a poudit se z nich.

4. Rodinné, pribuzenské a milenecké vztahy dospélych

Jednou jsem musela resit v ramci rediagnostiky pribéh chlapce, rfikejme mu treba
Petr, ktery stréil do vychovatelky tak nestastné, ze upadla na schodech. Petr byl
obvinén z ublizeni na zdravi. Cela tato udalost byla pomérné prekvapiva, jelikoz
chlapec nikdy nebyval agresivni. Zacala jsem tedy péatrat, co se presné stalo a co
jej k domnélému Gtoku na vychovatelku primélo. Vyslechla jsem si prib&h, v némz
vuci Petrovi a jeho sourozencdim méla vyhrady mlada vychovatelka, s niz mél chla-
pec napjaté vztahy a nemél ji rad. V zarizeni byla zaméstnana i matka této mladé
vychovatelky a ta ¢asto dodatecné resila konflikty déti za svoji dceru. Vérila vzdy
verzi své dcery a déti dodate¢né za domnélé pochybeni trestala. Déti to védely,
a tak se chovaly tGcelové - Fikaly to, co chtéla vychovatelka sly3et, ac¢koli o tom ne-
byly ani zdaleka presvédceny. Braly tuto skuteénost jako krivdu, kterou musi vydr-
zet. Na bazi frustrace se pak hromadilo napéti a bezmoc. Jednou obvinovala Petra
a jeho sourozence tato starsi vychovatelka a vyhrozovala mu zakazem navstévy za
prohresek, ktery nedoresila jeji dcera. Chytila Petra a branila mu v odchodu, jenze
on se ji vysmekl, neStastné do ni strcil a ona upadla. Dlouhodoba frustrace Petra
udélala své.

Je zirejmé, Ze zvlastni komplikaci v malych kolektivech zafizeni nahradni vy-
chovy byvaji vztahy, které blokuji, ¢i narusuji proudéni otevi‘ené a pfirozené
komunikace. Dité, které ma problém s jednim vychovatelem, tusi, Ze rodinny
ptislusnik, ¢i milenec nebude nékdy s to vidét realitu alternativné, a tak je situ-
ace mnohdy vztahové zablokovana. Dité pak bude pravdépodobné realizovat
sérii ndhradniho chovani.
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5. Reseni sporti dospélych prostiednictvim déti

Nize uvedu piiklady nevhodného vyuzivani déti ve sporech, delegovani nepii-
jatelnych kompetenci na déti, ¢i piehlizeni problémt, véetné jejich moznych
dopadi.

Vychovatelka na poradé prezentuje stiZnost na kolegu. Poddvd ji tak, Ze si na kolegu—
vychovatele stéZuji déti, ve skutecnosti je to vsak jeji vyhrada vici kolegovi, s nimZ je
v néjakém sporu.

Vychovatel toleruje prohiesky deéti, za néz je odpovédny jiny vychovatel, ktery vénuje po-
zornost jinym oblastem vychovy a cinnosti, ackoli je riziko prehlédnuti pro deti vyrazné.

JelikoZ vychovatel nesmi pouzit fyzicky trest, tak nevysetri pripad, kdy si kluci vyfizuji
ucty mezi sebou a kdy potrestaji chlapcee, kterého by i vychovatel potrestal.

Vychovatel nesmi détem dovolit koutent cigaret, a tak déld na vychdzce, Ze nevidi, Ze
déti kouri.

Je nezadouci, aby se spory dospélych resily prostirednictvim déti, jak bylo
vyse ilustrovano. Stejné tak je nepripustné, abychom z pedagogické bezrad-
nosti nad détskym agresorem delegovali moc k realizaci napft. fyzického trestu
nejsilnéjsimu ditéti v kolektivu. Sdilena slepota v piipadé koufeni je vaznym
naru$enim pocitu jistoty a bezpeci a déti jsou z ni zmatené. Tento postoj na-
rusuje na dlouhou dobu bezpecné hranice v riiznych dalsich oblastech jejich
Zivota.

6. Prenosové role

Pfenos znamena, Ze jedinec proziva emoc¢né vyznamné situace z détstvi a pre-
nasi na vychovatele, ¢i terapeuta takovy postoj, ktery zaujimal v détstvi k vy-
znamnym osobam, zejména k rodi¢tim, ¢i sourozenctim.

Chlapec, miizeme mu fikat Jirka, mél Spatnou zkuSenost s agresivnim otcem. Na
zakladé této zkusenosti ocekava, ze vSichni muzi se chovaji agresivné. Chova k nim
proto vétsi opatrnost a nedaveéru. Velmi zjednodusené mizeme tedy predpokladat,
Ze spise vyjde se zenami-vychovatelkami. Odmitani muzd-vychovatell pak pravdé-
podobné souvisi s jeho minulou, nikoli sou¢asnou zkusenosti.

Eva ma zavrhujici postoj k matce, matka k ni. Eva fixovala negativismus jako obranny
mechanismus, ktery startuje i pri kontaktu s nasi vychovatelkou, jez ji mlZe pripo-
minat matku. Eva reaguje na pocatec¢ni vlidné zachazeni vychovatelky negativisticky,
odmitavé - jak to méa zazité z domova. Nepouceny vychovatel by pak reagoval na
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jeji negativismus svym vlastnim negativismem. Eva se dostava do bludného kruhu -
ocekava nepratelské chovani a pres tuto zkreslenou percepci se chovéa podle svého
ocekavani také nepratelsky, ¢imz u svého okoli vyvolavéa reakce, které jeji ocekavani
zdanlivé potvrzuji. Toto ale neni negativismus ,zde a nyni”, ale vznikl dfive. Pouze
pokud nebudeme reagovat na negativismus negativismem, mizeme rozpustit nega-

Neni jednoduché nenechat se vtadhnout do zaZitého vzorce Evina chovani, kte-
rému musime porozumét, nikoli ho slepé tolerovat, ¢i naopak s nim bojovat.

Dovolim si jednu odvaznou poznamku na zavér této kapitoly: Pokud mi dité
v naro¢né zivotni situaci fekne néjakou vulgarni naddvku na moji osobu a jd ji
uvétim, vezmu si ji osobné bez ohledu na prenosové chovani, jsem na nejlepsi
cesté piekrodit vySe zminéné hranice a oplatit agresi ditéte moji agresi. Pokud
tomu neuvéfim, pak potrestam dité za vulgaritu vii¢i mé osobé, ale neaktua-
lizuji reaktivné vlastni agresivni chovani. Mohu s ditétem pracovat na reha-
bilitaci vztahu nejen ke mné, ale i k nékomu, kvtli komu dité tuto agresivitu

obranné expanduje i tam, kde to aktudlné nema zapottebi.

7. Dvojna vazba

o~

Dospéli nékdy rozezlené vybizeji dité: ,jen si to zkus a uvidis”. Obsahové je to po-
bidka, ale z metakomunikace je ziejmé, Ze pobidka neni min€na vazné a Ze je to spis
varovani a zakaz.

Déti rozvadéjicich se rodicl jsou casto vystaveny rozporuplnym vychovnym po-
bidkam, kde jsou slova v rozporu s €iny.

Velkym rizikem ve vztazich je dvojna vazba (double bind), kdy néco jiného
fikam a néco jiného délam. Jindy neni v souladu obsah slov s mimikou atd.

Dité citi rozpor v projevu a je z toho zmatené. Na tomto misté si dovolim
zduraznit dilezitost neverbalniho projevu, ktery je fylogeneticky i ontogene-
ticky star$i nez projev verbalni, ¢asové pfedchazi verbalnimu. Neverbalita je
vice emocné nasycena nez verbalita a neverbalni projev ma schopnost zpro-
sttedkovat komunikaéni obsah i tam, kde slova toho nejsou schopna. Déti, které
byly ¢asto odkazany ve své zivotni historii samy na sebe, dokazi velmi precizné
vnimat neverbalitu dospélych. Také romské déti dobfe rozuméji neverbalnim
obsahtim mnohdy vice nez obsahtim verbalnim. Plati to i obracené — neverba-
lita zajiStuje pro vychovatele u déti kli¢ k nevédomym obsaht@im, zpravidla k ja-
dru osobnostnich konflikté a problém@m. Je velmi uzitecné pro dobré vztahy
umét rozpoznat, jaka je u ditéte specificnost v neverbalité, a dobfte ji desifrovat.

Zavérem je dobré si uvédomit, Ze v projevu vychovatele hraje roli: fec téla
55 %, tén hlasu 38 %, slova 7 %. Tato skutecnost jisté ovliviiuje vérohodnost
laskyplnych vztaht.
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8. Srozumitelnost souvislosti a kontext

V nékterych détskych domovech je zvykem, ze si zaméstnanci domova berou déti
do svych rodin. Inu, pro¢ by ne. Tento model, zvyklost, mize docela dobie fungovat
a byt oboustranné obohacujici. Problém by v3ak nastal v moment€, kdy bychom
chtéli tento postup c¢astecné realizovat tam, kde to neni zvykem. Tim bychom vytvo-
rili zmatek, déti a ani zaméstnanci by noveé vzniklé situaci nerozuméli.

Stejné tak pokud je v zarizeni zvykem, Ze déti vychovateldm tykaji, neni to pro-
blém. Pokud v$ak v daném zarizeni tento kontext, tradice tykani chybi, mohou na-
stat ¢etné komplikace v momenté, kdy nové prichozi vychovatel nabidne jako jediny
z dospélych détem tykani.

Mtizeme tedy fici, Ze transparentni kontext, srozumitelna pravidla obvyk-
1ého pocinani, prispivaji k vytvareni dobrych vzajemnych vztahii.

9. Nerealna ocekavani

Jednou jsem vysetiovala holci¢ku se selektivnim mutismem, ktery se projevoval
tak, Ze si ve Skole nova pani ucitelka nedala vysvétlit, Zze selektivni mutismus jako
porucha komunikace neni zalezitosti volniho rozhodovani, ale ze se jedné o hlubsi
psychicky problém. Obétava pani ucitelka deklarovala, Ze u ni dévcatko jisté zahy
mluvit bude. Postupné se ze Skolni dochézky stal nerovny souboj pani ucitelky s po-

v vz

stupné jesté vice nete¢nym dévcatkem.

Velkym rizikem pro vzajemné vztahy jsou nerealna ocekavani, podobna tém,
ktera méla pani ucitelka z vySe uvedeného piibéhu. Nerealna oc¢ekavani vétsi-
nou vedou k velkym zklamanim a vSem jejich dal$im dopadtim.

Zvlasté vychovatel, ktery by naptiklad v praci a vztazich s détmi v zafizeni
hledal stoprocentni ndhradu za chybéjici vztahy soukromé, by byl dfive ¢i poz-
déji hluboce zklaman. Zklaman vsak bude i ten, kdo kupiikladu podsouva
své hodnoty druhym a ocekava, Ze tyto budou pfijaty. Obcas od vychovatelt
slychavam, ze ,kdyby to byla moje holka, tak ja uz bych ji pfinutil... ta by ale
vidéla“ a jiné podobné vyroky. Na to lze odpovédét jediné, a sice Ze kdyby to
skute¢né byla dcera vychovatele, tak by zfejmé méla jinou minulost nez tu ak-
tualni a Ze i moZnosti ovliviiovani by byly tim padem jiné. Zddné podmitiovani
a zadna ,kdyby“ ve vychové v tomto smyslu nefunguji a je zbyte¢né o nich
viibec uvazovat.

10. Vztahy s rodinnymi pfislusniky ditéte

Jednoho dne vchazel do naseho zafizeni velice rozzureny tatinek chlapce, s nimz
si v jeho kmenové Skole uz nevédéli rady, a tak prisel k nam. Kdyz tatinek vchazel,
tak jsme tusili, Ze si bude dlirazné stézovat na nasi péci o jeho syna. V takové situ-
aci by se zaméstnanec zarizeni snadno dostal do problém, pokud by na invektivy
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otce reagoval v podobném duchu a obvinoval jej z nedostate¢né péce o syna doma
a utocil na synovu skolni minulost. Misto toho jsme mu potvrdili, Ze vidime, Ze se
zlobi, a Ze chapeme, Ze mu jde hlavné o syna, a Ze si o tom s nim miZeme povidat.
Tato technika tzv. preznackovani (viz B. Lanyova, Pribéh rodiny a rodinny kontext
jako kli¢ k porozuméni ditéti) umoznila otevfrit prostor pro komunikaci tfeba s rodi-
¢em a dojit k vzajemnému pochopeni. Uznani a respekt projeveny otci mu umoznil
nastartovat k nam davéru, a zacit konstruktivné diskutovat o péci o syna a dalSich
perspektivach.

Maximalni podporou pro dité v nasem zafizeni je vztahovani se k jeho nej-
bliz§im, zejména v jeho piitomnosti, ale i mimo ni, na partnerské trovni. Po-
kud dité citi respekt viic¢i svym rodi¢tim, rodinnym piislusnikiéim a svym bliz-
kym, ma v nas také vétsi divéru. Rizikem by bylo povySovat se nad rodinné
ptislusniky, byt s nimi nemusime ve vSem souhlasit, ¢i jim dokonce opravnéné
méame néco za zIé.

11. Vztahy se upeviuji a vznikaji v ¢innostech

Pokud k ndm do zafizeni prijdou déti, s nimiz si nevime tak upIné rady, tfeba z du-
vodu jejich nepfrizplsobivosti, tak s nimi vyjedeme na tzv. zatézovy pobyt. Zde ma
jeden dospé€ly na starosti maximaln€ dvé déti, obrazné receno ,na kazdou ruku
jedno”. Déti i dospélaci pak nékde putuji, prespi v chaté, sami si topi a vari, a pokud
nahodou prsi, tak zmoknou stejné déti i dospéli, pokud dojde voda, maji Zizen také
vsichni. Nikdo nema privilegia, nikdo neni znevyhodnén. Po navratu z takovéhoto
putovani se vzdy upevni vzajemné vztahy mezi dosp&lymi a détmi, ale i détmi navza-
jem a také terapeuticky proces je efektivnéjsi.

Vztahy vznikaji a upeviuji se pii spole¢nych ¢innostech zcela prirozené a sa-
moziejmé. Uéelné vybrané ¢innosti relaxaéni i zatézové, bézné kazdodenni i své-
tecni, oslavy a ritualy maji téméf magickou moc pfi utvareni a rehabilitaci vztaht.
Rizikem by bylo podcenit tyto skute¢nosti a sazet tfeba jen na poucovani.

12. Emoc¢ni korektivni zkusenost

Pavla méla $patné zkuSenosti s dospé€lymi, Zivot se s ni, jak se Fika, nemazal. Pavla
tak byla také viiéi nasim vychovateltim od po&atku odmitava, nékdy i hruba. Casto
se vyjadrovala hodné€ vulgarné, za coz byla sankcionovana. Nikdo z nas dospélych
v8ak na ni nebyl nikdy ani hruby ani vulgarni. Pavla se ve svém Zivoté dokazala po-
starat o tri mladsi sourozence, dobre zvlada vareni i prani, dokaze uklidit, prestoze
uklid rozhodné neni jeji hobby. Pavla si nyni postupné zvyka na to, Ze je dospélymi
prijimana. Postupné je uvolnénéjsi, dokonce nam dovoli postarat se o jejiho nej-
mladsiho sourozence. Zvyka si i na to, Ze mdze rozvijet své vlastni zajmy.
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Pro cesty k druhym biehim je tfeba stavét mosty z vlastni strany

Bylo by nepedagogické a neterapeutické, pokud bychom détem nedoptali
emocni korektivni zkusenost a nedokazali jsme se vyrovnat s jejich poc¢atecnim
odmitanim, agresi apod. Poskytneme-li ditéti emoc¢ni korektivni zkuSenost,
tak podporujeme mobilizaci jeho vlastnich sil k pozitivni zméné. Vyjadru-
jeme mu tak davéru, ze je této pozitivni zmény schopno, ze ji zvladne, ze mu vé-
fime. Pfedpokladame, zZe zména plynouci z vlastniho Gsili bude nejefektivnéjsi.

Takto mtzeme byt realistickymi pedagogickymi optimisty, nikoli naivnimi
slepci, kdyz respektujeme individudlni realitu ditéte.
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Pravni vymezeni a systém astavni péce
ve Skolskych zarizenich pro vykon astavni
a ochranné vychovy

PaedDr. Jifi PilaF

Speciélni pedagog s mnohaletou praxi v praci s delikventni mladezi a mladymi toxikomany. Byl ¢lenem tymu,
ktery v roce 1986 v Praze na Klicove, tehdy jako experiment, zalozil prvni stiedisko vychovné péce a po prevratu
je prosadil do zakona. Spoluzakladal Ceskou 3kolni inspekci, poté fidil odbor specialniho vzdélavani, prevence
a institucionalni vychovy na MSMT. Béhem valky v zemich byvalé Jugoslavie s tymem terapeutt poskytoval kri-
zovou intervenci a psychoterapii ob¢anim Bosny osvobozenym z koncentraénich tabord a dalsim uprchlikim
z této oblasti. Reprezentoval resort skolstvi v mnoha mezinarodnich, meziresortnich a dalSich odbornych ty-
mech, zastupoval CR v Evropské agenture pro specialni vzdélavani. Nyni je vedoucim odboru Skolstvi a evrop-
skych fondl v Praze 9 a supervizorem ve $kolskych vychovnych zafizenich.

Vyvoj ve spolecnosti se po demokratickych zménach po roce 1989 prudce
zménil a vzhledem k novym pozadavkiim na zmény v oblasti $kolstvi bylo
zapotfebi pfetvaret zdkonné a podzakonné normy (vyhlasky). Taktéz systém
$kolskych zafizeni pro vykon uistavni vychovy nebo ochranné vychovy pro déti
ve véku zpravidla od tif do osmnacti let bylo nutné aktualizovat. Pfi tvorbé
vnitrostatni legislativy je vzdy tfeba plné respektovat mezinarodni tmluvy
a dalsi dokumenty, k jejichz plnéni se vlada zavazala (Listina zakladnich prav
a svobod, Umluva o préavech ditéte, zprava Evropského vyboru pro zabranéni
muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani). Také je tfeba
akceptovat stavajici normy, pokud neni vS§eobecny konsenzus na jejich zméné.
Takovym zpasobem vznikal v letech 2001 az 2002 zakon ¢. 109/2002 Sb., o vy-
konu tustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zatizenich a o pre-
ventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalsich zakont. Za-
jimavosti tohoto pfedpisu je, zZe byl z velké vétSiny ve vécné podobé vytvaren
predevsim lidmi z praxe. Tento predpis byl v nékolika pasazich aktualizovan
novelizovanym zakonem 383/2005 Sh.

Tento zakon je v nasich podminkach historicky prvnim zakonem, ktery se
cele vénuje vychové a vzdélavani déti, které vyristaji v institucich zabezpe-
cujicich nahradni vychovnou péci. Abychom se ale mohli alespon zevrubné
orientovat v této problematice, je nutné osvojit si nékteré pojmy, s nimiz se zde
bézné pracuje.
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Vymezeni kli¢ovych pojmu

Skolska zaiizeni pro déti ve véku z pravidla od ti do osmnacti let
S narizenou ustavni vychovou a ulozenou ochrannou vychovou

Skolsk4 zatizeni pro déti ve véku z pravidla od t¥{ do osmnécti let s natize-
nou ustavni vychovou a uloZenou ochrannou vychovou (dale jen ,zafizeni
nahradni vychovné péce®) poskytuji plné piimé zaopatteni (v souladu se zéko-
nem ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, ve znéni pozdéjsich predpistr).
Plnym pfimym zaopatifenim se mini takové zaopatteni, kdy je v zafizeni pro
péci o déti nebo mladez poskytovano détem stravovani, ubytovani a osaceni.
Zatizeni nahradni vychovné péce dale poskytuji vychovu a vzdélavani, a to
détem umisténym do zatizeni jak na zakladé soudniho rozhodnuti, tak také na
zakladé zadosti rodic¢ti nebo osob odpovédnych za vychovu.

Déti jsou do nahradni vychovné péce umistovany prostfednictvim diagnos-
tického uistavu, ktery zfizuje ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy (dale
jen MSMT), a to v rémci izemniho obvodu, stanoveného vyhldskou 334,/2005
Sb., o podrobnostech ¢innosti v zafizenich pro vykon tstavni a ochranné vy-
chovy, ve znéni pozdéjsich predpisti. Diagnosticky tstav metodicky vede, ko-
ordinuje a ovéfuje ucelnost postupu a vysledky nahradni vychovné péce ve
svém uzemnim obvodu. Postup a okolnosti jsou upraveny zakonem.

Zatizeni ndhradni vychovné péce poskytuji détem vychovu a péci, kterou
by jim za jinych okolnosti méli poskytnout rodice, véetné thrady zdravotni
péce, 1é¢iv a zdravotnickych prostfedkdl nad ramec financovani z prostiedktl
vefejného zdravotniho pojisténi. Umisténim ditéte do zarizeni ndhradni vy-
chovné péce neni dotéena povinnost $kolni dochazky.

V zafizenich pro vykon tGstavni vychovy nebo ochranné vychovy, konkrétné
ve vychovnych ustavech, se zabezpecuje pFiprava déti pro vykon budouciho
povolani vytvafenim pfiznivych podminek pro studium v oblasti stfedniho
vzdélavani nebo vyssiho odborného vzdélavani a v pracovnich pomérech. Za-
kon upravi organizaci a rozsah osvojovani pracovnich navyka v pripadé déti,
které se nepfipravuji na budouci povolani nebo neuzaviely pracovni pomér.

Povinna Skolni dochédzka probiha v détskych diagnostickych tustavech
a détskych domovech se Skolou v ramci zafizeni ve $kolach pfimo zfizenych
pro tyto déti. V détskych domovech, pfi nichz neni ztizena $kola, dochazeji
déti do skoly v misté sidla détského domova.

Zakladni organizacni jednotkou v détskych domovech a détskych domo-
vech se skolou je tzv. rodinna skupina. Ta je zpravidla slozena z chlapcti i di-
vek razného véku. V diagnostickych tstavech a vychovnych tstavech je za-
kladni organiza¢ni jednotkou tzv. vychovna skupina, a to bud nekoedukovana,
nebo koedukovana.
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Zatizeni nahradni vychovné péce mohou byt diferencovana podle véku,
mentalni trovné, zdravotniho postizeni, stupné obtiznosti vychovy, poptipadé
i podle pohlavi déti. Zakon stanovi typy zafizeni nahradni vychovné péce,
oznaceni budov je feSeno vyhlaskou ¢. 334/2005 Sb.

Tym odbornych pracovniki a jejich kvalifikace

Poradnim orgdnem feditele je tym odbornych pracovnikii zafizeni ndhradni vy-
chovné péce. Pozadavky na odbornost plynou ze zdkona ¢. 563/2004 Sb., o pe-
dagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, a na jejich naplnéni
zavisi moznost plnohodnotné odbornosti ve §kolském vychovném zatizeni pro
vykon tustavni vychovy nebo ochranné vychovy. Jedna se o tyto profese:

Speciélni pedagog (§18) ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdé-
lanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu
v oblasti pedagogickych véd zaméfeném na specialni pedagogiku.

Psycholog (§19) ziskava odbornou kvalifikaci vysokos$kolskym vzdélanim
ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu psy-
chologie.

Vychovatel (§16), ve $kolském zafizeni pro vykon tustavni vychovy nebo

ochranné vychovy, nebo ve $kolském zafizeni pro preventivné vychovnou péci,

ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem

v akreditovaném studijnim programu v oblasti specialni pedagogiky pro vycho-

vatele nebo socialni pedagogiku, nebo vzdélanim stanovenym pro vychovatele:

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem pedagogiky zaméfené na vy-
chovatelstvi nebo socialni pedagogiku;

b) jinym vysokoskolskym pedagogickym vzdélanim;

c) vy$sim odbornym vzdélanim v oboru vzdélani zaméfeném na vychovatel-
stvi nebo socidlni pedagogiku;

e) stfednim vzdélanim s maturitni zkouskou ziskanym ukonéenim vzdélava-
ciho programu stfedni odborné $koly v oboru vzdélani zaméreném na pii-
pravu vychovateli;

f) stfednim vzdélanim s maturitni zkouskou ziskanym ukoncenim vzdélava-
ciho programu stfedni §koly a vzdélanim v programu celozivotniho vzdé-
lavani uskute¢niovaném vysokou $kolou a zaméfeném na vychovatelstvi
a studiem v akreditovaném bakalaiském studijnim programu v oblasti pe-
dagogickych véd zaméfené na specidlni pedagogiku, nebo vzdélanim v pro-
gramu celozivotniho vzdélavani uskutecnovaném vysokou skolou a zamé-
feném na specidlni pedagogiku.
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Podrobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci ¢innosti a péce ve Skolskych
zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a o pravech
a povinnostech vymezenych timto zakonem vici détem a rodi¢dm nebo oso-
bam odpovédnym za vychovu stanovi vnitfni fad vydany feditelem zatizeni
nahradni vychovné péce.

Umisténi do zarizeni nahradni vychovné péce

Do skolskych zatizeni poskytujicich ndhradni vychovnou péci pii vykonu
ustavni vychovy a ochranné vychovy jsou umistovany déti na zékladé vychov-
ného opatfeni (Gstavni vychova, ochranna vychova ¢i piedbéiné opatieni)
ulozeného soudem. Do tohoto typu zafizeni nahradni vychovné péc¢e mohou
byt zafazeny déti ve véku zpravidla od tfi do osmnacti let, popf. do ukonceni
pripravy na budouci povolani, nebo po nafizeni soudu o prodlouzeni ochran-
ného vychovného opatteni do devatenacti let.

Predbézné opatieni je opatfeni soudu, které je vydano, pokud se ocitlo
nezletilé dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho zZivot nebo priznivy vyvoj
vazné ohrozeny nebo narusSeny. Pfredseda sendtu pfedbéznym opatfenim na-
ridi, aby dité bylo pfeddno do péce osoby, kterou v usneseni oznaci. Pred-
bézné opatfeni podle §76a obcanského soudniho fadu ¢. 99/1963 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisti, miize soud nafidit jen na navrh uradu obce s roz-
Sifenou ptisobnosti. O navrhu musi byt rozhodnuto bezodkladné, nejpozdéji
do 24 hodin poté, co byl podan.

Ustavni vychova je natizovana soudem dle § 46 zikona ¢. 94/1963 Sb., o ro-
diné, ve znéni pozdéjsich predpist. Ustavni vychova miize byt natizena, jest-
lize je vychova ditéte vazné ohrozena ¢i narusena a pfipadna jind vychovna
opatfeni nevedla k napravé, nebo jestlize z jinych zavaznych divodii nemohou
rodice vychovu ditéte zabezpecit.

Ochranna vychova je uklddana soudem na zdkladé¢é zdkona ¢. 218/2003 Sb.,
o odpovédnosti mlddeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mla-
deze (zakon o soudnictvi ve vécech mladdeze), ve znéni pozdéjsich predpist.
Ochranné vychova je nafizovana tehdy, pokud o vychovu mladistvého neni
nalezité postarano, dosavadni vychova mladistvého byla zanedbana, nebo vy-
zaduje-li to prostiedi, v némz mladistvy Zije, tedy pokud prostfedi nazajistuje
predchédzeni opakovani trestné ¢innosti, pfipadné ma na daného jedince jinak
ohrozujici vliv. Ochranna vychova se vykonava ve specialnich vychovnych zafi-
zenich a trvd, dokud to vyzaduje jeji ticel, nejdéle viak do dovr§eni osmnactého
roku véku ditéte. Vyzaduje-li to v8ak zdjem ditéte, mize ji soud prodlouzit do
dovrseni jeho devatenactého roku.

Pusobnost statnich zastupitelstvi byla (Zdkonem ¢. 169/1999 Sb., o vy-
konu trestu odnéti svobody a o zméné dalsich zakonti a § 29 zakona ¢. 293/1993
Sb., o vykonu vazby, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkonem ¢. 109/2002 Sb.,
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o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zaiizenich, ...)
rozsifena o dozor nad dodrzovanim pravnich predpistt v mistech, kde se vy-
konava vazba, trest odnéti svobody, ochranné lé¢eni, ochranna nebo dstavni
vychova, a v jinych mistech, kde je podle zakonného opravnéni omezovana
osobni svoboda. Po nabyti a¢innosti zakona ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve
vécech mladeze, je statni zastupitelstvi opravnéno podat navrh na zahajeni
fizeni o ulozeni opatfeni ditéti mlad$imu nez 15 let, které se dopustilo ¢inu
jinak trestného.

Statni zastupitelstvi je opravnéno vstoupit do zahdjeného fizeni i ve vécech
urceni, zda je tfeba souhlasu rodi¢t ditéte k jeho osvojeni, ulozeni vychov-
ného opatieni podle zakona o rodiné, natfizeni Gstavni vychovy a prodlouzeni
ustavni vychovy, pozastaveni, omezeni nebo zbaveni rodicovské zodpovéd-
nosti. U vsech statnich zastupitelstvi byly zfizeny samostatné specializace
ve vécech déti a mladeze, ve vécech trestnich, ve vécech protipravnich ¢int
a na trestné ¢iny spachané na mladezi na tseku netrestnim, na socialné-pravni
ochranu déti v fizeni ob¢anskosoudnim ve vécech déti mladsich 15 let a trestné
neodpovédnych mladistvych podle zvlastniho zdkona.

Rodic¢ovska zodpovédnost

Rodicovska zodpovédnost je souhrn prav a povinnosti pfi péci o nezletilé dité,
zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni
vyvoj, pti zastupovani ditéte, pii spravé jeho jméni. Rodice jsou povinni d-
sledné chranit zajmy ditéte, fidit jeho jednani a vykonavat nad nim dohled odpo-
vidajici stupni jeho télesného a dusevniho vyvoje. V ramci vychovy maji rodice
pravo uzit pfimérenych vychovnych prostfedku tak, aby nebyla dotcena diistoj-
nost ditéte a ohrozeno jeho zdravi, télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj.
Rodic¢ovska odpovédnost nalezi obéma rodi¢tim, neni-li néktery z nich této zod-
povédnosti zbaven, nebo mu je vykon rodicovské zodpovédnosti pozastaven.

s

Socialné-pravni ochrana déti

Socialné pravni ochranou déti podle zakona 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti, je chapana ochrana prava ditéte
na zdravy vyvoj, fadnou vychovu a ochrana opravnénych zajma ditéte véetné
jeho ptipadného jméni, predchazeni vzniku ohrozeni ditéte nebo naruseni
jeho zdravého vyvoje a plisobeni k obnoveni narusenych funkci rodiny. Soci-
alné-pravni ochranu zajistuji piislusné organy statni spravy a samospravy tim,
ze zejména zjistuji piipady ohrozeného nebo naruseného vyvoje nebo vychovy
a jsou povinny cinit opatfeni k odstranéni jejich pric¢in a dusledkd, zejména
opafeni smétujici k ochrané déti pred télesnym a dusevnim nasilim a pred za-
nedbavanim.
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Organy socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD) maji v popisu prace
predev§im ochranu prav a narokt déti na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu
véetné jejich zajmia a plsobeni na obnoveni narusenych funkci rodiny. Tedy
predevsim preventivni prace vici selhavani rodiny, pomoc pfi feseni slozitych
situaci rodin jevicich se jako rizikové a snaha na udrzeni rodiny pohromadé.

Jak ale mohou tuto funkci orgdny OSPOD smysluplné zajistovat, kdyz
v pruméru na jednu socidlni pracovnici, pracovnika, pfipada vice nez tfi sta
a v nejproblematictéjsich regionech dokonce témér Sest set problémovych ro-
din. Po pfechodu OSPOD z okresti na obce s rozsifenou ptisobnosti totiz ne-
citlivou mistni socialni politikou zmizelo vice nez 20 % mist socialnich pracov-
nikd. Dusledkem je pak nesystémova prace postradajici jakoukoliv prevenci
selhani rodiny, ne vzdy promyslené umistovani déti do tistavni péce (nékdy
pifedcasné, nékdy pozdni), absence prace s rodinou po odejmuti ditéte v ramci
jeji revitalizace ve jménu vytvoreni moznosti rychlého navratu ditéte z tstavu
zpét do piivodni rodiny. Reseni mezni — odebrani ditéte z rodiny, se stava po-
stupné standardnim krokem ve jménu jeho dalsiho zdarného vyvoje. I proto
mame v soucasné dobé ve vychovnych zarizenich vice nez 7500 déti a témér
vSechny kapacity naplnény.

Umluva o pravech ditéte (104/1991 Sb.). ma na zieteli zasady vyhldsené
v Charté Spojenych narodi. Ty deklaruji nutnost uznani pfirozené diistojnosti
a rovnych a nezcizitelnych prav vsech lidi jako zdklad svobody, spravedlnosti
a miru ve svété. Charta Spojenych narodt rovnéz stanovuje, ze kazdému pii-
slusi stejna prava, a to bez jakéhokoli rozliSovani podle rasy, barvy pleti, po-
hlavi, jazyka, nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnostniho
nebo socialniho ptivodu, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

Dale 1ika, ze zajem ditéte musi byt pfednim hlediskem pii jakékoli ¢innosti
a jakémkoli rozhodnuti tykajicim se déti, at uz je uskutecniovano vetrejnymi
nebo soukromymi zafizenimi socialni péce, soudy, spravnimi nebo zakonodar-
nymi organy.

Charakteristika jednotlivych typa zarizeni nahradni
vychovné péce

Druhy zarizeni ndhradni vychovné péce jsou:
a) diagnostické tstavy
b) détské domovy
c) détské domovy se $kolou
d) vychovné ustavy.
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Diagnosticky ustav

Diagnosticky ustav plni tkoly diagnostické, vychovné vzdélavaci, terapeu-
tické (v oblasti psychologické, socialni, pedagogické), organizacni, metodické
a koncep¢ni. Kazdému diagnostickému tustavu je urcena oblast plisobnosti
(dale jen tizemni obvod) vyhlaskou 334/2005 Sb. Diagnosticky tistav vypraco-
vava pro MSMT navrhy potiebnych zmén v siti détskych domovi a vychov-
nych Gstavii v tomto tizemnim obvodu a upozortiuje MSMT na situace vyza-
dujici zasah ztizovatele.

Diagnosticky tstav je opravnén vysilat do zafizeni nahradni vychovné péce
ve svém tzemnim obvodu odborného pracovnika. Tento odborny pracovnik
vstupuje do zafizeni nahradni vychovné péce v prislusném tzemnim obvodu
za Ucelem metodického vedeni, koordinace a ovérovani ucelnosti postupu
a vysledkt pii vykonu nahradni vychovné péce.

Dale diagnosticky ustav vede evidenci déti umisténych v zafizenich na-
hradni vychovné péce ve svém tzemnim obvodu a vede i evidenci volnych
mist. Zatizeni nahradni vychovné péce poskytuji ptislusnému diagnostickému
ustavu bezodkladné informace o zménach v poctech umisténych svéfencti
a o uc¢innosti realizace soudniho rozhodnuti.

V zajmu koordinace ¢innosti vydava feditel diagnostického ustavu stano-
visko k navrhu vnitfniho fadu jednotlivych zafizeni nahradni vychovné péce
ve svém tizemnim obvodu. Vydava také vnitini fad diagnostického ustavu.

Diagnosticky tstav ve svém tizemnim obvodu zabezpecuje riist odborné
urovné pracovnikti zafizeni nahradni vychovné péce souvisejici s realizaci
ustavni vychovy a ochranné vychovy. V oboru své ptisobnosti mtize uskutecio-
vat osvétovou ¢innost pro ostatni verejnost.

Rozmistovani déti do odpovidajicich détskych domovii nebo vychovnych
ustavll probiha na zdkladé vysledkdi komplexniho specidlné pedagogického,
psychologického a socidlniho vySetfeni, které provadi pracovnici diagnostic-
kého tstavu. Umisténi do konkrétniho typu zafizeni nahradni vychovné péce
je samoziejmé uskutecnéno s prihlédnutim k zdravotnimu stavu ditéte.

Diagnosticky ustav pfedava s ditétem umistovanym do zafizeni nahradni
vychovné péce také navrh individudlniho vychovného planu, ktery je v zaii-
zeni nahradni vychovné péce nasledné doplnovan a ovéfovan piislusnym vy-
chovatelem. Aktualizace a ovéfeni individualniho vychovného planu probiha
v pualro¢nich intervalech.

Diagnosticky ustav se vnitiné ¢leni na:
@ diagnostické pracovisté;

® vychovné vzdélavaci pracovisté;

® pracovi$té socialni prace;

® zachytné pracoviste.
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Zakladni organizac¢ni jednotkou v diagnostickém tstavu je vychovna sku-
pina o poctu 4 az 8 déti. V diagnostickém ustavu jsou zfizovany nejméné tii
vychovné skupiny. MSMT viak miize v opodstatnéném p¥ipadé udélit vyjimku
z tohoto poctu.

Diagnostické ustavy jsou diferencovany podle véku déti, poptipadé i podle
pohlavi. Pro déti, které jiz neplni povinnou §kolni dochdzku, jsou zfizovany
diagnostické tiidy, v nichz je zajiStovana jejich pifiprava na budouci povolani.
Pocet zakt v diagnostické tfidé se shoduje s poctem déti ve vychovné skupiné.

Détsky domov

Détské domovy zajistuji vykon ustavni vychovy déti bez vaznych poruch cho-
vani. Jsou zde umisténé déti ve véku zpravidla od tii do osmnacti let. Je ale
mozné, aby déti, respektive mladi dospéli zlstali v détském domové na za-
kladé smlouvy (mezi feditelem a zletilym zakem/studentem) az do ukonceni
ptipravy na budouci povolani.

Zakladni organiza¢ni jednotkou v détském domové je rodinna skupina déti
zpravidla rizného véku i pohlavi. Rodinna skupina md nejméné Sest, nejvice
osm déti, v zavislosti na jejich mentalni a zdravotni tirovni. Sourozenci se zpra-
vidla zafazuji do jedné rodinné skupiny. Pfi détském domové neni zpravidla
ziizovana zakladni §kola a déti dochazeji do kol v misté ¢i pobliz mista, kde
sidli détsky domov.

Détsky domov se $kolou. Do détského domova se $kolou jsou umistovany déti
ve veku od Sesti let do ukonéeni povinné $kolni dochazky se zavaznymi poru-
chami chovani, nebo ty, které pottebuji vzhledem ke své pifechodné nebo tr-
valé dusevni poruse odpovidajici vychovné lécebnou pééi. Tyto déti potiebuji
vzhledem ke své problémovosti ve vychové stalou kontrolu, proto neni vhodné,
aby dochazely do $koly mimo détsky domov. I v détském domové se skolou
jsou déti rozdélovany do rodinnych skupin, ale v téchto skupinach je mensi po-
et déti (nejméné pét a nejvice osm déti podle individualnich potteb). Povin-
nou $kolni dochdzku vykonavaji tyto déti v ramci détského domova se §kolou.
Pokud v$ak svym chovanim pfesvéddi, ze zvladnou dochazku do bézné skoly,
navstévuji ji dle pravidel bézného détského domova.

Vychovny tustav

Vychovné ustavy zajistuji vykon ustavni vychovy déti zpravidla starSich pat-
nacti let s vaznymi poruchami chovani nebo vykon ochranné vychovy. Za-
kladni organizacni jednotkou ve vychovném tstavu je vychovna skupina, v niz
mohou byt umisténi svéfenci razného véku i pohlavi. Vychovna skupina se
muze skladat z nejméné péti, nejvice pak osmi déti v zavislosti na jejich mental-
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nim ¢i zdravotnim postizeni nebo na mife obtiZnosti vychovy. Ve vychovném
ustavu je mozné zfidit nejméné dvé, nejvice Sest vychovnych skupin. Vyjimky
z tohoto poétu v opodstatnénych piipadech mtize udélit MSMT.

Specifikace typti a oddéleni vychovnych tstavii (napf. vychovné 1écebny
Ustav — Ustav pro svéfence s drogovou zavislosti, pro svéfence s hyperaktivitou,
vychovny ustav pro nezletilé matky s détmi, vychovny ustav s ochrannou vy-
chovnou pé¢i atd.) je stanovena vyhlaskou.

Zavérem

Ve vychovnych zafizenich pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy a v zafi-
zenich preventivné vychovné péce shledavame celou fadu problémi, které se
nedaii dostatecné rychle odstranovat. Jednou z potizi je absence dostate¢ného
mnozstvi kvalitnich a potfebné vzdélanych odbornikt. Je ale pravdou, zZe se
zacina pozitivné vracet investice ministerstva skolstvi do rtiiznych forem vzdé-
lavacich kurzt. V zafizenich zaméfenych na vice narusené déti a mladez zfizo-
vanych ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy je stale vice pracovniki,
kteii ziskali pottebné vzdélani, pribyva dokonce i téch, ktefi prosli psychote-
rapeutickym vycvikem. MSMT zadina postupné zavadét ve svych zatizenich
i supervizni intervence, které by mély vyrazné pfispét ke zkvalitniovani prace.
V soucasnosti také kazdy pedagogicky pracovnik musi projit psychologickym
vySetfenim, zda je skute¢né vhodnou osobou pro tuto naro¢nou praci.

Nedostatek persondlniho zajisténi je také bolavym mistem prace OSPOD.
Na jednoho pracovnika ptipada tak vysoké mnozstvi rodin, povétsinou s vaz-
nymi problémy, ze je velice obtizné poméry rodin diikladné provétovat a tak-
fka nemoznou se stava cilena individualni prace s rodinou, ktera by vedla
k jeji stabilizaci a sanaci. Je tedy velice zadouci, aby organfim socialné-pravni
ochrany déti byla zakonem dana norma, ktera by stanovila alespon ptiblizny
pocet rodin na jednoho pracovnika OSPOD, a také aby tato norma vymezila,
do jaké miry vytizenosti pracovnika OSPOD se je$té muize jednat o praci smy-
sluplnou, stojici za to, aby do ni stat investoval.

Jednim z moznych néstroji vedoucich k navyseni poctu pracovnikda OS-
POD je spoluti¢ast obce na financovani pobytu ,jejiho” ditéte ve vychovném
zafizeni. Timto opatfenim by vznikla motivace pfemyslet, zda neni vyhodné;jsi
investovat do navy$eni mist pracovnikit OSPOD, a vytvofit tak prostor k praci
s rizikovou rodinou, nez odvadét statu do rozpoctu na vychovnou praci tstavi
za kazdé ,své” dité finan¢ni ¢astku, kterou lze vyuzit i jinak a efektivnéji. Obec
by méla pocitit dopady toho, kdyz se nevénuje prevenci a své problémy pouze
presouva jinam.

121



Vybrana témata vychovatelské praxe

Soudy by také mély, jako je to ostatné bézné v jinych evropskych zemich, po
urcitém case piehodnocovat a revidovat aktualnost svych rozhodnuti o umis-
téni déti do tstavni péce.

Existuje jisté jesté spousta dal$ich moznosti jak zlepsit soucasnou situaci
v systému nahradni vychovné péce. Zkusme se nad nimi uz kone¢né zamyslet.
Ale bez alibismu a bez vymluv vici vlastnim chybam.

Seznam stéZejnich predpisu:

Zakon ¢. 383/2005 Sb., kterym se méni zdkon 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve
Skolskych zarizenich a o zméné dalsich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist

vz

Zakon ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti
Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont

vevs

Zakon ¢. 94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 359/1999 Sb., ve znéni zdkona ¢&. 272/2001 Sb., zdkona ¢. 222/2003, zikona
¢. 134/2006 Sb., a zakona ¢. 165/2006 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve
vécech mladeze (zakon o soudnictvi ve vécech mladdeze)

Zakon ¢. 37/1989 Sb., o ochrané pfed alkoholismem a jinymi toxikomaniemi, ve znéni

pozdéjsich predpist
Zakon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, v platném znéni

v

Vyhlaska ¢. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu ustavni vychovy
a ochranné vychovy ve $kolskych zarizenich

Vyhlaska ¢. 60/2006 Sb., o psychické zpuisobilosti pedagogickych pracovnikii

Vyhlaska ¢. 458/2005 Sb., kterou se upravuji podrobnosti o organizaci vychovné vzdéla-
vaci péce ve stfediscich vychovné péce. Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 62/2007
Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakt a studentt se
specialnimi vzdélavacimi potifebami a déti, zakt a studentti mimotadné nadanych

Vyhlasgka ¢. 317/2005 Sb., o dal§im vzdélavani pedagogickych pracovnikil, akreditac¢ni
komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki

Ptikaz ministryné $kolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 21/2007 k ¢innosti stfedisek vy-
chovné péce

Metodicky pokyn upiesnujici podminky ¢innosti stiedisek vychovné péce. Vyhlagka ¢.
410/2005 Sb., o hygienickych pozadavcich na prostory a provoz zafizeni a provozo-
ven na vychovu a vzdélavani déti a mladistvych
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Seznam predpisti souvisejicich:

Zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakont (zakon o uznavani vysledkii dalsiho vzdélavani)

Zakon ¢. 165/2006 Sb., kterym sevméni zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu a o zmén¢ za-
kona ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist (zdkon
o azylu), ve znéni pozdéjsich predpisti, a nékteré dalsi zakony

Vyhlaska ¢. 46/2008 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 671/2004 Sb., kterou se stanovi
podrobnosti o organizaci ptijimaciho fizeni ke vzdélavani ve stfednich $kolach, ve
znéni vyhlasky ¢. 422/2006 Sb.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 257/2000 Sb., o proba¢ni a media¢ni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisti

Zakon ¢. 141/1961 Sb., trestni fad, v platném znéni

Zakon ¢. 200/1990 Sb., o piestupcich, v platném znéni.

Zakon ¢. 167/1998 Sb., o navykovych latkach a o zméné nékterych dalsich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska ¢. 107/2005 Sb., o skolnim stravovani

Vyhlaska ¢. 226/2007 Sb., kterou se méni vyhlagka ¢. 364/2005 Sb., o vedeni dokumen-
tace $kol a $kolskych zafizeni a $kolni matriky a o predavani idaji z dokumentace
kol a Skolskych zatizeni a ze $kolni matriky, ve znéni vyhlasky ¢. 389/2006 Sb.
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Vyklad nejcastéji kladenych dotazii
vychovnych pracovnikii

PaedDr. Jifi Pilar

1. Jaky je rozdil mezi zakonnym zastupcem a osobou odpovédnou za
vychovu, co komu vyluéné naleZi pri zastupovani ditéte (napr. podpis smlouvy
o dobrovolném pobytu, prevzit dité ze zarizeni, navstévovat dité apod.)?

Tato problematika je obsazena v zdkoné ¢. 94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Oba rodice (bez ohledu na to, zda jen spolu Ziji v part-
nerském vztahu ve spole¢né domacnosti, jsou sezdani nebo rozvedeni, nebo
ziji kazdy jinde) jsou zdkonnymi zastupci nezletilého ditéte, pokud soud ne-
rozhodne jinak. Zakonni zastupci, pfevazné jimi jsou rodice, tak maji pravo
zastupovat dité v pravnich tikonech, ke kterym neni plné zptsobilé. Osoby
odpovédné za vychovu jsou biologic¢ti rodice, nebo jiné osoby, kterym bylo
dité svéfeno do vychovy rozhodnutim ptislusného organu.

Stale ve vice oblastech je prosazovana pritomnost prava u nezletilych na
informovany souhlas zakonného zastupce. Nejcastéji se s nim setkavame ve
Skolstvi, kde na zdkladé platné legislativy musi byt zakonny zastupce informo-
van poradenskym zafizenim o veskerych podrobnostech o moznych dusled-
cich psychologického vysetieni a pfi zafazeni ditéte do vzdélavaciho programu
i $kolou, jaké bude mit absolvovani tohoto programu diisledky v zakové dalsi
perspektivé. Nejnovéjsi je uzakonéni informovaného souhlasu ve zdravotnické
legislativé, kdy ochranci lidskych prav prosadili povinnost informovaného
souhlasu obou zdkonnych zastupct (i s rizikem vzajemné nedohody) pfi ja-
kémkoliv zdravotnickém zakroku, véetné plombovani zubt.

Pokud by mohlo dojit ke stfetu zajmii ditéte a rodi¢ti, nemutize byt dité ro-
di¢em zastoupeno. Pokud rodi¢e nemohou dité zastoupit, stanovi soud ditéti
opatrovnika, ktery bude v zalezitosti chranit jeho zajmy. Zpravidla je timto
opatrovnikem organ socialné-pravni ochrany ditéte, mtze jim byt ale stano-
vena jakakoliv dal$i osoba, usoudi-li soud, zZe to je v nejlepS§im zajmu ditéte.
Pokud by se jednalo o stfet zajmu ditéte a rodicii, nemize byt dité rodicem
zastoupeno, a to i v pfipadé, Ze existuje moznost stfetu obou stran. Souhlas
zakonného zastupce osvojovaného ditéte s osvojenim musi vyhovovat viem
pozadavkim, které obcansky zakonik klade na pravni tkony. Souhlas musi
byt dan pred soudem osobné, vyslovné a urcité. Musi byt ucinén se zfetelem
k urcité osobé¢ osvojitele, musi se tykat konkrétniho stupné osvojeni a zakonny
zastupce osvojovaného ditéte musi byt poucen o pravnich nasledcich osvojeni.
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Rodicovska zodpovédnost nalezi obéma rodi¢tim a omezit ¢i zrusit ji mize
jen soud. Jestlize jeden z rodi¢t nezije, neni zndm nebo nema zpusobilost
k pravnim tkoniim v plném rozsahu, nalezi rodi¢ovska zodpovédnost dru-
hému rodici. Totéz plati, je-li jeden z rodict rodi¢ovské zodpovédnosti zbaven,
nebo je-li vykon jeho rodicovské zodpovédnosti pozastaven, at se jiz jedna
napf. o zneuzivani ¢i tyrani ditéte. Vyzaduje-li to zajem ditéte, miize soud své-
rit dité do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice, pokud tato osoba poskytuje
zaruku jeho fadné vychovy a se svéfenim ditéte souhlasi. Pti vybéru vhodné
osoby da soud piednost zpravidla ptibuznému ditéte.

Do vychovy jen jednoho manzela je mozno dité svéfit pouze se souhlasem
druhého manzela. Tohoto souhlasu neni tieba, jestlize druhy z manzeld pozbyl
zpUsobilosti k pravnim tkontim nebo je-li opatfeni tohoto souhlasu spojeno
s pfekazkou tézko prekonatelnou.

Péstounska péce

Péstounska péce je jeden z pravnich rezimti ndhradni rodinné péce, ve kte-
rém dité nema prava biologického potomka (napi. nema narok na dédictvi)
a pravni vztah péstounstvi kon¢i nejpozdéji dosazenim jeho plnoletosti. Pés-
tounem muze byt jen fyzicka osoba, ktera je k péci o dité vhodna, poskytujici
zaruku fadné vychovy ditéte a kterou ustanovi v konkrétnim piipadé soud. Pés-
tounska péce je urc¢ena predevsim détem, které ze zdravotnich nebo socialnich
dtivod nemohou byt osvojeny. Casto jde o déti star$i a skupiny sourozenc.

V praxi se uplatnuji dva typy péstounské péce — individudlni a skupinova.
Individualni probiha v bézném rodinném prostiedi, skupinova v tzv. zarize-
nich pro vykon péstounské péce nebo v SOS détskych vesnickach. Péstounska
péce je placena (odména péstount, pfispévek na thradu potteb ditéte, prispé-
vek pfi prevzeti ditéte, event. piispévek na zakoupeni motorového vozidla).

Soud miize svérit dité do péstounské péce fyzické osobé (déle jen ,pés-
toun®), jestlize zajem ditéte vyZaduje svéteni do takové péce a osoba péstouna
poskytuje zaruku fadné vychovy ditéte. Pfed rozhodnutim o svéieni ditéte do
péstounské péce je soud povinen vyzadat si vyjadfeni organu socialné-pravni
ochrany déti o tom, zda ten, kdo se ma stat péstounem, je osobou vhodnou pro
vykon této péce.

Biologicti rodice neztraceji pri péstounské péci rodicovské povinnosti
a védi, kde dité vyrtsta. V nékterych pripadech ho mohou navstévovat a maji
pravo rozhodovat o dilezitych vécech, které se ditéte tykaji (vydani cestovniho
pasu, cestovani do zahranici, volba $koly apod.). Pokud se rodice jiz budou
schopni o dité postarat a budou ho chtit zpét, mohou dat zadost k soudu o vra-
ceni ditéte do péce a ten jejich pozadavek zvazi. Soud ale péstounstvi zrusi
vzdy jen tehdy, pokud to navrhne sdm péstoun, jinak jen z dilezitych davodd.
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Péstounska péce na prechodnou dobu

Tento format péstounské péce byl v nasi republice uzakonén v roce 2006. Jedna
se o individualni formu péce o dité, ktera je poskytovana po nezbytné nutnou,
relativné kratkou dobu v domacnostech péstount. V pfechodné péstounské
péci mohou byt umistény i déti, které nahle nemohou ztistat ve své rodiné, ale
jejich situace neodpovida osvojeni nebo dlouhodobé péstounské péci.

Soud miiZe na navrh organu socialné-pravni ochrany déti svéfit dité¢ do
péstounské péce na prechodnou dobu osobam, které jsou podle zvlastniho
pravniho predpisu zafazeny do evidence osob vhodnych k vykonu péstounské
péce po prechodnou dobu. Je tim myslena doba:

®  po kterou nemuize rodi¢ ze zavaznych diavodt dité vychovavat,

®  po jejimz uplynuti Ize dat souhlas rodice s osvojenim,

@ do pravomocného rozhodnuti soudu o tom, ze v konkrétnim jednotli-
vém ptipadé neni tieba souhlasu rodict k osvojeni.

Péstounska péce muze byt zrusena rozhodnutim soudu. Soud muze zrusit
péstounskou péci jen z dillezitych divod; ucini tak vzdy, jestlize o to pozada
péstoun. Bylo-li dité svéfeno do péstounské péce na urcitou dobu, je soud po-
vinen nejméné jednou za tfi mésice prezkoumat, zda trvaji davody pro svéieni
ditéte do péstounské péce. Za tim tcelem si vyzaduje zejména zpravy ptislus-
ného organu socialné-pravni ochrany déti. Soud rozhodne o vychové ditéte
vzdy, odpadnou-li diivody, pro které bylo dité svéfeno do péstounské péce na
prechodnou dobu.

Je-li dité v uistavni vychové nebo v zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou
pomoc z rozhodnuti soudu, miize byt pfed rozhodnutim soudu o svéfeni di-
téte do péstounské péce docasné svéieno rozhodnutim organu socialné-pravni
ochrany déti do péce osoby, ktera ma zajem stat se péstounem a spliuje stano-
vené podminky; obdobné miize byt do péce budoucich péstounti svéfeno i dité,
které neni v ustavni vychové, se souhlasem rodi¢t. Nebude-li do tif mésict od
pravni moci tohoto rozhodnuti u soudu zahdjeno fizeni o svéfeni ditéte do
péstounské péce, rozhodnuti o docasném svéfeni ditéte pozbude pravni Gcinky.

Péstoun je povinen o dité osobné pecovat. Bylo-li dité svéteno do péstoun-
ské péce jen jednomu z manzeld, plati, ze se na vychové ditéte podili i manzel,
ktery neni rodi¢em ditéte, za predpokladu, ze s nim zije ve spolecné domac-
nosti. Péstoun pii péci o dité vykonava pfimétené prava a povinnosti rodict.
Nemad vyzivovaci povinnost k ditéti a pravo zastupovat dité a spravovat jeho
zalezitosti ma jen v béznych vécech. Ma-li péstoun za to, ze rozhodnuti za-
konného zastupce ditéte neni v souladu se zdjmem ditéte, mtze se domdhat
rozhodnuti soudu.

Narok na vyzivné na dité uréené rozhodnutim soudu, jemuz nalezi pii-
spévek na thradu potieb, pfechazi na stat. Je-li vyzivné vyssi nez prispévek
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uvedeny ve vété prvni, nalezi ditéti rozdil mezi vyzivnym a prispévkem; tento
rozdil se vyplaci péstounovi, resp. $kolskému vychovnému zatizeni. Rodi¢tim
¢i jinym fyzickym osobam povinnym poskytovat ditéti vyzivné ulozi soud, aby
toto vyzivné poukazovaly piislusnému orgdnu, ktery vyplaci péstounovi, po-
pripadé zletilému ditéti prispévek na thradu potreb ditéte.

Osvojeni

Osvojenim vznika mezi osvojitelem a osvojencem takovy pomér, jaky je mezi
rodic¢i a détmi, a mezi osvojencem a piibuznymi osvojitele. Vznikd tak pomér
ptibuzensky. Osvojitelé maji rodi¢ovskou zodpovédnost pii vychové déti. Tou
se rozumi souhrn prav a povinnosti pfi péci o nezletilé dité, zahrnujici zejména
péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj, jeho zastupo-
vani, piispraveé jeho jméniapod. O osvojeni rozhoduje soud na navrh osvojitele.
Do knihy matriky se na zdkladé pravomocného rozhodnuti soudu o osvojeni
zapise osvojitel. Tim se muize stat pouze fyzicka osoba, kterd zaruci zptisobem
svého Zivota, Ze osvojeni bude ku prospéchu ditéte i spolecnosti. Je-li osvojitel
manzelem, miZe osvojit jen se souhlasem druhého manzela; tohoto souhlasu
neni tieba, jestlize druhy manzel pozbyl zpiisobilost k pravnim tkontim.

Osvojenim zanikaji vzajemna prava a povinnosti mezi osvojencem a pu-
vodni rodinou. Zanikaji také prava a povinnosti opatrovnika, poptipadé po-
rucnika, ktery byl ustanoven, aby za rodice tato prava a povinnosti vykonaval.
Osvojeni, vyjma osvojeni nezrusitelného, mize soud zrusit jen z dilezitych di-
vodil na navrh osvojence nebo osvojitele. K osvojeni je tireba souhlasu zakon-
ného zastupce osvojovaného ditéte. Je-li toto dité¢ schopno posoudit dosah
osvojeni, je tieba také jeho souhlasu.

Profesionalni péstounska péce

Od roku 2006 byl v Ceské republice zaveden novy prvek v systému ndhradni
rodinné péce — profesiondlni péstounska péce, tedy péstounska péce na pie-
chodnou dobu. Jednd se o individudlni formu péce o dité, ktera je poskyto-
vana po nezbytné nutnou, relativné kratkou dobu v domacnostech péstouni.
V prechodné péstounské péci mohou byt umistény i déti, které nahle nemo-
hou ziistat ve své rodin¢, ale jejich situace neodpovida osvojeni nebo dlouho-
dobé péstounské péci. Piiznivci tohoto zplisobu péstounstvi deklaruji vyhodu
péstounské péce na prechodnou dobu tim, ze dité¢ nemusi travit zadny cas
v ustavech a détskych domovech a dle jejich nazoru se vyznamné snizuje riziko
tzv. syndromu citové deprivace. Toto tvrzeni je sporné, protoze je napft. ve Velké
Britanii popsano nemalo pripadi, kdy dité je na prechodnou dobu postupné
umistovano Casto az do vice nez deseti péstounskych rodin. Je otazkou, kde dité
zaznamenava vétsi psychické trauma, zda ve vychovnych zafizenich, v nichz,
pravda, nemd pro sebe vychovatele (vychovatelku) a emoc¢ni vztah nevznikne
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tak hluboky, nebo v profesionalni péstounské rodiné, kde na dité jsou dva pés-
tounsti rodice, a tak i prostor pro vznik vyrazné emocni vazby, a tim i deprivace
pri opousténi rodiny, ve které se dité citilo piijemné a k niz si ziskalo vztah.
Rozdil mezi zdkonnym zastupcem (nejbéznéji rodi¢em) a osobou zodpo-
védnou za vychovu je v tom, ze zdkonny zastupce zastupuje dité v pravnich
ukonech, ke kterym neni plné zpisobilé. Pokud nemohou dité zastoupit ro-
dice, stanovi soud ditéti opatrovnika, ktery bude v zalezitosti chrénit jeho za-
jmy. Toto pravo nemd péstoun, pokud tak nerozhodne soud. Nem4 také vyzi-
vovaci povinnost k ditéti a pravo zastupovat je a spravovat jeho zalezitosti ma
jen v béznych vécech. Podpis smlouvy o dobrovolném pobytu mtize podepsat
péstoun, stejné tak miize dité v zafizeni navstévovat, ¢i ze zafizeni prevzit.

2. Jak jsou upraveny navstévy ditéte rodinou v zafizeni a navstévy mimo
zarizeni? Jsou povolovany, nebo jsou pravem ditéte, se kterym nema byt
nakladano jako s vychovnym prostredkem?

Navstévy zakonnych zastupcti v zafizenich a blizkych piibuznych byvaji
organizovany podle §20, platného znéni zdkona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a preventivné
vychovné péce ve skolskych zarizenich a o zméné dalsich zakond. Dité ma
pravo udrzovat kontakt s osobami zodpovédnymi za vychovu formou kore-
spondence, telefonickych hovori a osobnich navstév.

Dité v zafizeni ma pravo pfijimat se souhlasem pedagogického pracovnika
navstévy osob, které nejsou osobami zodpovédnymi za vychovu, stejné jako
opustit samostatné zarizeni se souhlasem pedagogického pracovnika za uce-
lem vychazky. Reditel zatizeni mé ale pravo zakazat nebo prerusit navitévu ko-
hokoliv, tedy i zdkonnych zastupcti, pokud se chovaji nevhodné, a negativné
tak ovliviiuji vychovu déti.

Pobyt mimo zafizeni formou dovolenky, nebo ze zdravotnich diivoda je
podminén souhlasem feditele zafizeni, ktery v pfipadé dovolenky rozhodne
na zakladé pisemného souhlasu organu socialné-pravni ochrany a pisemné za-
dosti osob zodpovédnych za vychovu. Reditel miize povolit ditéti také pobyt
u jinych osob, ale vzdy pouze na zdkladé pisemného souhlasu osob zodpovéd-
nych za vychovu.

Reditel zatizeni mtize v rdmci vychovnych opatteni vyplyvajicich z ne-
dodrzovani povinnosti danych zakonem (109/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisil) zakdzat ditéti navstévy vSech osob vyjma osob odpovédnych za
vychovu a opravnénych pracovnik®l organti socialné-pravni vychovy na dobu
maximalné na 30 dnti v obdobi nésledujicich tfi mésicti. Osobam odpovédnym
za vychovu miiZe zrus$it nebo prerusit navstévu v piipadé¢ jejich nevhodného
chovani, které by nepfiznivé plisobilo na vychovu ditéte.
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Pravem ditéte je tedy pfijimani navstév osob zodpovédnych za vychovu
a ostatnich navstév v zafizeni. To v8ak pod podminkou, ze nebudou nega-
tivné ovliviiovat vychovu ditéte. Stejné tak mtze dité navstévovat své zakonné
zastupce, souhlasi-li s tim orgdn socialné-pravni vychovy a povoli-li to feditel
zafizeni a nema-li to negativni vliv na vychovu ditéte.

3. Kdo odpovida za skodu, kterou dité zptisobilo v zarizeni? Jak se dané dité
muze podilet na jeji Ghrad€? MiZe byt skoda strhavana z kapesného?

Za $kodu zptisobenou ditétem ve vychovném zarizeni je zodpovédné dité, je-li
mu vice nez patnact let. Po dovr$eni tohoto véku u ného lze uplatiiovat narok
na odpovédnost a nahradu $kody prostiednictvim soudu. U déti mladsich pat-
nacti let nesou zodpovédnost za $kodu zakonni zastupci.

Nicméné spachanou skodu v zafizeni hradi pfi jeji ndpravé vychovné za-
fizeni samo a nasledné ji miize vymahat na zdkonnych zdstupcich, pfipadné
na ditéti samém, je-li starsi patnacti let. Na ditéti star§im patnacti let je mozné
skodu v adekvatni vysi (dle dohody ¢i rozhodnutim soudu) vymahat z jeho
prijmt. Pfijmem vsak neni kapesné, a tudiz nemtze byt zdrojem penéz na
uhradu spachané skody.

Dité¢ se na zakladé rozhodnuti feditele mize podilet na nahradé jim zpuso-
bené §kody z pifjmu. Skodu viak priméarné hradi vychovné zaiizeni. Kapesné
nepatii do kategorie pfijmu ditéte, a tudiz z néj nelze hradit skodu.

4. Jaka vychovna opatreni je mozné ukladat détem v zarizeni?

O vychovnych opatienich podrobné hovoii §§21 a 22, opatfeni ve vychové,
zakona ¢. 109/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Za prokazané poruseni povinnosti vymezenych timto zakonem mtize byt di-
téti odnata vyhoda, snizeno kapesné podle vychovnych hledisek zatizeni formu-
lovanych ve vnitfnim fadu, omezeno, nebo zakazano traveni volného ¢asu mimo
zafizeni stanovené vnitinim fadem, odnata moznost zicastnit se mimofadnych
akci nad ramec vnitiniho fadu (kino, koncert, sportovni utkani, navstéva diva-
dla apod.), zdkaz navstévy s vyjimkou osob odpovédnych za vychovu.

V piipadé potfeby zklidnit agresivniho jednotlivce a stabilizace jeho psy-
chického stavu lze u déti starsich 12 let vyuzit moznosti umisténi do oddélené
mistnosti (nejdéle 48 hodin za mésic), kdy s nim po dobu umisténi v oddélené
mistnosti komunikuje odborny pracovnik. Uéelem tohoto vyjimeéného opat-
feni je zajisténi ochrany zdravi a bezpecnosti samotného ditéte i déti a dospé-
lych osob v jeho okoli. Pfikaz k umisténi do oddélené mistnosti vydava reditel,
nebo v piipadé nepritomnosti feditele jeho statutarni zastupce. Toto vyjimecné
opatieni nemuze vydat nikdo jiny! Po umisténi do oddélené mistnosti je bez-
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prostfedné povolan lékar, ktery vysetfi priciny agresivity tak, aby mohl dopo-
rucit dalsi postup. Po dobu pobytu ditéte v izolaci je mu poskytovana podpora
odborného psychologa, resp. psychoterapeuta, a to nejméné 6 hodin denné.
Stav ditéte je sledovan v pravidelnych 30minutovych intervalech. Dité muze
mit s sebou predméty pro volny cas ¢i vzdélavani, ale pouze takové, jimiz se
nemuze zranit. O pribéhu pobytu ditéte v oddélené mistnosti je vedena pre-
depsana dokumentace.

Opatfeni ve vychové musi byt adekvatni poruseni fadu zatizeni a musi byt
transparentni, aby bylo pochopitelné nejen pro potrestaného, ale i pro cely ko-
lektiv déti. Pokud neni potrestani kolektivem zpracovano a pochopeno, vznika
napéti, které mtize prertstat v dalsi, jiz zdmérné, porusovani kazné, ¢imz se
fetézi konfliktni situace a nartistd napéti.

5. Jakou maji déti moZnost vyjadrrovat se k tomu, co se jich tyka v ramci chodu
zarizeni (premistovani, odménovani, rozvrh ¢innosti)? Mohou vytvaret obdoby
studentskych rad?

O pravech a povinnostech hovoti §20 zakona ¢. 109/2002 Sb., ve znéni poz-
dé¢jsich predpist.

Dité s narizenou ustavni vychovou ma dle tohoto pravniho pfedpisu pravo na:

@ zajisténi plného ptimého zaopatteni, na rozvijeni télesnych, dusevnich a ci-
tovych schopnosti a socidlnich dovednosti;

@ na respektovani lidské distojnosti, na spole¢né umisténi se svymi souro-
zenci, nebrani-li tomu zavazné okolnosti ve vyvoji a vztazich sourozenci;

® na vytvafeni podminek pro dosazeni vzdélani a pro pfipravu na povolani
v souladu s jeho schopnostmi, nadanim a pottebami;

@ na svobodu nabozenstvi, pfi respektovani prav a povinnosti osob odpo-
védnych za vychovu usmérnovat dité v mife odpovidajici jeho rozumovym
schopnostem;

® seznameni se svymi pravy a povinnostmi;
radit se se svym obhdjcem nebo opatrovnikem, ustanovenym pro fizeni po-
dle zakona ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny
a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zdkont (zakon
o soudnictvi ve vécech mlddeze) bez pfitomnosti tietich osob, a za timto
ucelem pfijimat a odesilat korespondenci bez kontroly jejiho obsahu.
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Dité ma také podle tohoto zakona pravo:

BV y: ; s . p (s ,

® castnit se ¢innosti a aktivit zafizeni organizovanych v ramci vychovného
programu s vyjimkou zdkazu ¢i omezeni v ramci opatteni ve vychové, sta-
novenych timto zakonem;

@ obracet se se zaddostmi, stiznostmi a navrhy na feditele a pedagogické pra-
covniky zafizeni a pozadovat, aby podani adresovana piislusnym statnim
organtim, organiim tzemni samospravy a pravnickym a fyzickym osobam,
jsou-li povéteny vykonem socidlné-pravni ochrany déti bez toho, aby jejich
obsah kontrolovali pracovnici domova ¢i tstavu. S pracovniky téchto insti-
tuci ma pravo dité pozadat o rozhovor bez pfitomnosti dalsich osob.

Dité ma také pravo:

® vyjadfit svlij ndzor na zamyslend a provadéna opatfeni, ktera se ho dotykaji,
a jeho nazorim musi byt vénovéana patfi¢nd pozornost odpovidajici jeho
véku a rozumové vyspélosti;
vyjadrovat se ke svému hodnoceni;

® ma pravo na informace o stavu svych uspor ¢i pohledavek;

pravo na udrzovani kontaktu s osobami odpovédnymi za vychovu a dal$imi
blizkymi osobami formou korespondence, telefonickych hovorti a osob-
nich navstév, pokud neohrozuji zdravy vyvoj ditéte.

Obdobou studentské rady je v zafizeni pro vykon tustavni nebo ochranné
vychovy spolusprava, kterd je slozena z déti zvolenych kolektivem a vedena
pracovnikem, ktery je ¢lenem vedeni zafizeni. Ta ma pravo vyjadiovat se
k rezimovym prvkiim, stravovani, vychovnym a vztahovym problémim atd.
Pti kvalitnim vedeni ze strany dospélych je dobrym nastrojem, ktery dokaze
eliminovat tenze mezi détmi a dospélymi, a tak vytvaret pozitivni atmosféru
v zafizeni. Samoziejmé, podminkou je kvalitni pedagogicky kolektiv s osob-
nostmi, které umi s ¢leny spoluspravy komunikovat pokud mozno partnersky.
Pti spravném vedeni jde o velmi kvalitni terapeuticky prvek systému.

Dité s nafizenou ustavni vychovou ma pravo na informace ohledné svého
pobytu, ptipadné svého umisténi ¢i premisténi do dalsiho vychovného zatizeni.
Ma pravo na vyjadieni nadzoru vii¢i vychovnym opatienim i odménam, které
se jej dotykaji. Pfitomnost spoluspravy v zafizeni poskytuje prostor k inten-
zivnéjsi terapeutické praci s kolektivem déti, a proto je vyznamnym prvkem
systému. Naopak nepfitomnost spoluspravy, nebo §patna prace hovoii o nedo-
statcich v praci dospélych.

132



Pravni vymezeni a systém Gstavni péce ve Skolskych zafizenich pro vykon Gstavni a ochranné vychovy

6. Jakym zplisobem je stanoven prispévek na thradu péce poskytované détem
a nezaopatirenym osobam umisténym ve Skolském zarizeni pro vykon tstavni
vychovy nebo ochranné vychovy v pripadé, kdy je rodic ditéte nebo zakonny
zastupce nezaopatiené osoby ve vykonu trestu odnéti svobody?

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
$kolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich
a o zméné daldich zakont, ve znéni nalezu Ustavniho soudu ¢&. 476/2004 Sb.,
zakona ¢. 562/2004 Sb., zakona ¢. 563/2004 Sb., a zakona ¢. 383/2005 Sb.,
s ucinnosti od 1. prosince 2005 v § 27, stanovi, ze: ,,Rodice jsou povinni hra-
dit prispévek na thradu péce poskytované détem a nezaopatfenym osobam
v zarizenich. V pfipadé¢, ze dité nebo nezaopatfend osoba ma vlastni pravi-
delné ptijmy, podili se podle § 29 na hrazeni ptispévku.” Za piijmy se pro ucely
tohoto zakona povazuji prijmy uvedené v §6 zakona ¢. 463/1991 Sb., o Zivot-
nim minimu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Podle §27 odst. 6 se rodice, a to i pokud jsou ve vykonu trestu odnéti svo-
body, na hrazeni prispévku podileji rovnym dilem, s vyjimkou pfipadii stano-
venych v §28 - tj. pokud rodice dolozi fediteli zafizeni, Ze jejich pfijem nebo
pfijem jejich domacnosti po zaplaceni prispévku stanoveného podle § 27 bude
niz$i nez zivotni minimum, stanovi se piispévek v takové vysi, aby jim zivotni
minimum ztstalo zachovano. Vzdy po uplynuti 6 mésicii jsou rodi¢e povinni
prokazovat, ze splituji podminky pro snizeni nebo prominuti ptispévku, a dale
bezodkladné oznamovat kazdé zmény v piijmech, které by mohly mit vliv na
vysi prispévku. Vysi prispévku a podil rodic¢t na jeho tthradé v jednotlivych
pripadech stanovi feditel zafizeni svym rozhodnutim.

Ke srazkam prispévku na thradu péce z pracovni odmény odsouzeného ve
vykonu trestu odnéti svobody dochazi pfimo na zakladé § 33 odst. 2 zakona
¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nékterych sou-
visejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti, zptisobem podle provadéci
vyhlasky ¢. 10/2000 Sb., o srazkach z odmény osob, které jsou ve vykonu
trestu odnéti svobody zaméstnany, o vykonu rozhodnuti srazkami z odmény
téchto osob a chovanct zvlastnich vychovnych zatizeni a o tthradé dalsich na-
kladt, ve znéni pozdéjsich predpisti. Pro podrobnosti si dovolujeme odkazat
na zminovanou vyhlasku, dile uvadime pouze informace, které jsou v této
souvislosti zasadni.

Podle vyhlasky ¢. 10/2000 Sb., spada prispévek na thradu péce poskyto-
vané détem v zafizenich pod spoleény pojem ,vyzivné nezaopatienych déti“
(§1 odst. 2 pism. a)). Tyto srazky provadi pifimo véznice, a to na zakladé
rozhodnuti soudu, jimz byl nafizen vykon rozhodnuti srazkami ze mzdy
(odmény odsouzeného), nebo s pisemnym souhlasem odsouzeného.

Proto je nutné prislusné véznici nejprve zaslat zadost o provadéni srazek
z odmény odsouzeného v konkrétni vysi. S témito srazkami vSak musi odsou-
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zeny vyjadrit pisemné souhlas. V opa¢ném pfipadé¢ je od 1. ledna 2006 ne-
zbytné pozadat podle §105 odst. 2 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, o pro-
vedeni exekuce exeku¢ni spravni organ, kterym je v souladu s §106 odst. 1
obecny spravce dané — celni urad.

Rodice jsou povinni hradit prispévek na tthradu péce poskytované détem
a nezaopatienym osobam v zarizenich. V pfipadé, ze je jeden, nebo oba rodice
ve vykonu trestu odnéti svobody, tyto srazky provadi piimo véznice. Déje se
tak na zakladé rozhodnuti soudu, jimz byl nafizen vykon rozhodnuti srazkami
ze mzdy (odmény odsouzeného), nebo s pisemnym souhlasem odsouzeného.

7. Jak je stanovena a zjistovana psychicka zpusobilost, ktera je podminkou pro
vykon cinnosti pedagogického pracovnika v zafizeni pro vykon ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy a v zafizeni pro preventivné vychovnou péci?

Zakon ¢. 383/2005 Sb., kterym se méni zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vy-
chovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalsich zdkond, ve znéni poz-
d¢jsich predpist, a dalsi souvisejici zakony, pfinesl s ti€innosti od 1. prosince
2005 téz novou pravni upravu tykajici se pedagogickych pracovnikii ve skol-
skych zatizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy (déle jen
»zafizeni®) nebo ve stfediscich vychovné péce (dale jen ,stfedisko®) (§18 a 18a
zakona ¢. 109/2002 Sb.).

Pedagogickym pracovnikem zafizeni nebo strediska tak muze byt pouze
ten, kdo spliuje podminky stanovené zdkonem ¢. 563/2004 Sb., o pedagogic-
kych pracovnicich a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich pfedpist,
a dale podminku psychické zptisobilosti (§ 18 odst. 2 zakona ¢. 109/2002 Shb.,)
Psychicka zptisobilost se zjistuje psychologickym vySettenim, jehoz vysledkem
je posudek o psychologickém vySetfeni (déle jen ,psychologicky posudek®).
Psychicka zptsobilost se prokazuje pfed vznikem pracovnépravniho vztahu
k zafizeni nebo stredisku, za trvani pracovnépravniho vztahu k zafizeni nebo
sttedisku, a to v pfipadé, ze vznikne diivodna pochybnost o tom, zda pedago-
gicky pracovnik spliiuje podminku psychické zptisobilosti; v takovém ptipadé
feditel zafizeni nebo stfediska nafidi pedagogickému pracovnikovi podstoupit
psychologické vySetfeni a k tomu stanovi pfiméfenou lhtitu.

Psychickou zptsobilost mlze zjiStovat pouze osoba, které byla udélena
akreditace k opravnéni zjiStovat psychickou zpisobilost. Osoba zadajici
o akreditaci musi splnit vechny podminky uvedené v §18a odst. 1 pism. a)
az c) (specializovand zpiisobilost k vykonu povolani klinického psychologa
podle zakona ¢. 96/2004 Sb., praxe delsi nez 7 let, z niZ nejméné 5 let je v ob-
lasti psychodiagnostiky dospélych, proskoleni ministerstvem skolstvi, mladeze
a télovychovy k jednotnym metodam, technikam a vyhodnocovani psycho-
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logického vysetfeni). Po splnéni uvedenych podminek vznika osobé zadajici
o akreditaci narok na jeji udéleni. Prestane-li akreditovana osoba splnovat
podminku stanovenou v § 18a odst. 1 pism. a), ministerstvo skolstvi, mladeze
a télovychovy akreditaci odejme. Seznam akreditovanych osob se zverejiiuje ve
Véstniku ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Velice casto je diskutovana otdzka, kdo by mél hradit psychologicka vy-
Setfeni zaméstnanct. Z pohledu hrazeni nakladt za psychologické vysetteni
je nutné rozlisit nasledujici situace: Pokud zaméstnavatel nafidi pedagogic-
kému pracovnikovi podstoupit psychologické vySetfeni z dtvodu divodné
pochybnosti o jeho psychické zptisobilosti (§18 odst. 3 pism. b) bod 1 zakona
¢. 109/2002 Sb.), pak jde o vyluény zdjem zaméstnavatele. V této situaci ma to-
tiz zaméstnanec platny psychologicky posudek, zaméstnavatel v§ak ma o jeho
psychické zpiisobilosti divodné pochybnosti (d@ivody nafizeni vysetfeni by
mély byt zaméstnavatelem prokazatelné pro pfipad nasledného sporu, kdy
by mél zaméstnanec podezieni z toho, Ze zaméstnavatel zneuziva sva prava
vyplyvajici z pracovnépravniho vztahu — §7 odst. 2 zdkoniku prace). V této
situaci by tedy veskeré naklady mél hradit zaméstnavatel.

Vzhledem k uvedenému se lze domnivat, Ze néklady na psychologické vy-
Setfeni se v tomto piipadé daji subsumovat pod pojem ,néaklady spojené se
zajistovanim bezpecénosti a ochrany zdravi pii praci“ (psychologické vyset-
feni slouzi mimo jiné k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnance)
a ze tyto naklady by v ptipadech podle §18 odst. 3 pism. b) bod 1 zdkona
¢. 109/2002 Sb., mél hradit zaméstnavatel, a to vzhledem k ustanoveni
§132 odst. 5 zdkoniku prace (,Naklady spojené se zajistovanim bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci hradi zaméstnavatel.“). (Poznamka: nové §101
odst. 6 zakoniku prace.)

Co se tyée prokazovani psychické zpusobilosti pied vznikem pracovneé-
pravniho vztahu (§18 odst. 3 pism. a) zakona ¢. 109/2002 Sb.), mél by naklady
psychologického vysetieni nést Zadatel o zaméstnani, nebot v dané dobé jesté
nevznikl pracovnépravni vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem a ne-
lze pozadovat hrazeni ndklad zaméstnavatelem podle §132 odst. 5 zdkoniku
prace. Posledni pravni Gprava umoziiuje podrobit se psychologickému vy-
Setfeni az pfed koncem obdobi daného zakonikem prace, piipadné vnitinim
predpisem A v piipadé zdjmu zaméstnavatele o setrvani pracovnika v pracov-
nim pomeéru i moznost pracovnikovi toto vysetifeni zaméstnavatelem uhradit.

Pedagogickym pracovnikem zafizeni nebo stfediska tak mtze byt pouze
ten, kdo splnuje podminky stanovené zakonem ¢. 563/2004 Sb., o pedagogic-
kych pracovnicich a o zméné nékterych zakonti, ve znéni pozdéjsich predpist,
a dale podminku psychické zpusobilosti, ktera je dana §18 odst. 2 zakona
¢. 109/2002 Sb.) Psychicka zptsobilost je zjiStovana standardizovanym psy-
chologickym vysetfenim, jehoz vysledkem je posudek o tomto psychologickém
vySetfeni. VySetfeni je mozné provadét pouze osobou, které byla udélena ak-
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reditace k opravnéni zjiStovat psychickou zptsobilost u pedagogickych pra-
covnikll v zafizenich pro vykon ustavni ochranné vychovy nebo preventivné
vychovné péce. Vychozim pozadavkem na udéleni akreditace psychologovi
k této ¢innosti je zkouska odborné zpiisobilosti v oboru klinické psychologie.
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